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Princip ,,pouze jednou“ v ceské izemni samosprave:
implementace, regionalnirozdily
arole portali samosprav

Ing. Lucie Burianova, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta,
Katedra regionalnich studii

Mgr. Petr Stérba, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta,
Katedra hospodarskych déjin

Uvod

Digitalizace verejné spravy predstavuje vyznamny nastroj pro zvySovani efektivity, dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb.
V praxi se vSak stale objevuje situace, kdy jsou ob¢ané opakované vyzyvani k poskytovani totoznych udajd riiznym organdm
verfejné spravy. Jednim z pristupd, jak tuto neefektivitu omezit, je princip ,pouze jednou’, ktery vychazi z pfedpokladu, Ze ob&an
poskytuje své Udaje vefejné sprave pouze jednou a jednotlivé organy verejné moci si je nasledné sdileji prostrednictvim infor-
macnich systémd.

V ¢eském prostiedi je tento princip zakotven zejména v zéakoné ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby [1]. Jeho prakticka
realizace je podminéna existenci sdilené datové infrastruktury a nastroj pro bezpedénou identifikaci uzivateld. Technické pred-
poklady pro uplatnéni tohoto principu vytvari pfedevsim systém zékladnich registrli a digitalni identita ob¢ana, ktera umoznuje
jednoznacéné ovérenitotoznosti pfi vyuzivani elektronickych sluzeb verejné spravy. Otazkou vSak zlstava, v jaké mife jsou tyto
nastroje vyuzivany na drovni Uzemni samospravy.

Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat miru implementace principu pouze jednou v ¢eské Uzemni samosprave prostrednictvim por-
talt napojenych na Narodniidentitni autoritu (dale NIA), identifikovat regionalni rozdily ainterpretovat vysledky v $ir§im kontextu
digitalizace verejné spravy. Analyza vychazi z dat publikovanych Digitalni a informacni agenturou a kombinuje institucionalni
ademograficky pohled na dostupnost digitalnich sluzeb.

Princip pouze jednou

Princip ,pouze jednou” predstavuje normativni vychodisko digitalizace vefejné spravy, jehoz cilem je omezit opakované posky-
tovani totoznych udaji ze strany ob¢and. V ¢eském pravnim fadu je tento princip zakotven zejména v zakoné ¢. 12/2020 Sb.,
o pravu nadigitalni sluzby [1], ktery stanovi, Ze orgéany verejné moci nemaji pozadovat Udaje, jez jsou jiz dostupné v informacnich
systémech verejné spravy. Tim se vytvariinstitucionalni ramec pro sdileni dat mezi jednotlivymi agendami a snizovani adminis-
trativni zatéZe na strané obcand.

Praktické uplatnéni tohoto principu je podminéno existenci odpovidajici datove infrastruktury. V eském prostredi tuto roli plni
zejména systém zakladnich registr, ktery umoznuje vyuzivani referencnich idajl napfic verejnou spravou. Tento systém pred-
stavuje klicovy predpoklad pro to, aby organy verejné moci mohly pracovat s jiz existujicimi daty bez nutnostijejich opakované-
ho ziskavani od obc¢anl.

Pro analytické posouzeni miry implementace principu ,pouze jednou” vS§ak neni dostacujici sledovat pouze existenci institu-
cionalniho a technického zazemi. V této pracije proto pozornost zameérena na Urover technické a funkeni pfipravenosti digi-
talnich sluzeb.

I —— WWW.iSSS.CZ 6
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Jako indikator je zvoleno napojeni portalt vefejné spravy na NIA, ktera prfedstavuje centralni prvek systému elektronické iden-
tifikace a umoznuje bezpedéné a jednotné prihlaSovani uzivateld ke sluzbam verejné spravy. Analyza vychazi ze Seznamu po-
skytovatell sluzeb vedeného v ramci systému ldentity ob¢ana, ktery eviduje subjekty a sluzby napojené na tuto infrastrukturu.
Tento seznam slouzi jako administrativni zdroj dat o subjektech zapojenych do systému elektronické identifikace.

Pocet arozsifenitéchto portald tak Ize interpretovat jako proxy ukazatel urovné implementace eGovernmentu na strané verejné
spravy, nikoli vsak jako pfimy ukazatel jejich skute¢ného vyuzivani obcany.

Na Urovni Uzemni samospravy jsou tyto principy realizovany prostfednictvim portall samospravy, které predstavuii digitalni
rozhrani pro komunikaci mezi ob¢anem a Uradem.

Napojeni téchto portall na systém digitalni identity vytvari pfedpoklad pro vyuzivani idajl dostupnych v zakladnich registrech
atimipro praktické uplatnéniprincipu ,pouze jednou*. Rozsah a zplsob vyuziti téchto moznosti se véak mdze mezijednotlivymi
obcemiliSit, coz otevira prostor pro empirickou analyzu regionalnich rozdild.

Analyzaimplementace principu ,pouze jednou“ na irovni izemnich samosprav

Tabulka 1 zachycuje miru implementace principu ,pouze jednou” na Urovni Uzemni samospravy prostfednictvim samoobsluz-
nych portald napojenych na NIA. Ukazatel je definovan jako podil obci s timto typem portéalu na celkovém poétu obci v jednot-
livych krajich a je doplnén o demografické hledisko vyjadfené podilem obyvatel zijicich v téchto obcich. Vyuziti obou metrik
umoznuje posoudit miru implementace na urovni samosprav i realny dosah digitalnich sluzeb z hlediska obyvatelstva. Zatimco
podil obci zachycuje institucionalni rozsifeni téchto sluzeb, demograficky ukazatel odréazijejich dostupnost pro obcany.

Tabulka 1: Miraimplementace principu pouze jednou v portalech obéana dle kraji (sefazeno sestupné dle podilu obci
s portalem; Praha neni soucasti srovnani)

60 354 17,0 % 551% 62
49 300 16,3 % 7% 50
20 132 15,2 % 57,0 % 21
89 623 14,3% 479 % 97
130 1145 11,4 % 31,6 % 138
24 215 1,2% 61.5% 24
32 307 10,4 % 43,8 % 32
65 704 9.2% 51,8 % 69
55 673 8,2% 57,7 % 60
30 399 75% 49,8 % 32
31 451 6.9 % 329% 34
26 448 5,8 % 391% 26
28 501 5,6 % 43,3% 29

Zdroj: DIA c2026 [2], CSU 2023 [3]; viastni vypocty autora
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Z celkového poctu priblizné 6 258 obci amést v Ceské republice ma k datu analyzy samoobsluzny portal samospravy pfipojeny
prostfednictvim NIA pfiblizné 660 z nich, coz odpovida zhruba 10,5 %. Implementace digitalnich nastrojl umoznujicich uplatné-
ni principu ,pouze jednou” tak na Urovni Uzemni samospravy neni plosna a zlstava omezena na mensi cast obci.

Mezijednotlivymiregiony existuji vyrazné rozdily. Podil obci's portalem se pohybuje v rozmeziod 5,6 % do 17 %. Nejvy$sihodno-
ty vykazuje Ustecky kraj (17,0 %), nasledovany Moravskoslezskym (16,3 %) a Karlovarskym krajem (15,2 %). Z hlediska absolut-
niho po¢tu zapojenych obci dominuje Jihocesky kraj (89 obci), coz souvisi s jeho sidelni strukturou a relativné vysokym poctem
mensich i sttedné velkych obci. Odlinou situaci pfedstavuje Stredocesky kraj, ktery ma nejvyssi pocet obci v Ceské republice
(1145) asoucasnéinejvyssiabsolutnipocet portalll (138). Presto zde podil zapojenych obci dosahuje pouze 11,4 %. Tento vysle-
dek odrazi vysoké zastoupeni malych obci a ukazuje omezenou vypovidaci schopnost ukazatell zaloZzenych pouze na poctu
obci. Na opac¢ném konci spektra se nachazeji Plzensky kraj (5,6 %) a Kralovéhradecky kraj (5,8 %), které vykazuiji nejnizsi podil
obci s portalem. Podobnou charakteristiku vykazuje také Pardubicky kraj s podilem 6,9 %. Tyto regiony pfedstavuji oblasti,
kde je uplatnéni principu ,pouze jednou” na Urovni samosprav méné rozsifené. Vysledky zaroven odrazeji specifickou strukturu
osidleni v Ceskeé republice, ktera je charakteristicka vysokym po&tem malych obci. Zatimco digitalizace malé obce a velkého
mésta mize byt zadministrativnino hlediska srovnatelné naroéna, jeji realny dopad se z hlediska po&tu obyvatel zasadné lisi.

Prisouc¢asném zohlednéniinstitucionalniho a demografického hlediska se ukazuje vyrazny rozdil mezivysledky implementace.
V obcich se samoobsluznym portalem napojenym na NIA zZije priblizné 5,5 milionu obyvatel z celkovych 10,9 milionu, tedy zhru-
ba polovina populace Ceské republiky. Digitalni sluzby umoznuijici uplatnéni principu ,pouze jednou” jsou tak dostupné vyznam-
né ¢asti obyvatel, zejména ve vétsich sidlech. Specifickou pozici zaujima Moravskoslezsky kraj, ktery vedle vysokého podilu
zapojenych obci vykazuje také nejvyssi demografické pokryti, a to 71,7 % obyvatel kraje. Tento vysledek souvisi s napojenim
vyznamnych méstskych center, jako jsou Ostrava, Havifov, Karvina, Opava nebo Frydek-Mistek. Vyznamnou roli vimplemen-
taci digitalnich sluzeb hraji velka mésta, ktera disponuiji vyssimi kapacitami pro jejich rozvoj. V téchto méstech se portaly ¢asto
rozvijeji postupné v ramci rliznych agend, coz vede k tomu, ze jedno mésto mdze provozovat vice portald soucasné. Prikladem
je Ostrava s deseti portaly nebo Brno se Sesti portaly, pficemz jednotlivé portély slouziriznym tcellim, jako jsou podani zadosti,
sprava parkovani nebo rezervacni systémy.

V praxi se tyto sluzby nejcastéji uplathuji v agendach s vysokou frekvenci interakce mezi obéanem a samospravou, zejména
pfi Uhradé mistnich poplatkd, jako je poplatek za komunalni odpad nebo poplatek za psa. Tyto typy sluzeb predstavuji typic-
ké pripady, kde digitalizace prinasi primy prinos z hlediska snizeni administrativni zatéze na strané ob¢ana i uradu. Tato sku-
te¢nost naznacuije, ze integrace na NIA se postupné stava standardnim feSenim pfi rozsifovani digitalnich sluzeb v nékterych
samospravach.

Diskuze

Zjistény rozdil mezi institucionalnim a demografickym rozmérem implementace principu ,pouze jednou” otevira otazku, jakym
zpUsobem vlastné digitalizace verejné spravy v ¢eském prostfedi probiha. Zatimco pohled zalozeny na poc¢tu obci naznaduje
spise omezenou miruimplementace, demograficka perspektiva ukazuje, ze digitalni sluzby jsou dostupné vyznamné ¢asti oby-
vatelstva. Tento nesoulad mlze naznacovat, ze digitalizace se v sou¢asnosti nesifi plosné, ale spise se koncentruje do vétsich
sidel. Takovy vyvoj nemusi byt nutné problematicky, pokud jsou prave tato centra nositeli vétsSiny interakci mezi ob¢anem a ve-
fejnou spravou. Na druhou stranu vSak vyvolava otazku, do jaké miry je tento model dlouhodobé udrzitelny a zda nevede k pro-
hlubovanirozdill mezijednotlivymitypy samosprav. Digitalizace zaloZzena primarné na kapacitach vétsich mést mdze postupné
vytvaret prostredi, ve kterém mensi obce zlstavaji spise pasivnimi pfijemci nez aktivnimi aktéry tohoto procesu.

Ve srovnani se zahrani¢nimi pristupy se zda, ze klicovym rozdilem neni samotna existence technické infrastruktury, ale spi-
Se zplsob jejiho vyuzivani. Zatimco v nékterych zemich funguje digitalni infrastruktura jako jednotny a plosné uplathovany
standard, v ¢eském prostredi se jeji vyuziti jevi jako vice fragmentované. To mlze naznacovat, Zze sou¢asna faze vyvoje neni
limitovana technologickymi moznostmi, ale spiSe institucionalnim nastavenim a mirou koordinace mezi jednotlivymi irovnémi
verejné spravy.

I —— WWW.iSSS.CZ 8
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Z tohoto pohledu Ize sou¢asny stav interpretovat jako pfechodné obdobi, ve kterém se postupné formuje zpUsob, jakym bude
princip ,pouze jednou® v praxi uplatnovan. Neni zatim zfejmé, zda se tento vyvoj bude ubirat smérem k vétsi standardizaci
a plosnému zapojeni samosprav, nebo zda zUstane zachovan model, ve kterém jsou digitalni sluzby koncentrovany predevsim
do vétsich a kapacitné silngjsich jednotek. Pravé otazka budouci trajektorie vyvoje se tak jevi jako klicova. Pokud se integrace
na NIA skute¢né stane béznou soucasti digitalnich sluzeb, mize dojit k postupnému rozsifovani téchto feseniido mensich obci.
Alternativné vSak m(ze pretrvat sou¢asny stav, ve kterém je princip ,pouze jednou” naplfiovan spise nerovnomeérné, v zavislosti
nalokalnich podminkach a iniciativé jednotlivych samosprav.

Shrnuti

Clanek analyzoval implementaci principu ,pouze jednou* na Urovni zemnich samosprav v Ceské republice prostfednictvim
samoobsluznych portall napojenych na NIA. Vysledky ukazuji, ze ackoli je tento princip na Urovni obci implementovan pouze
omezeneg, z demografického hlediska jsou digitalni sluzby dostupné vyznamné ¢asti obyvatelstva. Tento rozdil mezi institucio-
nalnim a demografickym rozmérem poukazuje na skutecnost, ze digitalizace se v soucasnosti soustredi pfedevsim do vétsich
sidel, ktera disponuji vy$simi kapacitami pro rozvoj digitalnich sluzeb. Sou¢asné vsak naznacuije, Ze samotna existence tech-
nické infrastruktury neni dostatecna pro plosné uplatnéni principu ,pouze jednou” bez jeho Sirsiho rozsifeni na urovni samo-
sprav. Vysledky tak ukazuji, ze Ceska republika se nachazi ve fazi, kdy jsou vytvoreny zakladni systémové predpoklady, avsak
jejich praktické vyuziti zGistava nerovnomerné. Dalsi vyvoj bude pravdépodobné zaviset na schopnosti rozsifit standardizovana
digitalni feSenii do mensich obci a posilit koordinaci napfic Urovnémiverejné spravy.
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Digitalizaci dnes délaji detaily

Eva Ciglerova, Méstsky urad Rudna
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.sr.0

Digitalizace agend a procesu

Elektronizace a digitalizace vefejné spravy v Ceské republice je zaloZzena na nékolika zékladnich pilitich a centralnich nastro-
jich, jako jsou zakladniregistry verejné spravy ¢i datové schranky [2]. Prvni ze jmenovanych néstrojd dodava referenéni datovou
baziobsahujicireferenéniudaje o fyzickych a pravnickych osobachiadresnich bodech, druhy umoznuje diveéryhodné doporu-
¢ené dorucovani elektronickych dokumentl. Spojeni vnitfnich informacnich systémU organ(i verejné moci s témito centralnimi
nastroji je stézejnim krokem v celkovém procesu digitalizace téchto organd. Slouzi k tomu rlizné agendové informadni systé-
my (podle vykonu agend registrovanych v zakladnim registru prav a povinnosti) a elektronické systémy spisové sluzby, které
zahrnuji mUstek mezi datovymi schrankami a vnitini spravou dokumentd v instituci.

O zavedeni a fungovani rliznych agendovych informaénich systém i elektronickych systému spisové sluzby toho bylo jiz na-
psano a feceno mnoho, nicméneé presto porad nejsou vSechny urady piné digitalizovany, porad se objevuje zbytecné moc pa-
pird arigidnich procest bez vyuziti transformacéniho potencialu pouzivanych elektronickych nastroju. Proto si dovolujeme hned
na Uvod vyslovit tvrzeni, Ze digitalizaci a tim i otevirani cest ke zvyseni efektivity fungovani organd verejné moci dnes délaji de-
taily, tedy jednotlivosti, v nichz se Ize krli¢ek za krickem posouvat na cesté, kde digitalizace neni cil, ale prostfedek pro zvyseni
efektivity a odbouravani zdlouhavych procest. Samoziejmé, Zze musime dodat, Ze nezbytnou podminkou k tomu, abychom se
na tyto detaily mohli soustredit, je nasazeny kvalitni vnitfni informacni systém zahrnuijici elektronickou spisovou sluzbu a maxi-
malné provazany do vSech detail(l, jaké legislativa pripousti (napf. s ohledem na ochranu osobnich Gdajl a také na kybernetic-
kou bezpecnost), s jednotlivymi agendami.

Takovym informacnim systém je napriklad IS Munis, jehoz tvircem i dodavatelem je spole¢nost Triada. IS Munis je komplexni
informacni systém urCeny primarné pro mésta a obce a jimi zfizované pfispevkove a dalsi organizace veéetné Skol. Prehled mo-
duld tohoto systémuiilustruje jeho vstupnibrana, tzv. Panel Munis, ktera je znazornéna na Obr. 1.
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Obr. 1: Vstupni brana do IS Munis a prehled modulti tohoto komplexniho informacéniho systému.

Hledani detailt

Pojdme si ukazat nékolik konkrétnich prikladd, kde Ize hledat praveé ty detaily, které jsou vhodné k dalsi digitalizaci. Inspiraci
muze byt také zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ktery konec koncl prfesné totéz déla a fesi na globalni trovni.
Jesté pred timto zakonem existovaly zakladni registry a povinnost vyuzivat referenéni Udaje z téchto registrd vSude tam, kde to
je opravnéné a kde je organy verejné moci pro vykon agendy potrebuiji. Zéakon k tomu pridal, ze by to mélo byt aplikovano i po
prihlaseni kvalifikovanou elektronickou identitou ve formularich, které ob¢ané vyplnuji a ¢ini jimi podani.

Z pohledu organU verejné moci a jejich fungovani tedy nebudeme popisovat nasazovani novych nastrojd a informacnich sys-
tém0, ale dikladnéjsi vyuziti téch stavajicich pfipadné rozsifenych jen o vhodné nadstavby pro zvyseni automatizace. Nejde
0 zadné objevné novinky, ale o uvédoméni si viastnich rezerv, které se mohou vyskytovat ve stavajicich procesech, at jiz z jaké-
hokoliv ddvodu.

Kdyz uz jsme zacaly prikladem tykajicim se podani, mizeme v tom pokracovat dale. Podatelna je funkéni soucasti elektronic-
kého systému spisové sluzby a zajistuje jak prijem elektronickych dokumentd skrze datové schranky anebo e-mailovou pos-
tu, tak evidenci prijimanych listinnych dokument(. Otazkou, kterou musi kazdy Urad fesit, je jejich oznacovani a digitalizace.
Oznacovanilze provadét budklasickym zplsobem, tedy jednak Uidaje zaevidovat do spisové sluzby a jednak je vypsat do otisku
podaciho razitka. Anebo Ize tento proces zefektivnit tim, Ze se ze spisoveé sluzby vytiskne stitek, ktery jiz tyto udaje obsahuije,
atense naprijaty listinny dokument nalepi. Je to postup, ktery je aplikovanjiz fadou pavodcu jiz fadu let. Tedy vlastné to neninic
nového, ale presto je fada organl verejné moci, které jej jesté nevyuzivaiji.

V této souvislosti bychom radi znovu pfipomnéli, ze nema smysl digitalizovat pro digitalizaci, ale protoze to néco pfinasi. Méli
bychom sitedy vzdy polozit otazku, jaké benefity nam budou plynout z digitalizace toho ¢i onoho konkrétniho kroku, a to nejen
z hlediska finan&nich dopadd, ale také tfeba z hlediska snizeni chybovosti anebo nepfimych Uspor Sasu Ufednikd. Dalezity je
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také objem digitalizace, protoze tato méa ¢asto vyssi vstupni fixni naklady (napf. nakup techniky), které jsou posléze kompenzo-
vany usporou v procesnich nakladech (a znovu pripominame, ze tim myslime komplexni pohled na naklady, nikoliv jen najejich
finan¢ni slozku). Digitalizovat tak ma typicky smysl to, kde se procesy opakuiji a jedna se o vétsi mnozstvi pripad.

V navaznostinapodateinumdzemerozvinout dal$iotazku, kterouje digitalizace vstupnich dokumentd. Vyhlaska ¢.259/2012 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby, hovofi o tom, Ze se konvertuje ,zpravidla®, coz v dlsledku znamena, ze si kazdy urad
ma zvolit vhodna pravidla pfimérena potfebam a vykonavanym agendam. Zasadni chybou by bylo vykladat si ,zpravidla®

jako ,nikdy*“. Klic¢ovym pfinosem digitalizace na vstupu je zejména zrychleni nasledného obéhu dokumentd a jejich snadna
dohledatelnost.

V okamziku, kdy jsou vytvareny vlastni dokumenty, musi tyto vznikat ve formé, v jaké je vykonavana spisova sluzba. Tedy nej-
pozdéji od 1. ledna 2027 povinné elektronicky pro vSechny plvodce. Nicméné posléze se mize objevit potfeba listinnych stej-
nopisy, v pfipade, kdy adresat nema datovou schranku. Z tohoto pohledu je uziteéné zavedeni vazby na tzv. konverzni postu,
ktera umoznuije sjednotit a ziednodusit proces tvorby dokumentd. Konverzni sluzba Ceské posty funguije stejné jako doruceni
do datové schranky, adokonce je i timto zplsobem technicky fesena. Doruc¢ovanitak probiha naprosto stejné, jako kdyby adre-
séat datovou schranku mél. K dorugovani se vyuzije specidlni datova schranka Ceské posty, kterou obsluhuje automat zachova-
vajici listovni tajemstvi a umoznujici automatickou autorizovanou konverzi do listinné podoby. A protoze vystup z autorizované
konverze dokumentl ma podle zakona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(, stejné
pravni ucinky jako vstup, dostava adresat zabalenou listovni zasilku stejné pravni vahy, jako kdybyste to byli byvali sami vytiskli,
podepsali, zabalili a donesli na postu. Jen vibec nic z toho délat nemusite.

ERMS - Urednik

- O x
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Obr. 2. Ukazka automatického vyuziti konverzni sluzby v elektronické spisove sluzbé Munis ERMS.

Nicméné nemusime zlstavat jen u spisoveé sluzby. Mozna prekvapivé je oblast, kde se stale hojné vyuziva papir, ekonomika. Asi
tézko si nékdo dokaze predstavit zpracovavani ucetnictvi na papife s logaritmickym pravitkem misto kalkulacky, ale tisténi da-
fnovych dokladd, papirové smlouvy a papirové Ucetni doklady jsou stéale velmi hojné. Novy zakon o Ucetnictvi, ktery by mél toto
vyrazné zmeénit, je stale v pfipravé, ale to neznamena, ze bychom se opét nemohli soustredit na detaily.
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Takovym vhodnym procesem pro digitalizaci je schvalovani faktur a tvorba pravodek podle § 3 odst. 4 pism. a) zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné sprave. Pri planovani digitalizace tohoto procesu si musime uvédomit jednu za-
sadni vlastnost, kterou ma elektronicky proces, a tou je, ze probiha prave ted. Papirovy doklad Ize podepsat dodate¢né, nebot
datum podpisu je autorizovano podpisem samym, ale elektronicky podpis anebo elektronicka pecet spojena s kvalifikovanym
elektronickym ¢asovym razitkem pridavanym dle § 11 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlveru pro elektronické
transakce, fika, kdy presné byl podpis vytvoren. Totéz plati v pfipadé tzv. klikaciho schvalovani, které musi byt zaznamenano
v transakénich protokolech informacénich systém, kde pro celkovou ddvéryhodnost je stézejni Casové souvislé a systematické
vedeni evidence, jak zmifuje jiz § 562 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Znamena to, Ze digitalizace téchto
schvalovacich procesU prinasi zaroven jejich zprfesnéni a pfevedeni do podoby tady a ted, misto na dobré slovo a dodate¢né.

Pripadova studie méstského uradu Rudna

Mésto Rudna lezi ve Stfedoceském kraji zapadné od Prahy a diky své poloze v blizkosti dalnice D5 ma velmi dobrou dopravni
dostupnost. Vzniklo spojenim plvodnich obci Hofelice a Dusniky a v poslednich letech patfi mezi dynamicky se rozvijejici obce.
Mésto si zaroven zachovava klidnéjsi charakter s blizkosti prirody a dobrou ob¢anskou vybavenosti.

Méstsky Ufad Rudna je organizacné &lenén na 6 odbort. Ufad zajistuje vykon pfenesené i samostatné pdsobnosti a po-
skytuje ob¢anlim Siroké spektrum sluzeb véetné agend matriky, stavebniho Ufadu a Czech POINTu. Na ufadé pracuje cca
30 zaméstnancu.

Obr. 3. llustrativni obrazek mésta Rudna.
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Méstsky Ufad Rudna vyuziva informacni systém Munis jiz vice nez 25 let, a to v sou¢asnosti témérf v plném rozsahu agend
a aplikaci aktualné nabizenych timto informacnim systémem. V ramci postupuijici digitalizace a elektronizace se Urad snazi vy-
hledavat jiz zminéné detaily ve stavajicich procesech, které Ize transformovat do digitalni podoby. V této souvislosti je dobré si
uvédomit, Ze transformace neznamena, ze misto ukonu v listinné podobé provedeme zcela stejny Ukon v elektronické podobé,
ale Zze se zamyslime nad celkovym procesem a hledame jeho celkovou zménu tak, aby digitalni podoba prinesla co nejvice
celkového uzitku.

Jiz proto také jsme pfistoupili k maximalni digitalizaci dokumentt na vstupu, coz znamena, ze digitalizujeme veskeré dokumen-
ty, které podléhaiji evidenci ve spisové sluzbé. Digitalizaci provadi podatelna, takze nasledny obéh dokumentt jiz probiha plné
elektronicky, a tojak pro prijaté listinné dokumenty, tak samozrejmé i pro pfijaté elektronické dokumenty, které v zadném pripa-
dé netiskneme.

Za zajimavy prvek efektivniho zpracovani prijatych elektronickych podani povazujeme také pfimé provazani spisove sluzby
s vyhrazenym e-mailovym uctem. Znamena to, ze kdyz uUrednik potfebuje zaevidovat prijaty e-mail, ktery je urednim podanim,
jez ale dorazilo do jeho specifické e-mailové schranky, prosté a jednoduse e-mail pfeposle, a elektronicka spisova sluzba Munis
ERMS jejjiz zaeviduje samoziejmeé véetné zmény na spravného plvodniho odesilatele (podatele).

Posledni velkou digitaliza¢ni zménou na uradé bylo zavedeni elektronického schvalovani faktur. Ve spolupraci s dodavatelem,
spolec¢nosti Triada, jsme si analyzovali schvalovaci procesy a jejich parametry véetné odpovidajicich roli pfikazce operace,
spravce rozpoc¢tu a hlavni ucetni. Velkou otazkou v ramci digitalizace Uc¢etni agendy je, zda bude zvolena cesta plné zavisla
na informac¢nim systému, tedy tzv. klikaci schvalovani, jehoz priikaznost je obsazena v uloZzenych zaznamech o provedenych
Ukonech v ramci systému, nebo zda bude zvolena cesta tvorby nasledné plné autonomnich dokladd v podobé elektronicky
podepsanych dokumentd.

My jsme se jednoznacné priklonili k druhé varianté, ktera z pohledu citované zakona o finan¢ni kontrole umoznuje plné nahra-
zeni papirovych dokladd o provedené kontrole a schvéleni zavazku k proplaceni elektronickym dokladem dale pouzitelnym
a dolozitelnym i mimo Ucetni systém, protoze nasim cilem je dosahnout piné paperless zpracovani faktur. Pofadi podpist je
dano interni smérnici o finan¢ni kontrole a ob&hu ucetnich dokladl. Otazku spojeni elektronického podpisu s kvalifikovanym
elektronickym ¢asovym razitkem, a tim téz primého fixovani okamzitého ¢asu, kdy je podpis skutec¢né k dokumentu pfipojen,
feSime v praxi bez zasadnich problému. To, co bylo tfeba pripravit z hlediska obsahu podkladt, jsme pfimo fesili s dodavatelem
a ve spolupraci s nim déle operativné provadime dalsi potfebné Upravy, které reflektuji zkusenosti z praxe, coz je také dobré si
uvédomit, ze prosté vSechno nelze vzdy do detailu dopfedu postihnout, zejména z hlediska rozmanitosti pfipadu. Cilem je, aby
byl zachovan plynuly pribéh celého schvalovaciho procesu. Nejvétsi vyzvou zatim zlstava pfirozené prijeti zmény uzivateli,
tedy pochopeni, Zze digitalizace ma vést ke zjednoduSeni prace a snizeni administrativni zatéze, nikoliv k jejimu ztizeni.

Kdyz uz diskutujeme oblast digitalizace ekonomickych agend, mizeme zminit také proces, ktery je u nas jiz dlouho zavedeny
ase kterym mame ty nejlepsi zkusenosti. Jde o hromadné rozesilaniinformaci k platbam poplatkd e-mailem s pfilohou obsahu-
jici QR platbu. V této souvislosti jsme tfeba fesili také vhodné formulace téchto informaci tak, aby byly divéryhodné i z pohledu
kybernetické bezpecnosti a obcané je nepovazovali za podvrzené vyzvy k platbé. Uvedené postupy vyrazné zlepsuiji platebni
moralku poplatnik(l a mame je zavedeny, jak u mistnich poplatkd (komunalni odpady, poplatek za psa apod.), tak také u Uhrad
souvisejicich se spravou hrbitova. Zminéné postupy nejen zvysujici uspésnost vybéru poplatkd, a tim zjednodusuji agendu je-
jich spravy, ale jsou také velmi pozitivné vnimany ze strany obc¢and, ktefi maji k dispozici jednoduchy postup Uhrady, ktery se jim
sam pripomene, aniz museji fesit jakoukoliv dalsi viastni aktivitu (napf. pfihlaSenina portal).

Méstsky ufad Rudna dlouhodobé sméfuje k maximalnimu omezeni papirové agendy a pfechodu k paperfess prostredi. Klicovym
pfinosem je zejména zrychleni obéhu dokument(, jejich snadna dohledatelnost a snizeni administrativni zatéze zaméstnancu.

Zavér

Pojdme tedy spole¢né hledat detaily, v nichZz se mizeme posouvat dale. U kazdé organizace budou jiné a podlozené jinymi
mistnimi potfebami. Nicméné ve spolecnosti Triada jsme pripraveni vam pomoci s navrhem zmén postupt vedoucich k vyssi
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efektivité. Nesnazime se vam vnucovat digitalizaci pro digitalizaci, ale hledame spole¢né, kde ma digitalizace smysl, a které
detaily vas posunou dale na cesté 21. stoletim.

Za mésto Rudna bych rada zdaraznila, ze digitalizace nenijen o zavedeni systému, ale hlavné o tom, jak se promitne do kazdo-
denni prace uradu — tedy do malych krokU a proces(, které dohromady zjednodusuji praci a zvysuiji efektivitu.

Literatura

[1] Oficialni webové stranky mésta Rudné, dostupné na https://www.rudnamesto.cz

[2] Louda, T.akol. Verejna sprava. Plzen: Ales Cenék, 2025.
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Open Apps Development: Aplikace, které rostou s vami

Petr Danielovsky, Sales and Business Development Manager, Open Apps Development

data, bezpecnost a realny provoz do jednoho funkéniho celku. Spoleénost Open Apps Development na tuto po-
trebu reaguje dlouhodobé - a predevsim prakticky. Nejde o dodavatele ,,hezkych prezentaci®. Jde o tym, ktery
stavi FeSeni, jez obstoji v kazdodennim provozu, pfi auditu i pfi dalSim rozvoji organizace.

Aplikace srozumitelné a v souvislostech

Open Apps Development pomaha organizacim stavét a rozvijet aplikace, pracovat s daty a fidit kybernetickou bezpeénost tak,
aby vSe davalo smysl v redlném svété. Ddraz je kladen na tfi principy: prakti¢nost, srozumitelnost a provazanost.

Zartesenimistoji zkusenosti z vyvoje robustnich informadénich systémda, integracnich projektliprace s citlivymidaty. Firma kom-
binuje vlastni know-how s ovérenou siti expertll — od technologii pfes audit az po legislativu.

Vysledkem nejsou izolované aplikace, ale funkéni ekosystémy, které zapadaji do konkrétniho prostfedi organizace a lze je dlou-
hodobé rozvijet.

Zkusenosti, které stoji za vysledky

Zavice nez 20 let praxe se Open Apps Development podilela na stovkach projektli —od ivodni analyzy pfes navrh architektury
az po produkéni nasazeni a dlouhodoby provoz.

Tato zkugenost se promita do jednoho klicového pfistupu: technologie musi fungovat v praxi, nejen na papite. Resenijsou proto
navrhovana tak, aby:

odpovidalarealnym procestim organizace,
byla dobre spravovatelna,

obstala pfi auditu i legislativnich pozadavcich,

a zaroven umoznovala dalsirozvoj bez zbytecné slozitosti.

Od technologii a aplikaci ke kybernetické bezpecénosti

Soucasné IT prostredi nelze délit na oddélené svéty — technologie, aplikace a bezpecnost spolu Uzce souviseji. Open Apps
Development proto pfistupuje k navrhu reseni komplexné.
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Zaklad tvofi ¢tyfi oblasti:

kyberneticka bezpecnost,
sbér dat a jejich vyhodnoceni aintegrasse,

prace s dokumenty,

automatizace a vyuziti Al.

Cilem neni jen zavést nastroje, ale vytvorit prostredi, kde organizace pracuje s jednou verzi pravdy, ma prehled o rizicich a do-
kaze efektivne ridit své procesy.

OMIS: Mapa aktiv arealné fizenirizik

Jednim z klicovych produktl spole¢nosti je OMIS (Open Management for Integration Security). Jde o platformu, ktera prevadi
kybernetickou bezpecnost z teorie do praxe.

Bezpecnost jako fizeny proces

OMIS vytvari mapu aktiv a jejich vzajemnych vazeb, na kterou navazuje hodnoceni rizik, fizeni incident( a planovani opatreni.
Diky tomu je vzdy jasné, co je dilezité, jaky je dopad a jaky ma byt dalsi krok.

Na rozdil od tradi¢nich pfistup, které ¢asto kondi u dokumentace, OMIS pracuije s realnymi daty a vazbami. Umoznuje tak roz-
hodovat na zékladé skutecného dopadu na organizaci.

Klicové pfinosy OMIS

Jednotny pohled na aktiva a rizika — véetné jejich zavislosti a dopadl
Automatizované hodnocenirizik na zakladé definované metodiky

Napojeninaincidenty a ukoly, které prevadi zjisténi do konkrétni akce

Auditni stopa a reporting, které zajistuji dohledatelnost a pripravenost na kontrolu

Vyznamnym prvkem je i schopnost generovat vystupy pro audit ¢i regulatora — napfiklad plany zvladani rizik nebo zpravy
zhodnoceni.
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Praktickeé vyuziti

OMIS se osvédcil napfiklad pri zavadéni jednotného Fizeni kybernetické bezpecnosti ve zdravotnictvi, kde pomohl sjednotit
metodiku, data i procesy napfic¢ vice organizacemi.

Diky tomu vznika prostredi, kde organizace neresi bezpecnost formalné, ale skutecné jiridi.

Al jako soucast rozhodovani

SoucastiOMIS jeiprace sumélouinteligenci, kterd analyzuje souvislosti mezi aktivy, riziky aincidenty. Pomaha urcovat priority,
upozornovat na mezery a navrhovat dalsi kroky — vzdy vSak na zakladé internich dat organizace.

0OCO: Rizeni bezpeénosti napFi¢ organizacemi

Zatimco OMIS fesi bezpecnost uvnitf organizace, OCO (Open Cyber Orchestration) posouva fizeni na dalsi Uroven — napfic
vice subjekty.

Jedna platforma pro koordinaci

OCO propojuje jednaotlivé instance OMIS do jednoho centralniho prostredi. Umoznuije tak fidit Ukoly, incidenty, povinnostii do-
kumentaci napfi¢ celou skupinou organizaci.

Vysledkem je prehled, ktery dfive Casto chybél —kdo co fesi, vjakém stavu a s jakym dopadem.
Co OCO prinasi

Centralnikatalog povinnosti dle legislativy (napf. NIS2,1ISO 27001)

Rizeni ukolt a terminti napfic organizacemi

Sbér dikazl a dokumentace pro audit i regulatora

Automatické hlidani terminC a eskalace

Agregované reporty pro management

Diky tomu maji vS§echny role — od IT specialistli po management — k dispozici pohled, ktery odpovida jejich potfebam.
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Od povinnosti k realnému plnéni

Jednou z hlavnich vyhod OCO je schopnost prevést legislativni a interni pozadavky do konkrétnich Ukoll. Ty jsou nasledné
fizeny, kontrolovany a priibézné vyhodnocovany.

To znamena, Zze organizace nema jen seznam povinnosti, ale skutec¢né fidi jejich pInéni.

Véasné odhaleni problému

Podobné jako u OMIS i zde hraje roli Al, ktera analyzuje terminy, stav pInéni a dostupné dikazy. Pomaha identifikovat rizika ne-
souladu drive, nez se projevi pfiauditu nebo kontrole.

Propojeni, které dava smysl
Silateseni Open Apps Development spociva praveé v jejich propojeni.

B OMIS prinasi detailni pohled na aktiva, rizika a jejich fizeni

B OCO zajistuje koordinaci a dohled napfi¢ organizacemi
Spolec¢né vytvareji prostredi, kde je kyberneticka bezpecnost:

B fizena, nikolijen evidovana,
B prabézna, nikolijednorazova,

B apredevsimdolozitelna.

Toje zasadni zejména v kontextu rostoucich legislativnich pozadavkd, jako je NIS2 nebo nové narodni regulace.

Vice neZ software: partner pro dlouhodoby rozvoj
Open Apps Development neni pouze dodavatelem aplikaci. Je partnerem, ktery pomaha organizacim:

porozumét vlastnim procestim,
navrhnout vhodnou architekturu,

[
[
B propojit systémy a data,

B g zavéstreseni, ktera obstoji v praxi.

Duraz na kontext, provazanost a dlouhodobou udrzitelnost je tim, co odli$uje jednotlivé projekty od béznych implementaci.

Zavérem

Kyberneticka bezpecnost, prace s daty a fizeni IT prostfedi dnes tvofi jeden celek. Organizace, které chtéji obstat, potrebuji
nastroje, jez tento celek dokazou uchopit. Open Apps Development prinasifeseni, ktera propojuji technologie s realitou kazdo-
denniho provozu. OMIS a OCO nejsou jen systémy —jsou to nastroje, které pomahaji organizacim fidit slozitost, pInit povinnosti
a zaroven sizachovat prehled.

A pravé vtom spociva jejich nejvétsi hodnota.
Open Apps
Development
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Konec prechodného obdobi se blizi aneb aktualizace
spisovych radu

Bc. Lenka Jilichova, Méstsky urad Litomérice

Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.sr.0

Prechodné obdobi

Spisova sluzba je definovana zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, jako odborna sprava dokumentt vznik-
lych z ¢innosti pavodce, popfipadé z ¢innosti jeho pravnich pfedchidcd, zahrnuijici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani,
obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartacnim fizeni, a to véetné kontroly téchto
¢innosti. V roce 2009, kdyz byly zavedeny datové schranky, které vyznamnym zplsobem akcelerovaly uzivani elektronickych
dokumentl ve verejné spraveé, byl ruku v ruce s tim zaveden vykon spisové sluzby v elektronické podobé v elektronickém sys-
tému spisové sluzby. Pravidla po fungovani tohoto nastroje jsou definovana primarné citovanym zakonem, dale provadeci vy-
hlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a v neposledni fadé Narodnim standardem pro elektronické
systémy spisoveé sluzby.

V navaznostina celkovy rozvoj elektronizace a digitalizace verejné spravy se ménirole elektronicke spisove sluzby a zvySuje se
tlak na kvalitu zajisténi vérohodnosti plivodu elektronickych dokument(, neporusitelnostijejich obsahu, jejich ¢itelnosti a tvorby
a spravy metadat nalezejicich k témto dokumentlm, jak téz uklada § 3 odst. 5 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé. Také proto doslo ke sledu novelizaci citovaného zakona a k nému provadéci vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby. Ruku v ruce s tim byl téz zmén narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, s tim, Zze ve
vSech pripadech bylo stanoveno pomérné dlouhé, a navic i jednou prodluzované, pfechodné obdobi, které konci 31.12. 2026.
S tim souvisi fada ukol(, jejichz zakladni schéma je na Obr. 1.

Ukol pro vyrobce spisovych sluzeb Ukol pro piivodce
Upravit spisovou sluzbu v souladu Upravit vnitini procesy a aktualizovat
s novymi pravidly a projit spisovy ifad véetné spisového
atestaénim procesem a skartacniho planu

Ukol pro oba

Uvést to celé v Zivot

Obr. 1. Schéma ukol(i v souvislosti s konc¢icim pfechodnym obdobim.
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Naco je tfeba se soustredit

K atestaci elektronickych systému spisové sluzby toho jiz bylo napsano a fe¢eno mnoho, takzZe nyni se soustfedime na ukoly
pro plvodce, které znamenaiji aplikovani zmén procest. Tyto zmény jsou pro vSechny plvodce stejné, tedy nezalezi na tom,
zda je jim velké mésto ¢i mala obec. Vykon spisoveé sluzby je jednotny, byt pro malé obce bez matriky a stavebniho Uradu a pro
Skoly plati vyjimka z provozu atestovaného systému, neplati pro né zadné specifické ulevy z pohledu pravidel spisové sluzby.
Ovsem aplikovani téchto zmén bude jisté rozdilné podle situace kazdého plvodce a podle toho, jak vyuzil pfechodné obdobi.
Zdak tomu, aby ¢ekal, jak to dopadne, nebo k postupnym zménam, které usnadni pfechod k cilovému stavu.

Jednim z pfiklad( toho, cojiz mohl plivodce udélat, je pfestat s plvodnim zvykem odpovéedi pod stejnym ¢islem jednacim a bez
spisu. Elektronicka spisova sluzba Munis ERMS k tomu pfipravila fadu podptrnych procesU, napf. prave automatickou tvorbu
spisu pfi odpovédi evidované pod samostatnym &islem jednacim, jak ilustruje Obr. 2.

Dokumenty piijaté  Spisy Dokumenty vlastni  Zasilky odesflané Dorugenky Pievod do spisovny  Zjednoduseni Servis Napovéda

Hlavni nabidka & B «| G} Usivatelskaplocha | . Dokument &j: MES/00131/20

u Dokumenty prijaté Funkce  Pfijaty nevyfizeny dokument (JID: MES17000032911) Akce
| Zadosti o prevzeti dokumentu

E‘ Zadosti o pfedani dokumentu
Dokumenty k vyfizeni

Wec

E‘ Dokumenty wyfizené Datum
I, Vyhledani dokumenti

n Spisy 2

Spisy k vyfizeni’

Cislo jednaci
Jejich € jednaci D

Poznamka Mazev

) Doplnéni informaci X
B spisy uzaviene

T Vyhledani spist UloZeni
| #3dosti o prevzeti spisu

Vécn Vécnd skupina  52: Spoluprace se statnimi argany a jinymi organizacemi, V/5 (Spoluprice se stéi | .. &
E‘ Zadosti o pfedani spisu

Spiso Fyzicka slozka Nenastaveno
ﬁ Dokumenty viastni S
[&] Dokument ze gablony Automaticky spis pro dokument-odpovéd
[&] Dokument ze souboru

m Listinny dekument

[Z] Meschvalené dokumenty
Zadosti o pfevzeti dokumentu
Z3dosti o predani dokumentu
Schvalovani dokumentd

[H| Neodeslané dokumenty

Automaticky zaloit spis [

Mazev  Regeni: Podéni na technickém nosici

1 Digitalni cbsah pro spisovnu
Text
1. Ztvarnéni Piijaté digitalnf podani
Kompenenta digitalni "Rady_08" Rady_08.pdf
E‘ Odeslané a uzaviené dokume...
i Zasilky odesilané 2
3 Zasilky k odeslani
,@J Zasilky odeslané
=] Doruéenky A
=8 Zadosti o prevzeti dorucenky
29 Zadosti o predani doruéenky
Dorugenky k vyfizeni

& Potwrdit pro spisovnu a odpovéd'| | §# Upravit pro spisovnu a odpovéd’ | 3§ Neodpovidat
o - S

=1 Dorucenky vyfizené
] Vyhledani doruéenek

& & Q =]

L Triada | Spravni edbor | Vedouci spravniho odboru (Vedouci) | Mgr. Vaclav Vedouci | %@ 82aagug (Triada Hotline - Organ vefgjné moci) » Aplikace spuiténa x64 | 3.45.1.0 S Al asistent

Obr. 2. Ukazka vychovy k tvorbé spisti v elektronické spisové sluzbé Munis ERMS.

Protoze prechodné obdobi se valem blizi ke svému konci, je treba vSechny potfebné Upravy procesl nynirevidovat a promitnout
do aktualizované vnitfni smérnice zvané spisovy fad. U kazdého plavodce bude nécojiz vyfeSeno a néco bude tieba resit, tedy,
kazdy ptvodce je unikatnive svém postupu k novym pravidlim. Nékde jiz automaticky tvofi spisy, ale pfistupujinekoncepéné ke
konverzi do vystupniho datového formatu, nékde porad zapominaji na to, ze vytvareny elektronicky dokument ma mit alespon
textovou vrstvu, ale jiz sirevidovali spisovy a skartacni plan, aby z néj odstranili vSechna ,vécka".
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Pripadova studie v Litoméricich

Mésto Litomérice patfi mezi obce s rozsifenou plsobnosti. Méstsky Urfad se skldda z 13 odbor( a 5 Utvard, na kterych pracuje
celkem 230 urednik( a dalsich zaméstnancUl. Vedeni spisové sluzby zde jiz fadu let probiha v elektronickém systému Munis
ERMS, jehoz tvlircem i dodavatelem je spole¢nost Triada. Elektronicka spisova sluzba je funkéné, nikoliv licen¢né, ¢lenéna na
jednotlivé aplikace specializované dle etap vykonu spisoveé sluzby, jak ilustruje Obr. 3.

Podatelna

* Prijem vSech typu podani
¢ Vlypravna

Urednik

» Vyfizovani dokumentq, tvorba spist
» Tvorba konceptd, schvalovani dokument, priprava zasilek

Vedouci

* Hromadné schvalovani
* Kontrolni a manazerské nastroje

Automatizace

¢ Hromadna digitalizace dokument(
* Vazba na dalsi sluzby véetné konverzni posty Ceské posty

Spisovna

*» PIna evidence spisovny
» Elektronické skartacni fizeni

Obr. 3: Aplikace, které dohromady tvori elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS.

V ramci rozvoje spisoveé sluzby na Méstském uradé v Litoméricich se soustfedime na dva hlavni cile. Tim prvnim je pribézné
vzdélavani urednik(l v dané oblasti, v ramci kterého také aplikujeme postupné zmény tak, aby zminény konec prechodného
obdobi nebyl naraz do zdi, ale plynule navazujici evoluci. V této souvislosti jsme pred nékolika lety presli na nahradu podaciho
razitka za stitky, v lonském roce posilili digitalizaci pfijatych listinnych dokument( a zavedli pfevod elektronickych dokumentt
do vystupniho datového formatu pomoci peceténi ovérovacich dolozek, coz vyznamné prispélo k naplnovani tohoto cile.

Dale se snazime zavést tvorbu elektronickych dokumentd pomoci $ablon ve spisové sluzbé, které zajisti, aby vysledné elektro-
nické dokumenty byly dostatecné kvalitni, tedy mély takeé textovou vrstvu. Pfimoznosti vyuziti konverzni posty navic nemusime
fesit, zda adresat ma anebo nema datovou schranku. Toto zjednodus$eni tvorby dokumentd, které nyni probiha (pokud to po-
vaha dokumentu nevylucuije) v Cisté elektronické podobé zase prispélo k jejich zkvalitnéni a vice rutinnimu pfistupu uzivatel
k elektronickému schvalovani.

Konverzni postu nyni vyuzivaji primarneé referenti stavebniho Ufadu a dalSich spravnich agend. Nasim cilem je, aby se jeji vyuziti
dale rozsifilo i na dalsi uzivatele, nebot to prispiva ke zjiednoduseni tvorby dokumentd, které tak mohou, i v pfipadech, kdy adre-
sat nema datovou schranku, mit pouze jeden elektronicky stejnopis, aniz je nutné vytvaret dalsi listinné stejnopisy. Setkavame
se tim, Ze mezi uzivateli panuje urc¢ita nedtveéra, Ze pri vyuziti této sluzby zasilka skute¢né dorazi tam, kam ma.

Druhym cilem je dliraz na celkové zajisténi zivotniho cyklu dokumentu, aby to neskondilo vyfizenim, ale dochazelo k predavani
spist do spisovny, jejich ukladani v udrziteiné podobé (vystupni datovy format) a nasledné realizaci elektronickych skartacnich
fizeni. U nékterych starsich dokumentt a spisU, které byly vytvareny v prvopocatcich vedeni elektronické spisové sluzby, je to
sice trochu slozitéjsi, zejména pokud pochazeji z vazby na agendové informacni systémy, ale i s tim si postupné dokazeme ve
spolupraci s nasim dodavatelem poradit.
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ERMS - Spisovna = = ik
Spisovna  UloZené entity Kniha vjpljéek Skartaénifizeni Ciselniky  Zjednodusent Servis Napovéda
Hlavni nabidka A E « G vsvatelskiplocha | @ Struktura spisovny:

M spisovna 2 i@
[:j Piijem do spisovny Vyhledat Hiede
Q Struktura spisovny
W) Popis spisovny + | Centralni spisovna Topolianska (Otevrena)
= = @Kance\a’i starosty a tajemnika (Otevrena)
UloZzeng entity - EObecm’i\vnustensw arad (Otevrena)
B Ukladaci jednotiy [E] 0dbor dopravy a silniéniho hospodaistvi (Otevrena)
I Vyhledsni dokumentd [E] odbor ekonomicky (Otevrena)
P Vyhledani spisd EOdhnr komunikace, marketingu a cestovnihe ruchu (Otevrena)
© Spoustéci udalosti [E] Odber socialnich véci a zdravotnictvi (Otevrena)
_‘%‘ Skartagni Fizeni 2 ﬁOdburspra’vm’(Ote\rrena]
. PP EOdbur spravy nemovitého majetku mésta (Otevrena)
42 Move skartazn fizeni
[E] Odbor skolstvi, kultury, sportu a pamitkové péce (Otevrena)
% Skartaéni fizeni’ . : .
[E] 0dbor tdzemniho rozvoje mésta (Otevrena)
i Ciselniky 58 [E] 0dbeor zivetniho prostiedi (Otevrena)
[NN] Seznam spisoven [E] Stavebni ufad (Otevrena)
0 Typy umisténi [E] Utvar kontroly a interniho auditu (Otevrena)
[E] Utvar obrany a krizového fizeni (Otevrena)
[E] Utwar PROLIDI (Otevrena)
ESMART CITY Litoméfice organizacni slozka (Otevrena)
& Q
A Triada | Podatelna | Spravce (Zastupee) | Spravce Spravce Aplikace spusténa x64 | 3.45.0.8 Al asistent

Obr. 4. Formalni struktura spisovny v elektronické spisové sluzbé Munis ERMS.

Jiz v roce 2024 jsme pristoupili k aktualizaci spisového a skartacniho planu tak, abychom odstranili skarta¢ni znak ,V*, coz se
nam podarilo. Od 1. ledna 2025 tak mame uc¢inny upraveny spisovy fad, v némz sice zatim nejsou implementovany vsechny
zmeény, které je nutné zahrnout do konce letosniho roku, ale nékteré postupy jsme jiz aplikovali véetné zminéného upravené
spisoveho a skartaéniho planu. | na zménu zatfidovani dokumentd a spisl si uzivatelé musi zvyknout, takze témito postupnymi
zménami je pribézné pripravujeme na konec pfechodného obdobi.

Aktuélné zadiname pracovat na dikladnéjsi aktualizaci spisového fadu a zvazujeme jesté pripadné doladéni spisového a skar-
tac¢niho planu. Nyni se soustfedime na analyzu tvorby ,sbérnych® spist. Zatim mame jednotnou tvorbu spisové znacky, ktera
odpovida ¢islu jednacimu inicia¢niho dokumentu viozenému do spisu, coz zabranuje tvorbé prazdnych spisl pfipravenych do-
predu pro individualné vyrizované dokumenty vzetim na védomi. Nyni tedy reSime, zda to takto zachovame, a budeme spisy
tvorit az pfi prvnim vyskytu takového dokumentu v ramci uréeného obdobi, nebo zda umoznime samostatnou tvorbu spisové

spist prioraci. Zatim se priklanime spiSe k tomu, Ze i spisovou znacku zachovame, a tedy v8echny spisy se budou tvorit az na
zakladé iniciacnich dokumentd, jak na to uzivatelé byli dosud zvykii.

Dalsi oblasti, kterou v souvislosti s Upravou spisového planu resime, jsou typoveé spisy a novy pohled na né. To je také mimo-
chodem jeden z vyznamnych ddvodd druhé planované zmény spisového a skartacniho planu, abychom tam zahrnuly $ablo-
jejich funkci a smysl a docitil tak rozhodnuti o jejich pouziti. V navaznosti na centralni agendy vykonavané v ramci pfenesené
pUsobnosti, napf. agendu Zivnostenského Uradu, také zvazujeme jesté dalsi Upravu spisového a skartaéniho planu podle vzoru
uvedeného na strankach MVCR.

Aby toto vSechno mohlo byt realizovano, jsou na spravnim odboru zfizeny dvé pozice metodika spisové sluzby a archivnictvi.
Nasinaplnije nejen pribézné vzdélavani ufednikd, feSeni aktualnich procesnich problémd, kontroly vykonu spisové sluzby, pfi-
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jimani dokumentt a spist do spisovny, realizace skartacnich fizeni, ale v sou¢asné dobé i metodicka pomoc ve vykonu spisove
sluzby u PO mésta. Reakce uzivateld jsou ne vzdy pozitivni. Znaéna ¢ast uzivatell stale vnima spisovou sluzbu jako praci navic,
kteraje od té jejich prace zdrzuje.

Spolec¢nost Triada pomaha malym obcim

Ne vSechnamésta ahlavné uz ne vSechny obce maji svoje metodiky spisové sluzby, a proto se spolecnost Triada snazi pomoci,
jak s Upravou spisovych radd, tak postupnym vzdélavanim v oblasti spisové sluzby. Velmi Uspésné jsou nase webinéare i pravi-
delnd odborna setkani uzivatelll Munis, na kterych pfinasime navody, jak se postupné pripravovat béhem prechodného obdobi
anenechavat vSe na posledni chvili. V rdamci letosniho finiSe jsme pak pripravili aktualizovanou sluzbu tvorby spisovych radu.

Cely proces zagina tim, ze s Uredniky na Uradé konzultant spolecnosti Triada vyplIni obsahly dotaznik, ktery mapuje vse, co se
evidence a spravy dokumentl tyka. Dotaznik obsahuje také navodna doporuceni, které je mozné rovnou vyuzit k pfipadné-
mu zacelovani objevenych nedostatkd ve stavajicich procesech. Dotaznik je jiz pIné pfipraven na povinnosti, které se stanou
obligatorni nejpozdéji se zacatkem pristiho roku, takze je témér jisté, ze se vzdy najde néco, co bude tfeba zmeénit ¢i nove vy-
myslet, jak na konkrétnim uradé realizovat. K tomu jsou pro$koleni nasi konzultanti, aby s Upravou téchto procesl dokazali po-
radit. Namatkou jde tfeba o zmény v pravidlech pro stornovani — nové znepfistupnéni — dokumentu, pokud je tento zaevidovan
,omylem®,

Nasledné je vyplnény dotaznik zpracovan odborniky spole¢nosti Triada, ktefi pomoci n€j vytvori navrh nového spisoveé radu
vcetné navrhu odpovidajicich pfiloh. Pfedani navrhd probiha opét prostrednictvim naseho konzultanta, ktery vam celou smér-
nici pfedstaviapomuize s pfipadnym doladénim jejiho znénii znéni zminénych pfiloh. Sluzba je primarné zamérena na obce prv-
niho typu, kde je absence odbornik( na spisovou sluzbu nejcitelnéjsi. Ale pfipravujeme jeji rozsifeni i pro skoly, popf. vétsiobce.
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Moderni infrastruktura pro Al a datové Fizenou
verFejnou spravu

Petr Karbus, Sr. Sales Manager CZ, Supermicro

Digitalizace verejné spravy, rostouci objem dat a nastup umeélé inteligence zasadné méni pozadavky na IT infrastrukturu stat-
nich instituci. Urady, nemocnice, mésta i dalsi organizace vefejného sektoru dnes pottebuji vykonné, bezpeéné a kalovatelné
prostfedipro provoz digitalnich sluzeb, praci s daty i budouci rozvoj Al aplikaci.

Vykon, §kalovatelnost a pFipravenost na moderni vefejnou spravu

Verejna sprava dnes ¢eli rostoucim narokdm na dostupnost digitélnich sluzeb, bezpecné zpracovani dat i efektivnéjsi provoz IT
systému. Organizace zaroveri hledaji cesty, jak modernizovat infrastrukturu, snizit provozninaklady a pripravit se na dal$irozvoj
Al a datoveé fizenych sluzeb. Moderniinfrastruktura proto musi byt vykonna, flexibilni, bezpecna a dlouhodobé skalovatelna.

Regeni spoleénosti Supermicro nachazeji uplatnéni napfic vefejnym sektorem — od Gifadi a nemocnic az po koly nebo mésta.
Portfolio zahrnuje servery, storage feseni, GPU platformy i technologie pro moderni datova centra, cloudova a hybridni prostre-
di. Ve spojeni s modernimi procesorovymi technologiemi, napfiklad AMD, poskytuji platformy Supermicro vysoky vykon pro
virtualizaci, databazové systémy, analytiku, kybernetickou bezpecnost i aplikace vyuzivajici Al.

Moderniinfrastruktura pomaha verejnym institucim resit napriklad:

Konsolidaci IT prostfedi a sniZzeni nakladu diky vy$simu vykonu a efektivnéjsimu vyuziti serverovych platforem.
Zpracovanirostouciho objemu dat pro databaze, analytiku nebo digitalni archivy.
Nasazeni Al a automatizace procesu pri praci s dokumenty, daty nebo internimi agendami.

Kybernetickou bezpeénost a dostupnost sluzeb pro provoz kritickych systémd verejné spravy.

Flexibilni rozvoj infrastruktury od mensich instalaci az po rozsahla datova centra a hybridni prostfedi.
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Infrastruktura pripravena na budoucirozvoj

Organizace potfebuiji infrastrukturu, kterd umozni dlouhodoby rozvoj bez nutnosti zasadnich technologickych zmén. Reseni
Supermicro pfinaseji flexibilni a modularni pfistup, diky kterému Ize infrastrukturu postupné rozsifovat, optimalizovat vykon
i efektivné reagovat na budouci potfeby organizaci vefejného sektoru.

Spoluprace s ASBIS CZ

V Ceské republice zajistuje dostupnost feseni Supermicro spoleénost ASBIS CZ, oficialni Value-Added Distributor IT Fegeni.
ASBIS CZ pomaha partneriim a zakaznikdm s navrhem infrastruktury, dodavkou serverovych a storage reseni, GPU platforem
i komplexnich technologickych projektl pro enterprise a verejny sektor.

wWww.supermicro.com
www.asbis.cz
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Dokumenty uz mate.
Umite z nich ale informace ziskat?

Michal Kellner, Feditel realizace projektl v oblasti spravy dokumentu a spisovych sluzeb,
Allium, s.r.o.

Abstrakt:

Organizace - zejména velké aregulatorné zatizené — dlouhodobé vénuji zna¢nou pozornost tvorbé, schvalovani a archivaci do-
kumentd. Presto se v praxi ¢asto ukazuje, Ze znalosti obsazené v téchto dokumentech nejsou snadno dostupné ani pouzitelné
pfi kazdodennim rozhodovani. Dokumenty existuiji, ale jejich skute¢né vyuzivani narazi na slozitou strukturu, rozsah a chybéjici
kontext.

Nastup umélé inteligence pfinasi zasadni zménu v tom, jak Ize s dokumenty pracovat. Al umoznuje posun od pouhého ukladani
a Gteni dokumentUl k jejich aktivni ,konzumaci* — tedy k rychlé orientaci, pochopeni souvislosti a ziskani relevantnich informaci
v konkrétni situaci.

Clanek se zaméfuje na obecné principy vyuziti Al pfi praci s interni dokumentaci v organizacich, zddraznuje vyznam kvalitni
a fizené dokumentace a na vybraném prikladu prace s predpisy ukazuije, jak mlze Al fungovat jako spolehliva navigace v infor-
macdné i regulatorné slozitém prostredi (napfiklad ve verejné spraveé), aniz by nahrazovala odpovédnost ¢lovéka.

Proc tradic¢ni pohled na dokumenty jako ,formalni vystup“ uz zkratka nestaci?

V mnoha organizacich jsou dokumenty tradicné vnimany predevsim jako formalni vystupy procesut. Vznikaji jako reakce na
regulatorni pozadavky, interni pravidla nebo potfebu dolozit rozhodnuti a postupy. Diraz je kladen zejména na jejich spravné
vytvoreni, schvaleni, evidenci a archivaci. Jakmile je dokument vydan a ulozen, je ¢asto povazovan za ,hotovy*.

Tento pristup je logicky z hlediska odpovédnosti a kontroly, méa vsak i své limity. Dokument je v praxi vyuzivan az ve chvili, kdy
vznikne konkrétni potfeba — napfiklad pfifeSeninestandardni situace, kontrole nebo auditu. V takovém okamziku je od uzivatele
oc¢ekavano, ze dokument vyhleda, prostuduje a spravné interpretuje, casto bez ohledu na jeho rozsah, slozitost nebo provaza-
nost s dalSimi dokumenty.

Vysledkem je, Ze prace s dokumenty je pro fadu zaméstnancl ¢asove naro¢na a zatézujici. Dokumenty jsou ¢teny ,jednorazo-
vé*, bez Sirsiho kontextu a Casto pouze selektivné. Znalosti, které dokumenty obsahuiji, tak zUstavaji skryté a nejsou systematic-
ky vyuzivany v kazdodennipréaci. Dokument pIni svou formalniroli, ale jen omezené podporuje rozhodovania orientaci uzivatel(.

Od formalniho vystupu ke znalosti: dokument jako prakticky kompas

S rostouci komplexitou agend a regulatornich pozadavk( se vsak ukazuje, ze tento tradicni pohled na dokumenty prestava byt
dostacuijici. Dokumenty jiz nejsou jen nositelem informaci potfebnych pro spinéni formalnich povinnosti, ale stavaji se klicovym
zdrojem znalosti, zkuSenosti a kontextu, bez kterého je obtizné se v organizaci orientovat.

Dokumenty ¢asto odpovidaji na otazky, které si uzivatelé kladou v praxi:

B Jaky je spravny postup v dané situaci?
B Jakapravidla se meé osobné tykaji?

B Jak spolujednotlivé dokumenty souviseji?
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Problémem vsak neninedostatek obsahu, ale schopnost tyto odpovédirychle a spolehlivé ziskat. Vyzaduje to nejen schopnost
dokument najit, ale také porozumét jeho vyznamu, zaradit jej do kontextu a spravné jej aplikovat. Pravé zde se ukazuje rozdil
mezi ,pfistupem k dokumentiim* a ,vyuzivanim znalosti obsazenych v dokumentech®.

Tento posun vnimani dokumentt — od formalniho artefaktu ke zdroji znalosti — klade nové naroky na zpUsob, jakym jsou doku-
menty spravovany a pouzivany. Nestaci, aby dokument existoval; musi byt srozumitelny, aktualni a snadno vyuzitelny v konkrét-
nim kontextu prace uzivatele.

-

DOKUMENT JAKO
“FORMALNI WST up” ZNALOSTI A KONTEXTU

DOKUMENT JAKO ZDROJ

Umélainteligence jako navigace a katalyzator zmény prace s dokumenty

Pravé v této oblasti pfinasi uméla inteligence zasadni zménu. Zatimco tradi¢ni nastroje umoznovaly dokumenty primarné ukla-
dat, vyhledavat podle klicovych slov a ¢ist, Al umoZnuje pracovat s obsahem dokumentl podstatné jinym zplsobem. Poprvé
vznika realna moznost dokumenty nejen vytvaret a archivovat, ale skute¢né je ,konzumovat".

Uméla inteligence dokaze pracovat s pfirozenym jazykem a vyznamem textu, nikoli pouze s jeho formou. UZivatel se tak m(ze
dotazovat jazykem blizkym bézné komunikaci a ziskat odpovéd zaloZzenou na interpretaci relevantniho obsahu napfi¢ doku-
menty. Misto hledani konkrétnino dokumentu se pozornost pfesouva k hledani informace, souvislosti nebo vysvétleni.

Tento posun ma zésadni dopad na kazdodenni praci s dokumenty. Uzivatel jiz nemusi ¢ist celé dokumenty nebo slozité procha-
zet jejich strukturu, ale mize se zaméfit na to, co je pro néj v dané situaci podstatné. Al tak funguje jako asistenéni vrstva, které
pomaha odhalovat vyznam dokumentt a zprostfedkovavat znalosti, které v nich byly dosud obtizné dostupné.

Dulezité je zdlraznit, Ze role umélé inteligence v tomto kontextu nespociva v nahrazovani odborného usudku nebo odpovéd-
nosti. Jejim cilem je usnadnit orientaci, pochopeni a praci s informacemi, které jiz organizace ma k dispozici, a zvysit tak jejich
skutecny prinos pro kazdodennirozhodovani.
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Kdy Al nad dokumenty dava smysl a co rozhoduje o jeji pFresnosti?

Prestoze umélainteligence vyrazné rozsifuje moznosti prace s dokumenty, jeji pfinos neni automaticky. Kvalita odpovédia pod-
pory, kterou Al poskytuje, je pfimo zavisla na kvalité a organizaci vstupnich dat. Dokumenty, které jsou neaktualni, nejednoznac-
né nebo bez jasného kontextu, nemohou slouzit jako spolehlivy zdroj znalosti — a to plati bez ohledu na pouzitou technologii.

Zasadnim predpokladem je proto fizena prace s dokumenty. To zahrnuje nejen jejich evidenci a archivaci, ale predevsim Fizeni
jejich zivotniho cyklu, jasné urceni platnosti, odpovédnosti za obsah a vazeb na dalsi dokumenty ¢i procesy. Pro konkrétni pfi-
klad toho, jak by mél takovy zivotni cyklus dokumentl probihat, se mlzete podivat na schéma fizeni zivotniho cyklu predpist
vieseniOrdinics. Teprve vtakovém prostifedimize umélainteligence pracovat s obsahem dokumentd smysluplné abezpeéné.

VZNIK DMS DOKUMENTU
= wytvoieni nového predpisu
= wvyplnéni potfebnych atribut
« moZnost nahrat dalsi
souvisejici dokumenty

ME SEZNAMENE

- uZivatel je pfesmérovan
na vybrany dokument \

= po potwrzeni seznameni se ' p
uiivateli predpis pfesune
do sekce “Mé seznémené” ”q,

PROCES PRIPOMINEK

z = VZNIK DMS - vybértéch, kdo se md
SEZNAMENI . DOKUMENTU k daku me_ntu vyjadfit
- nastaveni ufivateld, ktef! s - stanoveni datumu dokdy

e PRt L G T
mids ; E se musi vsichni vyjadrit
<= maji s pfedpisem seznamit [ vl

. + uZivatellim se predpis zpbrazj" x 2|VOTNi : :5;2::;5::::::::;:5:
v seznamu “Mé k sezndmeni U CYKLUS pﬁpgm%nuﬁ do Teams
= o a e-mailu
= PREDPISU

PUBLIKACE

= po schvaleni viech
se stav v DMS zméeni
na, K publikaci*

PUBLIKACE O" ordinics REVIZE OBSAHU

= shirdni pfipominek
a revize dokumentu

+ po ukonceni pripominek
nastane zména stavu na
Revize obsahu dokonéena”

+ moinost pfeddni
predpisu ke schvdleni

PROCES SCHVALOVANI

« spusténi Power Automate

« schvalovatelé obdrii notifkaci
do mailu &i MS Teams

« odkazujici na vybrany dokument

« moZnost pfidani komentdre

« a nasledné schvdleni ¢i zamitnuti

SCHVALOVANI

- volba intervalu upominek, vyplnéni
viech schvalovatelll a definice pofadi

= vepsdni textu Zddosti a schvdleni

Pokud Al pracuje nad nefizenym nebo nekontrolovanym obsahem, hrozi riziko nepfesnych nebo zavadejicich odpovédi. To je
zvlasté citlivé v prostredich, kde maiji rozhodnuti pravni, finan¢ni nebo spolecenské dopady (napriklad ve verejné spraveé nebo
ve financ¢nich institucich). Uméla inteligence proto nesmi byt chapana jako nastroj, ktery ,udéla poradek v chaosu®, ale jako
technologie, ktera dokaze zvysit hodnotu jiz existujicich a spravné spravovanych dokumenta.

Tento fakt zarover posiluje roli systematické spravy dokumentace. Al zde nevystupuije jako nahrada zavedenych principt fizeni,
ale jako jejich pfirozené rozsireni, které umoznuje dokumenty efektivné vyuzivat v kazdodenni praxi.

Proc¢ jsou interni pfedpisy idealni datovou zakladnou pro Al?

Predpisy, smérnice a interni pravidla pfedstavuji specificky, ale velmi cenny typ dokumentt. Na rozdil od fady jinych textl maiji
jasnou strukturu, definovanou platnost a jednoznacny ucel. Jsou pravidelné revidovany, formalné schvalovany a jejich obsah
ma pfimy dopad narozhodovani a postupy v organizaci. Prave tyto vlastnosti z nich ¢ini mimoradné vhodnou datovou zakladnu
pro vyuzitiumélé inteligence.

Z pohledu Al jsou predpisy kvalitnim zdrojem zejména proto, ze pracuiji s relativné pfesnym jazykem, opakujicimi se pojmy ajas-
né vymezenymi pravidly. Pokud jsou navic spravovany v ramci fizené dokumentace, Ize u nich jednoznacné urdit, ktera verze
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je platna, jaké dokumenty spolu souviseji a v jakém kontextu maji byt aplikovany. To jsou klicové pfedpoklady pro to, aby uméla
inteligence dokazala poskytovat smyslupiné a spolehlivé odpovédi.

V takovém prostfedi mohou interni pfedpisy slouzit jako ,znalostni patef* organizace. Al nad nimi mize fungovat jako asisten¢ni
vrstva, kterd pomaha uzivatellm rychle se zorientovat v pravidlech, pochopit jejich vyznam a identifikovat relevantni ustanoveni
pro konkrétni situaci. Nejde pfitom o automaticky vyklad nebo rozhodovani, ale o podporu porozuméni a orientace v komplex-
nim souboru pravidel.

Zasadni vyhodou tohoto pfistupu je jeho prenositelnost. Stejny princip Ize aplikovat i na dalsi typy dokument(, které maji jasné
definovanou strukturu a vyznam — napfriklad metodiky, procesni popisy nebo interni standardy. Predpisy zde slouzi predevsim
jako nazorny priklad dokument, které jsou diky své povaze idedlnim vychozim bodem pro bezpeéné a odpovédné vyuzitiumé-
l€ inteligence v prostfedi organizace.

Dvé urovné vyuziti Al nad interni dokumentaci: asistent vs. specialista, kterého zvolit?

S rozvojem umeélé inteligence se vedle obecné asistence pfi vyhledavani informaci za¢ina prosazovat koncept specializova-
nych Al agentd. Tijsou zaméreni na konkrétni agendu nebo oblast ¢innosti organizace a pracuji nad pfesné vymezenou mnozi-
nou internich dokumentd. Typicky se jedna o dokumenty, které jsou pevné svazany s pravidly, postupy a odpovednostmi—tedy
zejména o interni prfedpisy, metodiky a procesni popisy.

V této souvislosti je uzitecné rozliSovat dve urovné vyuziti Al. Prvni Urovni je obecna asistence nad dokumenty — vyhledavani
relevantnich pasazi, shrnuti a vysvétleni pojmu &i souvislosti napfi¢ dokumentaci. Druhou Urovni jsou specializovani Al agenti
zasazenido konkrétniagendy nebo procesu: pracuji nad jasné vymezenou dokumentacni zakladnou, sleduji kontext role a situ-
ace uzivatele a poskytuji metodickou navigaci ,krok za krokem®, aniz by prebirali odpovednost za rozhodnuti.

Al agent jako metodik predpisové zakladny

Jednim z pfirozenych scénarl je vyuziti Al agenta v roli metodika predpisové zékladny. Takovy agent pracuje nad souborem
internich pfedpis(, smérnic a souvisejicich dokumentd a slouzi jako prvni orientaéni bod pro uzivatele, ktefi potrebuiji zjistit, jaka
pravidla se nané vztahuii.

Al agent je schopen odpovidat na dotazy typu:

B kterapravidla upravuji danou ¢innost nebo situaci,

B jaké povinnosti zdaného predpisu vyplyvaji pro konkrétniroli,

B jak spolujednotlivé predpisy souviseji nebo se dopliuiji.

Dulezité je, Ze agent pracuje vyhradné nad platnou a schvalenou dokumentaci organizace. Neposkytuje zavazny vyklad, ale

pomaha uzivateli rychle se zorientovat a nasmérovat jej ke spravnym dokumentdm a ustanovenim. Tim vyrazné snizuje bariéru
prace s predpisy, které jsou jinak ¢asto vnimany jako obtizné Citelné a malo pristupné.

Al metodik podporujici ivérovy (schvalovaci) proces

Dalsim prikladem je vyuziti Al agenta v ramci agend, které jsou silné regulované internimi pravidly, napfiklad v oblasti Gvérovych
nebo schvalovacich procesu. Tyto procesy byvaji podlozeny kombinaci pfedpist, metodickych pokynd, limitl a vyjimek, jejichz
znalost je klicova pro spravné posouzenijednotlivych pripadd.

Al agent v tomto pfipadé nehodnoti samotny pfipad, ale pomaha pracovniklm:

B dentifikovat relevantniinterni pravidla pro dany typ zadosti,
B pochopit, jaké kroky proces vyzaduje a v jakém poradi,

B upozornit na podminky, vyjimky nebo omezeni definované v internich predpisech.
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Agent tak pInirolimetodické podpory, ktera zpfehledriuje procesnia pravidlovy ramec. Pomaha zajistit, ze rozhodovani probiha
v souladu s internimi pravidly, aniz by prebiral odpovédnost za samotné rozhodnuti.

V jakych dalSich oblastech firemni dokumentace Ize agenty bezpec¢né nasadit?

Princip specializovanych Al agentl je prenositelny i do dalsich oblasti verejné spravy a velkych organizaci. Typickymi pfiklady
jsou agendy, kde je klicova znalost vnitfnich pravidel, postupl a odpovédnosti, napfiklad:

personalnia mzdové procesy,

zadavani verejnych zakazek,

schvalovani vydajl a finan¢ni kontroly,

bezpecnostnia provozni pravidla,

krizové a mimoradné postupy.

Ve vSech téchto pfipadech ma Al agent k dispozici jasné vymezenou datovou zakladnu tvofenou internimi dokumenty. Jeho
prinos spodiva v tom, ze pomaha uzivatellm rychle pochopit, jaka pravidla se na jejich situaci vztahuiji, a snizit tak nejistotu pri
jejich aplikaci v praxi.

v o

Spolecné rysy téchto scénaru
Bez ohledu na konkrétni agendu maji tyto scénare spolecné zakladni principy:

Al pracuje nad interni, fizenou dokumentaci,
poskytuje orientaci a vysveétleni, nikoli rozhodnuti,

podporuje jednotny a konzistentni vyklad pravidel,

snizuje administrativni a kognitivni zatéz uzivateld.

Al agent zde nepredstavuje nastroj automatizace rozhodovani, ale rozhrani k existujicim znalostem organizace. Jeho hlavnim
pfinosem je zpfistupnéni dokument( tak, aby byly skute¢né vyuzitelné v kazdodenni praci.

Pro¢ pouhé odpovédi nestaci?
Al agent musi umét dolozit zdroj pravdy a zanechat stopu pro kontrolu...

Princip auditovatelnosti

Aby byl Alagent v organizaci skute¢né pouzitelny, jeho vystupy musi byt auditovatelné — tedy dohledatelné a zpétné oveéritelné.
Nejde oto, aby agent ,fekl odpoved®, ale aby uzivateliukazal, zjakych konkrétnich ¢asti schvalené dokumentace vychazia proc.
Auditovatelnost je tim, co odliSuje uzitecnou navigaci v dokumentech od pouhé konverzacéni odpovédi bez opory ve zdrojich.

Co ma vystup obsahovat (minimalni standard)

V praxi to znamena, Ze odpovéd agenta by méla obsahovat minimalné: (1) citaci relevantniho ustanoveni (napf. ¢lanek/od-
stavec nebo jednoznaéné identifikovanou paséaz), (2) identifikaci zdroje (nazev dokumentu, vlastnik/garant, verze a platnost),
(8) informaci o rozsahu jistoty (zda jde o pfimé pravidlo, vyjimku, nebo souvisejici ustanoveni) a (4) kratky seznam ,co ovéfit"
pred pouzitim v praxi (napf. navazujici dokumenty, nutnost schvaleni vyjimky, kolize s jinym predpisem).

Stopa pro kontrolu a opakovatelnost

Soucasti bezpecného nasazenije i to, aby agent vytvarel ,stopu” pro kontrolu: jaky byl dotaz, jaké zdroje byly pouzity a jaka
verze dokumentt byla v dany okamzik platna. Diky tomu Ize zpétné dolozit, pro¢ uzivatel postupoval uréitym zplsobem, a z&-
roven rychle identifikovat, zda se odpovéd nezménila jen proto, ze byla aktualizovana dokumentace. Takovy pfistup posiluje
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ddveru uzivatell i kontrolnich mechanismU — agent je pak vniman jako fizeny nastroj prace s internimi znalostmi, nikoli jako
,cerna skrinka®.

Dokumenty jsme uz méli, ted'z nich umime tézit

Organizace uz dnes disponuji obrovskym mnozstvim dokumentt, které obsahuji klicova pravidla, postupy a znalosti. Dosud
vSak byly tyto dokumenty vyuzivany spise pasivné —jako archiv nebo formalni priloha rozhodovani. Uméla inteligence prinasi
jednoduchy, ale zasadni posun: umoznuje tyto dokumenty zacit skutecné pouzivat.

Al neméni samotné dokumenty ani procesy jejich schvalovani. Neméni pravidla hry, pouze zpfistupniuje znalosti, které v orga-
nizacich uz davno existuji. Uzivateldm pomaha rychle se zorientovat, pochopit souvislosti a ziskat jistotu pfi praci s internimi
pravidly, aniz by prebirala odpovédnost za rozhodovani.

Klicovou vyhodou tohoto pfistupu je jeho pragmati¢nost. Vyuziti Al nad fizenou dokumentaci nevyzaduije revolu¢ni zmény, ale
stavi na existujicich dokumentech, které organizace jiz spravuje. Pravé proto je jeho zavedeni relativné rychlé, srozumitelné
a bezpecné. Nejvétsi hodnotu nepfinaseji technologie samy o sobé, ale schopnost proménit stavajici dokumenty z pasivniho
obsahu v aktivni podporu kazdodenni prace.

Umeélainteligence se tak nestava nahradou lidského rozhodovani, ale navigaci v rostouci slozitosti pravidel a informaci. A pravé
v této roli mlze organizacim pfinést okamzity a prakticky pfinos.
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Pokrocila pasportizace staveb metodou BIM
jako nastroj digitalizace a efektivni spravy majetku

Ing. Miroslava Kubi¢kova, Ing. Veronika Kastnerova, HRDLICKA spol. s r.o.

Digitalizace stavebnictvi dnes predstavuje klicovy faktor pro efektivni spravu nemovitosti a infrastruktury. Moderni technologie,
zejména 3D laserové skenovani, zasadné méni zplsob, jakym ziskavame presna data o skute¢ném stavu staveb — rychle,
spolehlivé a ve vysokém detailu.

Tento pfistup umoznuje nejen nahradit chybéjici nebo neaktualni dokumentaci, ale predevsim vytvari pevny datovy zaklad
pro dalsi vyuziti, jako je informacni modelovani budov, facility management nebo planovani rekonstrukci a investic.

Pasport stavby formou BIM - co to znamena?

Spréva budov a aredld dnes stoji na kvalitnich datech. Rada vlastnik( a spravct nemovitosti se viak stale potyka s netplnou,
zastaralou nebo zcela chybéjici dokumentaci skute¢ného stavu. To komplikuje nejen béznou udrzbu, ale také planovani
rekonstrukci, technickych zasahu, investic i napojeni na facility management. Pravé proto se do popredi dostavéa pasportizace
staveb zpracovana formou BIM, ktera propojuje pfesné zaméreni objektu s informac¢ni hodnotou modelu a vytvafi spolehlivy
zaklad pro dalsi praci. Hlavni pfidanou hodnotou pokrocilé pasportizace pfitom neni pouze vizualizace, ale predevsim
informacnihloubka modelu. Nejde jen o digitalizaci samotnou, ale o prakticky nastroj, ktery pomaha setfit ¢as, snizovat nejistotu
pfipfipravé zmén a zlepsSovat spravu objektl v dlouhodobém horizontu.

Pasport stavby je zjednodusena dokumentace skute¢ného stavu objektu, ktera obsahuje privodni zpravu, souhrnnou
technickou zpravu, situaéni vykres a zjednodusenou vykresovou dokumentaci. Jeho rozsah vymezuje vyhlaska
¢.131/2024 Sb., o dokumentaci staveb. Stavebni zakon zaroven uklada vlastnikiim staveb povinnost uchovavat dokumentaci
odpovidajici skutecnému stavu po celou dobu existence nemovitosti. Pokud je pasportizace zpracovana formou BIM, vznika
nejen sada vykresu, ale také 3D model, ktery Ize déle rozvijet a vyuzivat pfi spravé, Upravach i budoucich projektech. Takovy
pfistup prinasivyrazné vyssihodnotu nez samotna 2D dokumentace, protoze umoznuje propojit geometrii objektu s popisnymi
informacemi o konstrukcich, technologiich a provoznich vazbach.
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Pasportizace arealu pro Kralovéhradecky kraj

Dobrym prikladem tohoto pfistupu je rozsahly projekt pasportizace interiéru i exteriéru vice objektl areélu realizovany pro
Kralovéhradecky kraj, v jehoz ramci byla provedena digitalizace nékolika budov pro potfeby rekonstrukce, planovaniinasledné
spravy. Vystupem nebyla pouze standardni 2D vykresova dokumentace, ale také BIM modely objektl véetné modell
technickych instalaci. Prave zde se jasné ukazuje rozdil mezi béznym pasportem a pokrocilou pasportizaci formou BIM: cilem
nenijen objekt ,zdokumentovat®, ale vytvofit pfesny a dlouhodobé vyuzitelny digitalni zaklad pro rekonstrukce, opravy a spravu
objektudlejasné definovaného datového standardu, ktery zajistuje prenos strukturovanychinformacio stavbé mezijednotlivymi
ucastniky. V ramci projektu byl vyuzit klasifikacni systém CCI. Jedna se o jednotny datovy jazyk, ktery je srozumitelny napfic
obory, nastroji, softwary.

Zakladem takového feseni je moderni sbér dat s vysokou podrobnosti. Pro zaméreni interiéru i exteriéru objektd jsme zvolili
fotogrammetrii a klasické geodetické metody. Metodou 3D laserového skenovani jsme komplexné zaméfili vSechny budovy
se stovkami mistnosti a tisici metry ctverecnimi podlahové plochy. Vysledna bodova mra¢na byla nasledné zpracovana jako
geometricky podklad pro modelovaniv softwarovém prostredi. Diky kombinaci metod je mozné detailné zdokumentovat objekt,
véetné konstrukénich vazeb i technickych rozvodd, a prevést jej do digitalni podoby s vysokou vypovidaci hodnotou. To plati
i v pfipadé geometricky slozitych konstrukci, jako jsou historické klenby nebo ¢lenité technické instalace. Vysledny model neni
pouhym grafickym vystupem — je to prostorova databaze, ze které Ize generovat vykazy, statistiky, podklady pro energetické
audity nebo ji napojit na systém facility managementu.

Tento projekt doklada, ze BIM prestava byt doménou pouze novych staveb nebo velkych komercénich investord. Stava se
dostupnym feSenim pro kazdého vlastnika majetku, ktery chce efektivné spravovat své nemovitosti, planovat investice a pinit
legislativni povinnosti.

Pasportizace v Sir§im kontextu - od historickych objektii po velké arealy

Pomoci 3D metod ziska vlastnik nebo spravce pfesna a podrobna data o svém objektu. Oproti bézné vykresoveé dokumentaci
nabizi 3D data vyrazné lepsSi prehled o prostorovych souvislostech a umoznuje rychlejsi a presnéjsi rozhodovani. Model
nezahrnuje pouze architektonicko-stavebni ¢ast, ale podle rozsahu zadani také stavebné-konstrukéni reseni a technické
instalace, napriklad vzduchotechniku,rozvody tepla, zdravotné-technickéinstalace, silnoproudé aslaboproudé elektroinstalace
¢idalsi profesni ¢asti véetné informaci o jejich vzajemnych vazbach.

Z modelu se tak stava nejen vizualnireprezentace stavby, ale i datova struktura vhodna pro koordinaci,analyzy, evidenci majetku
i budouci provozni vyuziti. V tomto pojeti BIM slouzi jako centralni datovy zdroj pro cely zivotni cyklus objektu.

Z pohledu vlastnika nebo spravce majetku ma tento pfistup nékolik zasadnich vyhod. V prvni fadé umoznuije rychle a pfesné
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aktualizovat chybéjici ¢i neaktualni dokumentaci. Zaroven otevira cestu k napojeni na facility management a k efektivnégjsi
evidencimajetku v digitéalnim prostredi. Diky tomulze snadno vytvaret vykazy, pfehledy, fezy v libovolném misté nebo vizualizace
pro projektovou i provozni praxi.

BIM nebo 3D pasportizace neni vyhrazena pouze novostavbam. Naopak velmi dobfe funguje u stavajicich objektl, kde byva
dokumentace nejcastéji nelplna nebo nesouroda. Zkusenosti z dalSich projektl ukazuiji, Ze pokrodila pasportizace formou
BIM nachazi Uspésné uplatnéni jak u vefejnych, tak i u soukromych objektd, napfiklad u vil s hodnotnym architektonickym
detailem, historickych objektd, soudnich budov, administrativnich objektl i dopravni infrastruktury, jako jsou mosty, propustky
nebo Zelezni¢ni tunely. Kazdy typ stavby pfitom klade specifické naroky — historické objekty vyzaduji zvysenou citlivost pfi
dokumentaci tvaroveé slozitych prvkd, velké aredly zase peclivou koordinaci skenovani a spravu dat. Technologie statického
laserového skenovani a fotogrammetrie jsou dostatecné flexibilni, aby zvladly vsechny tyto situace.

Spole¢nymjmenovatelem je vzdy totéz: vytvoreni spolehlivého a aktualniho digitalniho zaznamu stavby, ktery slouzijako zaklad
pro informovana rozhodnuti o spravée, rekonstrukci a rozvoji majetku.

Zaveér

Moderni pasportizace staveb predstavuje kliCovy nastroj digitalizace a efektivni spravy majetku. Jejim pfinosem neni pouze
vytvoreni aktualni dokumentace, ale predevsim prevod dat do strukturované podoby vyuzitelné v systémech jako BIM, GIS
nebo CAFM.

Diky presnym a aktualnim datim dochazi ke zlep$eni rozhodovacich procest, zejména pfi planovani tidrzby, pfipravé investic
a optimalizaci nakladd. Sou¢asné se zvysuje transparentnost, dostupnost informaci a snizuje riziko vicenakladd zpldsobenych
nekvalitnimi podklady.

Pasportizace nachaziuplatnéninapfi¢ spravoumajetku—od provozubudov pfesinvesticniakce az po energeticky management,
dotac¢ni projekty nebo pozarné bezpeénostnireseni.

Z pohledu vlastnika tak pfedstavuje pfechod k datove fizené spravé majetku, ktera prinasi vyssikontrolu, efektivitu a schopnost
kvalifikovaného rozhodovani.
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Bez kvalitnich a aktualnich dat nelze majetek efektivné Fidit - moderni pasportizace proto pfedstavuje zakladni
piredpoklad pro jeho dlouhodobé udrzitelnou a ekonomicky efektivni spravu.

Kontakt

Ing. Miroslava Kubickova
Vedouciobchodniho oddéleni — Morava
HRDLICKA spol. s r.o. (www.hrdlicka.cz)
M: +420 602 477 250
miroslava.kubickova@hrdlicka.cz

Pro vice informaci o moZnostech 3D skenovani a tvorby BIM modelt navstivte webové stranky www.bim3d.cz.
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Analyza vyvoje elektronickych dokumentu

Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Uvod

Kdyz v poloviné roku 2009 byly spustény datoveé schranky [1] doslo ke skokovému narUstu elektronické komunikace. Jak uka-
zaly vyzkumy [2, 5] provadéné na komunikaci Uzemnich samospravnych celkd, primarné doslo k nahrazenipfiblizné 20 % listov-
ni komunikace za elektronickou. V ramcitohoto prispévku se podivame na to, jaky je aktualni stav vyvoje pouzivani elektronické
komunikace a elektronickych dokumentu.

Komunikace pres datové schranky

Informacni systém datovych schranek je zakladni elektronicky nastroj pro davéryhodnou doporuc¢enou elektronickou komu-
nikaci s verejnou spravou [1]. Realizovan byl na zékladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, a spustén byl v poloviné roku 2009. Pro soukromopravni subjekty zlstava jeho vyuziti v pfipadé, kdy
¢ini ukon vici organim verejné moci, na dobrovolné bazi, kromé urcitych specifickych ukond podnikajicich fyzickych osob a
pravnickych osob, kdy je povinna elektronicka komunikace (napf. v pfipadé danovych pfiznani), ale i zde z(stava volba dato-
vych schranek jen jako jedna z moznosti. Pro vefejnopravni subjekty je naopak vyuziti tohoto komunikac¢niho kanalu povinné
ve v§ech pripadech, kdy ma adresat zpfistupnénu a aktivni datovou schranku a povaha dokumentu umoznuje vyuziti tohoto
komunikacniho nastroje.
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Obr. 1. Poéet prenesenych datovych zprav po mésicich, data pro graf dle [3].
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Graf na Obr. 1 znazornuje pocet pfenesenych datovych zprav za jednotlivé mésice provozu informacniho systému datovych
chranek od ¢ervence 2029 do dubna 2026. Tato data jsou prezentovana Digitalni a informac¢ni agenturou na oficialni webové
strance datovych schranek [3]. V grafu je vidét narlst tohoto poc¢tu s tim, ze v posledni dobé se vyznamné zvysuje rozptyl tohoto
udaje.

Statistické vystupy poskytované spisovymi sluzbami

MUzZeme sipolozit otazku, zda je postupny narlst poctu prenesenych datovych zprav za mésic zplsobem zvysovanim rozsahu
agend, tedy celkového rozsahu komunikace organt verejné moci, nebo zda jde stéle o proces nahrazovanijinych typd komuni-
kace za datové schranky.

V nasi analyze se pokusime na tuto otazku odpovédeét z pohledu velmi malych organt vefejné moci, konkrétné obcil. typu. Pro
analyzujsme zvolilinahodny vybér péti obcive velikostni skupiné 1000-1999 obyvatel, coz predstavuje dle aktualnich informaci
Ceského statistického Ufadu [7] celkem 0,6 % té&chto obci, ktery bylo v roce 2025 celkem 804. Nicméné tento nahodny vybér
byl Castecné ovlivnén tim, ze zminéné obce musely mit implementovan elektronicky systém spisové sluzby, coz neni pro tuto
kategoriii obciaz do konce roku 2026 povinnost (blize k povinnostem v obasti spisové sluzby viz [8]). Domnivame se vSak, Ze vliv
tohoto pozadavku, neni z pohledu zkoumanych vlastnosti zasadni, protoze bez implementace elektronického systému spisové
sluzby nelze efektivné pres datovou schranku komunikovat.

Vyvoj poctu dokumentll evidovanych ve spisové sluzbé
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Obr. 2. Vyvoj celkového poctu evidovanych dokument( za mésic, pocet je normovan vzdy k hodnoté odpovidajici prosinci 2025 v dané obci.

Elektronické systémy spisové sluzby realizované na zakladé zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisoveé sluzbé, provadéci
vyhlasky &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisoveé sluzby, a narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby [6], musi poskytovat urcité statistické vystupy o poc¢tu evidovanych dokument a jejich forem, tedy rozdéleno na listinné
a elektronické dokumenty, a o poétu pfijatych ¢i odeslanych dokumentt prostiednictvim urcitych komunikaénich kanald. Jde
tedy o Cisté anonymizovana statisticka data vhodna k védeckému vyzkumu, ktera naprosto pfesné odréazi skutec¢ny rozsah
a formu komunikace téchto plvodc.
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Graf na Obr. 2 ukazuje vyvoj celkového poc¢tu dokumentl evidovany v jednotlivych mésicich zkoumaného obdobi od ledna
2020 do prosince 2025. Z grafu je zfejmé, Ze ani v jednom pfipadé neni ve sledovaném obdobi poslednich péti let patrny zadny
narlst nebo pokles celkového rozsahu komunikace. Nicméné je vidét vyrazné “zaSuméni” dat. Smérodatna odchylka se pohy-
buje od 13 do 27 procentnich bodu.

Viyvoj procentniho zastoupeni podani pfes datovou schranku
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Obr. 3. Vlyvoj procetniho zastoupeni prijatych datovych zprav pres ISDS na celkovém podtu prijatych dokumentd.

Graf na Obr. 3 ukazuje vyvoj procentniho zastoupeni pfijatych datovych zprav prostfednictvim informacniho systému dato-
vych schranek na celkovém poctu prijatych dokumentU. Je patrné, Ze jsou mezi obcemi vyznamné rozdily od 30 % do priblizné
85 %, pficemz u obci s dosazenou horni hranicijiz neni pozorovan zadny vyznamny trend, zatim co u obci s nizSim procestnim
zastoupenim datovych schranek je jejich urcity, byt velmi pozvolny, narlist pozorovatelny. Napf. u obce s nejniz§im procetnim
zastoupenim tento pomeér vystoupal za poslednich 5 let z vychozich 35 % na aktualnich 40 %.

Graf na Obr 4. ukazuje, Ze procento odeslanych datovych zprav je obecné vyssi, nez procento prijatych datovych zprav, coz
odraziv uvodu zminénou skutecnost zahrnujici povinné doruc¢ovani touto cestou, ale nepovinné elektronické podani. Nicméné
datovych zprav je v Uvodu obdobi dokonce pozorovatelny pokles, nasledovany pak stangnaci. U ostatnich obci se procento
odeslanych datovych zprav na celkovém poctu odeslanych evidovanych dokumentt pohybuje v pasu od 80 % do 100 %.
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Vyvoj procentniho zastoupeni doruceni pfes datovou schranku
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Obr. 4. Vlyvoj procetniho zastoupeni odeslanych datovych zprav pres ISDS na celkovém poctu odeslanych dokumentt.

Analyza vyvoje poétu datovych zprav pomocijoinpoint regrese

Jak ukazujivysledky analyzy [4], v prvnich 45 mésicich (od ¢ervence 2009 do biezna 2013) se dal vyvoj celkového poctu prene-
senych datovych zprav informacnim systémem datovych schranek aproximovat polynomem druhého stupné [4]:

P(t) = 38112t2 + 697603t, prot =0

kde t je pocet mésicl provozu informacniho systému datovych schranek a P je celkovy pocet pfenesenych datovych zprav
timto systémem. Tojednoznacné znamena, Zze dochazelo k dalSimu nahrazovanijinych typt komunikace ve prospéch datovych
schranek. Stejny vysledek plyne také z Obr. 1.

Celkovy pohled na Obr. 1ale prozrazuje, ze narlst nenilinearni za celé obdobi od ¢ervence 2009 do dubna 2026. V mezidobiod
fijna 2016 do ledna 2020 vykazuji data pfinejmensim stagnaci. Pro analyzu toho vyvoje jsme proto zvolili joinpoint regresi, ktera
dokéaze modelovat data lomenou linerani funkci [9, 10]. Tato metoda byla tako vyuzita také na modelovani vyvoje statniho dluhu
[11], a to stejnym zplsobem, jakym ji dle doporuceni [10] pouZijeme pro modelovani vyvoje poétu datovych zprav prenesenych
informacnim systémem datovych schranek.

Vysledek modelu je znazornén na Obr. 5.

I EEEEEEEE——— WWW.iSSS.CZ 40



] sbornik konference ISSS 2026
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Obr. 5. Modelovani po¢tu pfenesenych datovych zprav pomocijoinpoint regrese.

Model jasné prokazal, ze v letech 2017 az 2018 doslo ke stagnaci narlstu, coz model dokonce vyhodnoatil jako vyrazny pokles.
Nicmeéné vzhledem k dal§im zfejmé sezénnim viiviim patrnym v obdobijiz od roku 2016 je pravdépodobnéjsi spiSe stagnace za
delsi casové obdobi. Co vS§ak model velmi dobre postihuje, je linearni vyvoj tohoto ukazatele ve dvou obdobi. Prvniprobihalo od
pocatku fungovaniinformacéniho systému datovych schranek do prfelomu let 2016 a 2017. Druhé obdobi za¢ina na po¢atku roku
2020 a pokracuje az do soucasnosti. Toto druhé obdobi je casové shodné s analyzovanymi statistickymi daty poskytnutymi
elektronickymi systémy spisoveé sluzby implementovanymi na mensich obcich.

Mésiéninarlst v prvnim zminéném obdobi model vyhodnotil na 80878 datovych zprav za mésic.
Mési¢ninartst v zavérecném obdobi od roku 2020 model vyhodnotil na 70325 datovych zprav za mésic.

Jde tedy o pokles nartstu priblizné 0 13 %. Nicméné porad linearni model narlstu poc¢tu prenesenych dat za mésic velmi dobre
modeluje situaci, coz znamena, dosud neni patrna zadna saturace.

Diskuse

Pojdme nyni dat do souvislosti vysledky modelovani vyvoje poétu pfenesenych datovych zprav za mésic, jednak s vyvojem
legislativnich povinnosti a jednak s vysledky ziskanymi z elektronickych systéma spisovych sluzeb.

Pokud bychom se podivali na vyvoj poc¢tu zfizenych datovych schranek, doslo na za¢atku roku 2023 k vyraznému nartstu z 1,5
mil. datovych schranek natémér 3,5 mil. datovych schranek [3]. Bylo to zplisobeno novelizaci zakona ¢. 300/2008 Sb., ktera za-
vedla obligatorni zfizovani datovych schranek vsem podnikajicim fyzickym osobam. Nicméné tento obrovsky narUst datovych
schranek nemél zadny vyznamny vliv na pocet pfenesenych datovych zprav, ale mohl by mit za nasledek vyrovnani pripadné
saturace, ktera by se dala predpokladat z pohledu na celkovou komunikaci pres datové schranky, jakou jsme zjistili z analyzy
komunikace obci. Jen na zakladé analyzovanych dat vSak tuto domnénku nelze prokazat.
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Nicméné co je patrné z analyzy prezentované na Obr. 2 ve srovnani s daty o poc¢tu datovych zprav, je vyrazny sezénni vliv, coz
z pohledu komunikace neni zas tak prekvapive, nebot sezonni vlivy na komunikaci i na dalsi socioekonomické a demografické
veli¢iny jsou zminovany i analyzovany v ¢etnych vyzkumech, napf. v publikacich [12, 13, 15]. Dalsi jasny vysledek je, Ze v pro-
centnim zastoupeni elektronickych podani (Obr. 3) a elektronickych doruc¢ovani (Obr. 4) nejsou patrné zadné vyznamné trendy
amohlo by se tedy zdat, Ze uz je tato moznost z pohledu malych obci pIné saturovana. Pak Ize vysvétlit soustavny nartist objemu
datovych zprav bud celkovym néartstem komunikace u jiného typu organt verejné moci, nebo nahrazovanim plvodni listinné
komunikace za elektronickou, ale opét u jiného typu organd vefejné moci. V pfipadé malych obci zadné vyrazné zmény, ani
v objemu komunikace, ani ve zplsobech podani a dorucovani patrné nejsou.

Zejména v pripadech elektronického doru¢ovani pres datové schranky je celkovy primér za vSechny sledované obce a celé
pétileté obdobi priblizné 87 %, coz znamena pomérné vyznamné procento elektronizace. V pfipadé podanije situace horsi, ale
poréad se blizi dvoutfetinovému zastoupeni elektronickych podani pres datové schranky (konkrétné vychazi celkovy pramér na
63 %). V kontextu analyzy nekvality datovych formata publikované v [14] Ize jednoznacné tvrdit, Ze v elektronizaci dokumentd
kvantita predstihuje kvalitu, coZ rozhodné neni dobry obraz ¢eského eGovernmentu.

Zavér

V ramci analyzy komunikace realizované prostrednictvim datovych schranek jsme za pomoci joinpoint regrese prokazali, ze
narlst poc¢tu datovych zprav prenesenych timto systém za mésic Ize modelovat lomenou linearni funkci, pricemz ke zlomdm
dochézi v obdobilet 2017 az 2019. NarUst je od roku 2020 pozvolnéjsi, nez byl do roku 2017 a to 0 13 %. Porad je vSak patrny
narlst, jehoz zdlvodnéni se na zakladé statistickych dat poskytovanych elektronickymi systémy spisové sluzby implemento-
vanymi na obcich velikostni kategorie 1000-1999 obyvatel nepodafilo prokazat. Resp. tyto obce ke zminénému nartstu nepfi-
spivajiani zvysenim celkové komunikace, ani zvysenim procentniho zastoupeni doru¢ovanych datovych zprav. Urcité, ale spise
nevyrazné, trendy bylo Ize spatfit u pfijmu podani, pokud toto procentni zastoupeni dosud nedosahuje hodnot nad 70 %. Stale
probihajici zvySovani mési¢niho poc¢tu pfenesenych datovych zprav je tedy zapfi¢inéno jinou kategorii plvodcud. Na druhou
stranu se ukazalo, Ze i tito pomérné mali plvodci majijiz vyznamnou ¢ast komunikace prevedenou do datovych schranek. V pfi-
padé dorucovanijde az o0 87 %.
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Jeden tvoril, vSichni podepsali, nikdo necetl

saneb Bezpecnostni dokumentace*
Mgr. Ing. Bc. Vaclav Lukavsky, ATS-TELCOM PRAHA a.s.

Anotace:

Receno parafrazi slavné véty ,tak nam zacala platit NIS2*, mame jiz stanovené velmi dobré pravni prostiedi pro to, aby bylo mozné
na vSech stupnich fizeni a podnikani zabezpecit interni informacni a komunikacni systémy z hlediska kybernetické bezpecnosti.
Zakon o kybernetické bezpecnosti je jiz platny a jeho Uéinnost je od 1.11.2025. S timto zakonem vysly i jeho provadéci vyhlasky
a eka se nyni jesté na nafizeni vlady o strategicky vyznamnych sluzbach a nafizeni vlady o nepominutelnych funkcich. Obé tato
nafizeni budou soucasti tzv. mechanismu bezpecénosti dodavatelského Fetézce, ktery zakon 264/2025 Sb. zavadi.

AZ potud by se mohlo zdat, ze neni zadny problém se ,poradné opfit” do problematiky kybernetické bezpecnosti. Je zde ale
jedna véc, ktera nam to asi bude komplikovat. A to soulad provedenych opatreni a jejich podklad ve formé dostate¢né odolné
akonkrétni bezpecénostni dokumentace.

VSichni, ktefi se problematikou kybernetické bezpec¢nosti zaobiraji zcela jisté mohou potvrdit, Ze je mnohdy jednodu$si tech-
nicky zavést prisluSna opatreni do svych IT systémU (pokud jsou na to finance). Ale skloubit tyto provadéné Upravy IT systéma
s bezpedénostni dokumentaci, ktera zejména pfifeSeni dopadu kybernetického Utoku pomUze provést rychlé obnoveni provozu
do stavu pred Utokem, jiz neni tak jednoduché. Ono je velmi dobré mit svou bezpecnostni dokumentaci zpracovanou pro pfipad
statnikontroly, ale to nenijeji prioritni poslani. Bezpecnostni dokumentace musibyt napsana tak, aby se podle nidalo na obnove
IT systém( pracovat, ale musi byt také k dispozici, kdyzZ si o digitalnim svété diky nefunkénosti IT systém( ,mohu nechat jen
zdat". A méjme také na paméti, ze to mlze byt v budoucnu klidné nékdo jiny, kdo podle nibude pracovat.

Neocitame se ale ve svéte, kdy se divime coze je to na nas zase kladeno. Kazdy, kdo provozuje ngjaky IT systém, chtél jej mit jiz
v minulosti fadné zabezpecen. Zmeény, které prinasi novy zakon o kybernetické bezpecnosti, nejsou zadnou revoluci ¢i né¢im
absolutné novym. Jde jen o to pfizplsobit svoje IT systémy jeho poZzadavk( ve znéni jeho provadécich vyhlasek a k tomu by
méla prave slouzit perfekiné pfedem zpracovana bezpecnostni dokumentace. A aby byl ,uspéch zarucen®, musi také vsichni
s ni byt seznameni a proskoleni, a ne se jen spoléhat na to, Ze to vsichni podepsali.

Pokud na to sami nestacime, najdéme nékoho, kdo nam s tim pomuze.

Konec¢neé vyjadreni ale mlze dat az audit, ale to je jiz jina pohadka.
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Enterprise Al pod kontrolou: architektura bezpeéného

provozu LLM ve verejné spravé
Jan Rancak a kolektiv DATERA

Abstrakt

Verejna sprava vstupuje do faze, kdy uz nestaci experimentovat s generativni Al v podobé izolovanych pilotli nebo samostat-
nych chatbotd. Pro produkeni nasazeni je nutné spojit praci s citlivymi daty, auditovatelnost, provozni stabilitu a regulatorni
pozadavky do jedné architektury. Clanek vysvétluje, pro¢ je provoz Al v regulovaném prostfedi odlisny od zavadéni b&znych
informacnich systému, pro¢ v fadé agend dava smysl on-premise nebo hybridni model, a jak vypada referenéni architektura
Al pod kontrolou® od zdrojl dat po bé&hové prostredi velkych jazykovych modeld. Zvlastni pozornost je vénovana governance,
auditni stopé a dopadim evropskeé regulace Al. Text dale ukazuje, jak Ize zékladni architekturu rozsifit o agentni scénare, aniz by
doslo ke ztraté kontroly nad daty, rolemi a odpovédnosti. Na tfech praktickych use-casech z verejné spravy je demonstrovano,
ze pfinos Al nespociva pouze v rychlejsitvorbé textu, ale predevsim v systematickém zpracovani dokumentd, souladu s legisla-
tivou a podpore rozhodovacich procesU. Zaverem ¢lanek shrnuje implementaéni doporuceni a nejcastéjsi chyby, které vedou
k tomu, ze se pilotni projekt nepfenese do bezpeéného a udrzitelného provozu.

Klicova slova

verejna sprava; enterprise Al: generativni Al; LLM; on-premise; hybridni architektura; Al governance; auditovatelnost; RAG; agentni
Al: Al Act

Uvod: proé je provoz Al v regulovaném prostiedijiny

Diskuse o uméléinteligenci se ¢asto vede na Urovni schopnosti modelu: jak kvalitné shrnuje text, jak pfesné odpovida na otazky
nebo jak dobre generuje obsah. V regulovaném prostredi vsak tato perspektiva nestaci. Nejde pouze o to, zda model ,umi od-
povédét", ale zda je mozné jeho odpoved bezpecné pouzit v procesu, ktery pracuije s citlivymidaty, pravnimi ddsledky, internimi
pravidly a vefejnou odpovednosti. V pripadé verejné spravy navic vysledkem prace Al nebyva jen lepsi uzivatelsky komfort, ale
potencialné i podklad pro rozhodnuti, interni interpretaci predpisu, praci s osobnimi Udaji nebo spravu dokumentt s dlouhym
zivotnim cyklem.

Al systémy se od béZného software lisi tim, Ze jsou silné zavislé na datech, kontextu nasazeni a na tom, jakym zplsobem s nimi
interaguje uzivatel. NIST Al RMF vyslovné upozornuje, ze Al je socio-technicky systém, jehoz rizika vznikaji kombinaci tech-
nickych, procesnich a spole¢enskych faktor(; sou¢asné zdlrazfiuje pozadavek na validitu, spolehlivost, bezpe¢nost, transpa-
rentnost, odpovédnost, ochranu soukromi a fizeni $kodlivych biast [1]. Pro generativni Al se tato potfeba dale zvySuje, protoze
jazykové modely pracuji pravdépodobnostné, mohou produkovat presvéddivé formulované, ale fakticky nespravné odpovédi,
ajejich chovani se méni podle kvality kontextu, promptu i nastaveni okolniho systému [2].

Ve verejné spravé se proto nestaci ptat, zda je model vykonny. Dllezitéjsi je, zda Ize dolozit, z jakych dat odpovéd vznikla, kdo
mél k témto datam pristup, jaka verze dokumentu byla pouzita, zda byl vystup uréen jen jako doporuceni nebo jako podklad
pro dalsi krok a kdo za tento krok nese odpovédnost. Oproti komerénimu prostfedi zde hraje vétsi roli také rovné zachazeni,
transparentnost vici ob¢andm, archivace dokumentt a schopnost zpétné rekonstruovat, jak systém k urc¢itému vysledku do-
spél. Produkeni Al ve verfejné sprave je tedy nutné navrhovat jako soucast fidiciho a kontrolniho systému organizace, nikoli jako
izolovany experiment datového tymu.
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Dalsivrstvou je regulatorniprostredi. Evropsky Al Act vstoupil v platnost 1. srpna 2024. Zakazy vybranych nepfipustnych praktik
a povinnost zajistovat Al literacy se uplatnuji od 2. inora 2025; pravidla pro governance a pro modely obecného urceni (GPAI)
se pouzivajiod 2. srpna 2025 a vétsina zbyvajicich povinnosti zacne byt pIné pouzitelna od 2. srpna 2026, pricemz ¢ast pravidel
pro vysoce rizikové systémy vestavéné do regulovanych vyrobkd ma delsi pfechodné obdobi do roku 2027 [3][4]. | tam, kde
konkrétni use-case nespada do nejprisnéjsi kategorie, zvysuje tato regulace ocekavani na procesni disciplinu, dokumentaci,
dohled a kompetence lidi, ktefi Al navrhuiji, provozuiji a pouzivaiji.

Proc¢ on-prem a hybrid dava smysl pro citlivé agendy

Volba mezi cloudem, hybridnim modelem a on-premise infrastrukturou neni v prostfedi verejné spravy ideologickym sporem
ani médnim trendem. Je to rozhodnuti o rozloZeni rizik, odpovédnosti a provoznich parametrd. Pokud organizace pracuje s do-
kumenty obsahujicimi osobni udaje, internimi smérnicemi, nevefejnymi analyzaminebo citlivymi provoznimiinformacemi, stava
se otazka umisténi dat a modelové vrstvy soucasti architektonického i pravniho posouzeni.

Prvnim dlvodem pro on-premise nebo hybridni pristup je datova suverenita. U celé fady agend neni rozhoduijici jen to, kde data
fyzicky lezi, ale kdo kontroluje jejich Zivotni cyklus: ingest, indexaci, verze, reten¢ni pravidla, zalohovani, mazani i pfistupova
opravnéni. Ve verejné spravé navic ¢asto pracujeme s kombinaci strukturovanych a nestrukturovanych dat, ktera maji rozdilnou
klasifikaciardzné dlouhou dobu uchovani. Pfenést tato data bez rozliseni do externi sluzby byvajednodussi z pohledu pilotu, ale
komplikovanéjsi z pohledu dlouhodobé odpovednosti.

Druhym dlvodem je provozni stabilita a vykon. LLM workloady nejsou naro¢né jen na samotny model, ale také na zpracovani
kontextu, vektorové vyhledavani, pamét, I/0 vykon a propojeni s internimi systémy. Pokud je cilem obsluhovat interni asistenty
nad dokumenty, pravnimi pfedpisy nebo workflow systémy, dava casto smysl mit nejkriti¢téjsivrstvy blizko datim aintegrovat je
pfimo do existujiciinfrastruktury identity, sitové segmentace a monitoringu. To je zvlast dllezité tam, kde jsou pozadovany nizké
latence, predvidatelna dostupnost a moznost detailniho logovani.

Tretim ddvodem je auditovatelnost a governance. V okamziku, kdy organizace potfebuje pfesné dolozit, jaky model byl pouzit,
najakych datech pracoval, jaké guardrails byly aktivnia kdo odpoveéd schvalil nebo prevzal, je vyhodné provozovat klicove ¢asti
architektury ve vlastnim kontrolovaném prostredi. Neznamena to, ze cloud automaticky auditovatelnost znemoznuje; znamena
to v8ak, Ze on-premise a hybridni model davaji organizaci vétsi prostor pro vlastni dikazni stopu, vlastni integracni pravidla
ajemneéjsi oddeéleniroli.

Ctvrtym ddvodem je predikovatelnost naklad(l. VV experimentalni fazi mohou byt cloudové sluzby atraktivni diky rychlosti startu.
Jakmile ale dojde na produkéni provoz, objem dokument(l, embeddingd, inferenci, vice uzivatelskych roli a pfipadné agentnich
workflow, stava se dllezitymito, zda mé organizace dlouhodobé ¢itelny nakladovy model. Hybridni architektura zde byva prag-
matickym kompromisem: citliva data, interni znalostni baze a klicové inference bézi on-premise, zatimco cloud Ize vyuzit pro
méne citlivé scénare, testovaci prostredi nebo kratkodobé skalovani.

Je dullezité zdUraznit, Ze on-premise neni cil sam o sobé. Smysl ma pouze tehdy, pokud fesi konkrétni kombinaci bezpecnosti,
vykonu, integrace a odpovédnosti. Naopak ¢isté cloudovy model mize byt vhodny pro vzdélavaci, neprodukéni nebo verejné
publikované scénare. Z pohledu enterprise Al je proto nejrozumnéjsi nepredepisovat jediné spravné umisténi, ale rozhodovat
podle typu dat, dopadu chyb, pozadované auditni stopy a provozni kriti€nosti dané agendy.

Referencni architektura: data, Glozisté, zpracovani, model, aplikace, governance

Referenc¢ni architektura ,Al pod kontrolou“ ma byt navrzena jako souvisly fetézec od zdroje dat az po dohled nad vystupem.
Nejde o nahodny slepenec nastroju, ale o celek, v némz kazda vrstva pinijasnou funkci a zaroven predava dikazni stopu vrstvé
nasledujici. V prezentaci, z niz tento text vychazi, je referen¢niimplementace demonstrovana na kombinaci IBM Storage Ceph,

logika vrstev nez konkrétni znacky.

I —— WWW.iSSS.CZ 46



1 — sbornik konference ISSS 2026

Zdroje dat

Vstupni vrstvu typicky tvofi interni dokumenty, smérnice, metodiky, legislativni texty, pfipominky, metadata ze spisovych Ci
agendovych systém( a pfipadné idata z provoznich aplikaci. Zasadnije, aby uz pfiingestu dochazelo ke klasifikaci dat, evidenci
plvodu, uréeniverze a prifazeni opravnéni. Nejcastejsi chybou byva presvedcéeni, ze pro pilot staci ,nahrat dokumenty do sloz-
ky“. V produkénim rezimu je vSak nezbytné védét, zda dokument stale plati, kdo je jeho vlastnikem, zda obsahuje osobni idaje
a zdajej konkrétni uzivatel vibec smi pouzit jako kontext pro model.

Ulozisté

Ulozna vrstva obvykle neni jednotna. Nestrukturované dokumenty davaiji smysl ukladat do objektového Ulozists, metadata do
relacni ¢i dokumentové databaze a embeddingy do vektorové databaze nebo indexu s nizkou latenci. Dllezité je oddélit ,sour-
ce of truth” od odvozenych reprezentaci. Vektorovy index neni pravné ani provozné rovnocenny originalnimu dokumentu; je to
optimalizovana vrstva pro vyhledavani kontextu. Proto musi byt zachovana vazba mezi embeddingem, zdrojovym dokumen-
tem, verzi a Casem zpracovani.

Zpracovani

Nad ulozenymi daty bézi pipeline pro extrakci textu, ¢isténi, deduplikaci, segmentaci obsahu, tvorbu embeddingt, pfipadné
i obohaceni metadaty. V regulovaném prostredi je dllezité, aby tyto kroky byly opakovatelné a jejich zmény verzované. Pokud
organizace upravi chunking strategii, zméni embedding model nebo pravidla pro maskovani citlivych udajd, ma to pfimy dopad
na kvalitu i auditovatelnost vysledk(. Datova pipeline proto nesmi byt ,skript nékde bokem®, ale fizena soucast architektury se
schvalovanim zmén, testovanim a monitoringem.

Modelova a béhova vrstva

Nad pfipravenymidaty bézimodely a jejich runtime. V praxi to znamena katalog model(, spravu verzi, inferen¢ni endpointy, alo-
kacivypoc&etnich zdroji a mechanizmy pro vystaveni modelu aplikacim. Vedle otevienych modeld Ize vyuzit i enterprise modely
ajejichbezpecnostni i governance nadstavby; v referenénim reSenipredstaveném v prezentacijde napfiklad o modely Granite
anastroje watsonx.ai [5]. Z architektonického pohleduje ale kli¢ové, aby model nebyl provozovan ,holy”, nybrz jako kontrolova-
ny komponent se znamou konfiguraci, vyhodnocenim kvality, definovanym ucelem pouziti a navazanymi guardrails.

Aplikacnivrstva

Aplika¢ni vrstva pfedstavuje to, co uzivatel skute¢né vidi: interni chat, specializovaného asistenta, workflow komponentu,
API sluzbu nebo analytické rozhrani. Prave zde se ¢asto rozhoduje o realné uzitecnosti projektu. Rozdil mezi atraktivni demo
ukazkou a pouzitelnym nastrojem spociva v tom, zda aplikace respektuje role uzivatelll, zobrazuje zdroje odpovéedi, pracuje
s verzemi dokumentd, umoznuje zpétnou vazbu a zapada do existujiciho pracovniho procesu. V prostiedi verejné spravy je
vhodné, aby aplikace vracela nejen odpovéd, ale i vysvétleni, na zékladé kterych dokumentt ¢i pasazi k ni dospéla.

Governance jako prlifezova vrstva

Governance neni posledni krabice v diagramu, ale priifezova vrstva napfi¢ celou architekturou. Zahrnuje spravu identit a roli,
pravidla pfistupu k datiim, logovani, evaluaci modell, schvalovani zmeén, incident management, dokumentaci i pribézné vy-
hodnocovanirizik. V dobre navrzené architekture se tedy governance nelepina pilot dodatec¢né, ale je pritomna od prvniho dne
navrhu.
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Tabulka 1: Pfehled vrstev a hlavnich kontrol

Vrstva Hlavni ucel Typické kontrolni mechanismy

Data Sbér a sprava zdrojovych dokumentt klasifikace dat, evidence plvodu, verze, access control
ametadat

Uloziste Objektove, transakeéni a vektoroveé ulozeni Sifrovani, retence, oddéleni ,source of truth®, zalohovani

Zpracovani Extrakce, Cisténi, chunking, embeddingy verzovani pipeling, testovani zmeén, quality checks

Model / runtime Inference, model serving, sprava verzi katalog model(, guardrails, GPU alokace, monitoring

Aplikace Uzivatelské rozhrani aintegrace do procesti | RBAC, audit uzivatele, zobrazeni zdroju, feedback loop

Governance Rizeni pravidel, roli a odpovédnosti logovani, evaluace, incident management,

schvalovanizmén

Takto postavena architektura dovoluje spojit vykon, bezpecnost a provozni disciplinu. Sou¢asné pomaha prekonat ¢asty pro-
blém pilotnich projektl: Ze sice funguiji technicky, ale nejsou pripravené na prichod internim fizenim, bezpe&nostni kontrolou
a dlouhodobym provozem.

Governance a auditovatelnost véetné regulatornich dopadu

V prostiedi enterprise Al je vhodné chapat governance jako systém pravidel, roli, kontrolnich mechanismU( a rozhodovacich
pravomoci, které pokryvaji cely zivotni cyklus Al fFeseni. Nenito pouze ,fizenimodel(”, ale propojeni datové governance, techno-
logické governance, bezpedénosti, compliance a provozu. Pokud méa byt Al ve verejné spravé diveéryhodna, musibyt ziejmé, kdo
je vlastnikem use-casu, kdo schvaluje zdrojova data, kdo odpovida za evaluaci, kdo rozhoduje o pfechodu do produkce a jak se
fesiincident nebo zjisténa odchylka.

Auditovatelnost pak znamena schopnost zpétné dolozit nejen technicky béh systému, ale i kontext jeho pouziti. U generativni
Al to zahrnuje alespon evidenci verze modelu, verze prompt Sablon, identifikaci pouzitého kontextu, logiku retrievalu, identitu
uzivatele nebo sluzby, ktera pozadavek vyvolala, a status lidského schvaleni tam, kde je vyZzadovano. Auditni stopa vSak nesmi
byt chapana jen jako ,ukladani véeho®. Musi byt navrzena tak, aby plnila dikazni a provozni Uc¢el, ale sou¢asné respektovala
minimalizaci dat, retenc¢ni pravidla a bezpecnostni oddéleni citlivych informaci.

Z praktického hlediska Ize governance rozdélit do péti oblasti. Prvni je governance ucelu pouziti: systém musi mit presné
definované, k ¢emu slouzi a k ¢emu nikoli. Druhou je governance dat: kdo rozhoduje o zafazeni dokumentu do korpusu, jak se
fesiverze, jak se oSetiuji citlivé Udaje a jak se udrzuje kvalita zdroju. Treti je governance modelu: jaké modely jsou povolené,
jak se testuji, jaka maji omezeni a kdo schvaluje jejich zmény. Ctvrtou je provozni governance: monitoring, kapacita, incidenty,
dostupnost, zménové fizeni. Patou oblasti je governance rozhodnuti: kde je Al pouze poradninastroja kde mlze automatizo-
vat dil¢i krok, aniz by byla oslabena lidska odpovédnost.

Al Act tento pristup posiluje. Reguluje Al rizikove, nikoli pausalné, a rozliSuje zakazané praktiky, transparentnost, pravidla pro
GPAI modely i pozadavky na vysoce rizikove systémy [3][4]. Pro organizace je dllezité, ze uz nyni plati povinnost rozvijet Al lite-
racy a ze pozadavky na GPAImodely agovernance jiz vstoupily do aplikace [4]. To znamena, Ze i instituce, které teprve pfipravuji
produkéni nasazeni, by mély pracovat s dokumentovanym ramcem roli, odpovédnosti a Skoleni. Ve vefejné sprave navic regu-
lace Al nepUsobiizolované: prekryva se s pozadavky na bezpecnost informaci, ochranu osobnich Udaju, transparentni rozho-
dovani a interni kontrolni mechanismy.

Z toho plyne ddlezity zavér. governance nelze delegovat jen na pravni oddéleni nebo jen na IT. Potfebna je spole¢na odpo-
védnost architekta, vlastnika procesu, bezpeénostni role, datového spravce a vécnych expertl. Tam, kde se tato spole¢na
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odpovédnost nevytvori, vznikaji typické problémy: nejasné vlastnictvi use-casu, nekonzistentni datové sady, nekontrolované
experimenty s rliznymi modely a neschopnost vysvétlit, pro¢ systém v konkrétnim pfipadé selhal.

Dobrou praxi je zavedeni nékolika pevnych checkpointl: schvaleni U¢elu pouziti, schvaleni datového korpusu, validaéni test
pfed produkci, pribézné mérenikvality a proces pro pozastaveni nebo zménu sluzby v pfipadé incidentu. V generativni Al nejde
o administrativni zatéz navic; jde o minimalni podminku pro to, aby bylo mozné systém obhdjit pfed internim auditem, vedenim
organizace i pred uzivateli.

Agentni scénare jako rozsireni zakladni architektury

Agentni Al byvanékdy prezentovana jako zcelanova etapa, ktera nahradi dnesni asistenty. V regulovaném prostredije presnéjsi

chapat agentni scénare jako rozsifeni zékladni architektury o schopnost planovat dil¢i kroky, pracovat s vice rolemi, vyuzivat
nastroje a udrzovat pracovni pamét. Architektonické principy se tim neméni; naopak se jejich vyznam zesiluje.

Jednotlivy asistent obvykle fesi jeden dotaz nad jednim kontextem. Agentni systém naproti tomu mUze ukol rozdélit na vice
¢asti:jeden agent vyhleda dokumenty, druhy je porovna s legislativni zménou, tfeti pfipravi navrh shrnuti a Stvrty zajisti formalni
kontrolu vystupu. Tento pfistup je atraktivni, protoze lépe odpovida realnym procesim ve verejné sprave, které maji vice krokd,
vice roli a kombinuji znalostnii proceduralni praci.

Zakladni architektura ale musi byt pfipravena na noveé typy rizik. Agenti potfebuji pamét, znalostni bazi, nastroje a pravidla spo-
luprace. V referencnim reseni z prezentace je kratkodoba pamét a rychlé operace spojena s vysoce vykonnym ulozistém, do-
kumentova znalostni baze s objektovym ulozistém, béh agentd s kontejnerovou platformou a dohled s governance vrstvou [5].
Z obecného hlediska to znamen4, ze agentni systém nesmi mit neomezeny pfistup ke véem nastrojim a véem datlim jen proto,
ze ,by je mohl potfebovat®. Kazdy agent by mél mit vymezenou roli, povolené zdroje, povolené akce a jasné definovany bod,
v némz musi pfedat vystup ¢lovéku nebo jinému kontrolnimu mechanismu.

Zvlast dilezité je oddéleniautonomie a odpovédnosti. To, 7e agent umisam rozhodnout o dalsim kroku, jesté neznamena, ze
ma mit opravnéni tento krok bez kontroly vykonat. V regulovaném prostfedi je vhodné pouzivat tzv. bounded autonomy: agent
mUZe planovat, navrhovat a pfipravovat podklady, ale externi akce, zmény ve spisovych ¢i agendovych systémech, odeslani
vystupu nebo zavazna interpretace maji zlstat za schvalovacim bodem. Takové usporadani zachovava produktivitu agentniho
pfistupu, aniz by oslabovalo kontrolu.

Agentni scénare také zvysuji naroky na auditni stopu. Nestacilogovat finalni odpovéd:; je vhodné uchovat i fetézec krokd, volani
nastrojl, predané kontexty a mezivysledky v takovém rozsahu, aby bylo mozné rekonstruovat postup systému. Bez toho se
agentni Al maze stat ,&ernou skrifkou vyssino radu’, ktera je sice efektivni, ale obtizné vysvétlitelna. A praveé to je ve verejné
spravé dlouhodobé neudrzitelné.

TFiuse-casy pro vefejnou spravu
1. Inteligentni spravce internich smérnic

Prvnim praktickym use-casem je inteligentni spravce internich smérnic. Ve vétsich organizacich existuji desitky az stovky inter-
nich predpist, metodik, pracovnich postupt a jejich verzi. Zaméstnanci ¢asto nehledaji ,znalost obecné*, ale odpoveéd na velmi
konkrétni otazku: ktera verze pfedpisu je U¢inna, jak se vztahuje na jejich roli a jak souvisi s dalsimi dokumenty. Tradi¢ni fulltext
nad dokumenty zde zpravidla nestaci, protoZze neumi pracovat s u¢innosti, navaznostmia s rtiznymi typy dotaz(.

Al asistent nad internimi smérnicemi je vhodnym kandidatem pro RAG architekturu. Systém nejprve vyhleda relevantni ¢asti
dokumentU, pfipojije jako kontext a teprve poté generuje odpovéd. Aby byl vystup pouzitelny, musi uvadét zdrojové dokumenty,
jejich verzi aideéalné i konkrétni pasaze, z nichz odpovéd vychazi. Smyslem neni nahradit spravce dokumentace, ale zkratit as
potrebny k orientaci v rozsahlém korpusu a snizit riziko, Zze uzivatel bude pracovat s neaktualni verzi.
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korpusem. Pokud nejsou dokumenty verzované, klasifikované a pravidelné aktualizované, generativni vrstva pouze zrychli
distribuci nepresnosti. Kvalita tohoto use-casu proto stoji vice na kvalité dokumentového a metadatového zakladu nez na ve-
likosti modelu.

2. Analyza souladu s novou legislativou

Druhym use-casem je analyza souladu internich smérnic s nové vydanou legislativou. Jde o scénar, v némz Al nepUsobi jako
,2automaticky pravnik®, ale jako analyticky akcelerator. Systém porovna nové znéni pravninormy s korpusem internich predpisu,
identifikuje potencialné dottené ¢asti, zvyrazni mozné rozpory nebo mezery a navrhne oblasti, které vyzaduiji revizi.

Prinos takového reseni je vyznamny zejména tam, kde organizace spravuje veétsi mnozstvi navazujicich internich dokumentd.
Clovék nemusiruéné prochazet cely korpus, ale dostava prioritizovany seznam mist, kterd stoji za posouzeni. Vhodné navrzeny
systém mUze zobrazit i typ zmény: nova povinnost, zména definice, odlisna Ihdta, nova odpovédnarole nebo rozpor ve formula-
ci. To vyrazné zkracuje prvni analytickou fazi po zvefejnéni nové normy.

Zaroven vSak plati, ze finalni pravniinterpretace musi zUstat v rukou odbornika. Generativni Al mdze navrhnout, ze urdita pasaz
je v kolizi s novym predpisem, ale nemUze sama prevzit odpovédnost za pravni zavér. Z hlediska governance je proto vhodné
oddélit ,nalezeni a vysvétleni potencialniho rozporu® od ,schvaleni zmény interniho dokumentu®. Systém ma poskytovat pod-
klady, nikoli automaticky ménit normativni dokumentaci.

3. Analyza pripominek k pravnim navrhiim a opatienim

Tretim use-casem je analyza pfipominek k navrhdm zakond, vyhlasek nebo internich opatfeni. V praxi byva problémem nikoli
nedostatek pripominek, ale jejich mnozstvi, duplicity, rlizna kvalita argumentace a ¢asova naro¢nost syntézy. Generativni Al
zde mUze pomoci s klasifikaci pfipominek, seskupenim tematicky podobnych argument(, identifikaci duplicit a pfipravou pre-
hledného shrnuti pro dal$i rozhodovani.

Technicky se jedna o kombinaci klasifikacni a generativni ulohy. Nejprve je vhodné pfipominky strukturovat podle tématu, do-
t¢eného ustanoveni, typu argumentu a pripadné i navrhu feseni. Teprve poté ma smysl pouzit generativni vrstvu k vytvoreni
shrnuti nebo argumentacni mapy. Vyhodou je moznost rychleji pochopit, které namitky jsou opakované, které jsou vécné nové
a kde se opakuji tytéz rizikové oblasti napfic¢ vice pripominkujicimi subjekty.

Z pohledu verejné spravy je ale kli¢ové zachovat sledovatelnost ke zdrojovému textu. Shrnuti nesmi zakryt, kdo pfipominku po-
dal av jakeé presné formulaci. Doporucenym vysledkem tedy neni ,jeden souhrnny odstavec”, ale strukturovany prehled: téma,
seskupené argumenty, reprezentativni citace, vazba na plvodni pfipominky a pfipadny navrh dal$iho postupu. Tim se genera-
tivni Al stava nastrojem pro lepSi orientaci v diskusi, nikoli nahrazkou rozhodovani.

Implementacni doporuceni a ¢asté chyby

Uspé&sné zavedeni enterprise Al ve vefejné spravé nezacina vybérem modelu, ale vymezenim procesu, ktery ma byt zlepsen.
Prvnim doporucenim proto je zacit vzdy od konkrétniagendy, uniz je jasné, jaka data pouziva, kdo je jejim vlastnikem, jak vypada
dnesnipracovni postup ajaké riziko predstavuje chybny vystup. Bez této procesni kotvy se projekt snadno proméniv technolo-
gickou demonstraci bez provozniho dopadu.

Druhym doporucenim je oddélit experimentalni a produkeni vrstvu. V experimentu Ize rychle ovefit, zda use-case dava smysl.
Produkéni vrstva vSak musi mit jasné stanovené role, schvalovani zmén, monitoring, SLA/SLO parametry, plan incident mana-
gementu a zpUsob evaluace kvality. Nejvétsi slabinou mnoha pilotli byva praveé to, Ze jsou technicky funkéni, ale nejsou pfipra-
veny na kontinualni provoz a interni audit.

Tretim doporucenim je zavést méreni kvality dfive, nez systém ziska prvni Sirsi uzivatele. U generativni Al nestaci sledovat spo-
kojenost uzivatele nebo pocet dotazd. Potfebné jsou i vécnéjsi ukazatele: spravnost odpovédi na kontrolnim datasetu, mira
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podlozeni odpovédizdrojem, latence, pocet eskalaci na ¢lovéka, frekvence incidentd, chybovost retrievalu a mira vyuziti zasta-
ralych dokument(. Bez téchto metrik organizace nepozna, zda kvalita sluzby skuteéné roste, nebo jen budi lepsi dojem.

Ctvrtym doporucenim je systematicky rozvijet Al literacy. Al Act tuto oblast vyslovné zd(raziuje [4] a v praxi to dava smysl bez
ohledu naregulaci. Uzivatelé musirozumeét tomu, co systém umia neumi, kdy je vystup pouze navrhem, jak ovérovat zdroje a jak
spravné formulovat zadani. Stejné dilezita je ale i literacy na strané vedeni a kontrolnich roli: bez zékladniho porozuméni princi-
plm Al nelze kvalifikované rozhodovat o prinosech, limitech ani rizicich.

Patym doporucenim je navrhovat architekturu podle kriticnosti agendy, nikoli podle jedné univerzalni platformy. Jiné pozadavky
ma interniznalostniasistent, jiné nastroj pro pravnianalyzu a jiné agentni workflow s napojenim na provoznisystémy. Organizace
by proto méla mit referenéni architekturu, ale zaroven umét rozhodnout, které vrstvy musi byt on-premise, které Ize provozovat
hybridné a kde je mozné vyuzit cloud bez nepfiméreného rizika.

Tabulka 2: Typické chyby v praxi

Typicka chyba

Projev v praxi

Doporuceny postup

Governance se fesiaz po pilotu

Demo funguije, ale nelze jej pustit do
produkce

Navrhnout role, logovani a schvalovani
zmén uz v pilotnifazi

VSechny dokumenty se slouc¢ido
jednoho korpusu

Systém vraci obsah mimo opravnéni
uzivatele nebo pracuije se zastaralymi
verzemi

Zachovat klasifikaci, verze a pfistupova
pravidla od ingestu

Chybi valida¢ni dataset

O kvalité se rozhoduje podle dojmu
nebo jednotlivych ukazek

Vytvorit testovaci sadu scénar
avyhodnocovat ji pribézné

Zamenuje se chat za procesni nastroj

Uzivatel dostane odpovéd, ale neumi
s nidal pracovat v procesu

Navazovat Al narealné workflow,
role arozhodovaci body

Agenti maji pfilis Siroké opravneni

Automatizace je rychla, ale obtizné
kontrolovatelna a auditovatelna

Zavest bounded autonomy;, allowlist
nastrojl a schvalovaci checkpointy

Podcenuje se kvalita dat

Model plsobinepresné,ikdyz je
technicky kvalitni

Zacit spravou dokumentt, metadat
averzi, ne jen volbou modelu

Loguije se bez retencni politiky

Auditni stopa je neprehledna nebo
sama vytvari nové riziko

Definovat ucel logovani, rozsah, retenci
aochranulogl

Tyto chyby maji spolecny jmenovatel: organizace se soustfedi na inteligenci modelu, ale podceniinteligenci architektury a pro-
cesU. V regulovaném prostiedi pfitom plati, Ze prave architektura, governance a kvalita dat rozhoduji o tom, zda se Al stane
udrzitelnou soucasti provozu.

Zaveér

Verejna sprava nepotfebuje umélou inteligenci ,co nejrychleji‘, ale umélou inteligenci, kterou Ize bezpecné provozovat, obhajit
adlouhodobé rozvijet. To méni zplsob, jakym je treba o Al premyslet. Hlavni otdzkou neni, ktery model ma nejlepsi benchmark,
ale jak propojit data, ulozisté, zpracovani, modelovou vrstvu, aplikaci a governance do jedné kontrolované architektury.

On-premise a hybridni pfistup davaji smysl tam, kde je tfeba udrzet kontrolu nad citlivymi daty, provozni stabilitou, auditni stopou
a nakladovym modelem. Samy o sobé ale nejsou zarukou Uspéchu. Rozhoduijici je, zda organizace zvladne Fidit Zivotni cyklus
dokument, kvalitu datovych pipeline, zmény modeld, role uzivatell a pravidla lidského dohledu. Totéz plati pro agentni scénare:

WWW.iSSS.CZ 51



1 — sbornik konference ISSS 2026

jejich pfinos je znacny, ale pouze tehdy, jsou-li zasazeny do architektury s jasné vymezenou autonomii, odpovédnosti a auditni
stopou.

TFi popsané use-casy ukazuji, Zze generativni Al mlze vefejné sprave prinést velmi konkrétni hodnotu: lepsi praci s internimi
pravidly, rychlejsiidentifikaci dopadt legislativnich zmén a efektivnéjsi syntézu pfipominek. Aby se vSak tato hodnota proménila
v realny provozni pfinos, musi byt Al navrhovana jako podnikova a institucionalni schopnost, nikoli jako izolovany experiment.
V tom spociva skutecny vyznam ,enterprise Al pod kontrolou®.
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Nové povinnosti tisicti obci v oblasti bezpec¢nosti
po novele zakona o informacnich systémech
verejné spravy

Ing. Miroslav Pavelka, doc. Ing. Jan Jarolimek, Ph.D., Katedra informacnich technologii,
Provozné ekonomicka fakulta, Ceska zemédélska univerzita v Praze

Anotace

Clanek vysvétluje, pro¢ se po novele zakona o informadnich systémech vefejné spravy mohou nové bezpeénostni povinnosti
dotknout i tisic mensich obci. Tyto obce zpravidla nejsou pfimo regulovany novym zakonem o kybernetické bezpeé&nostijako
poskytovatelé regulované sluzby. Pokud jsou vSak vedeny jako spravci informacniho systému verejné spravy, dopada na né
povinnost zavadét primérena bezpecnostni opatreni. Hlavni problém neni samotny pozadavek na bezpecnost, ale nesoulad
mezi rozsahem povinnosti a realnymi kapacitami nejmensich Ufadu. Text ukazuje negativni dopad tzemni roztfisténosti Ceské
republiky, pracuje s vefejnou evidenciinformacnich systém( verejné spravy a navrhuje feSeni zaloZzené na sdilenych sluzbéach,
jasné evidenciroli a praktické metodickeé podpore.

Uvod

Rostouci tlak na zajisténi kybernetické bezpecnosti vefejné spravy je spravny. Zakon ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpec-
nosti (ZKB), a navazujici provadéci predpisy od 1. listopadu 2025 vyrazné rozsifily okruh organizaci, které maji bezpeénost fidit
systematicky. Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost (NUKIB) v tinoru 2026 uved|, ze regulovanou sluzbu
ohlasilo 4 825 subjektl, a dlouhodobé pracoval s odhadem pfiblizné Sesti tisic organizaci spadajicich pod novy zékon [1].

Tento Udaj vSak neni vSerikajici. Vedle pfimé regulace podle ZKB existuje jesté nepfimy dopad prostfednictvim zakona
¢. 365/2000 Sb., o informadnich systémech verejné spravy (ZolSVS). Pokud pfipocteme spravce informaénich systém ve-
fejné spravy (ISVS), ktefi nejsou prfimo poskytovateli regulované sluzby, avsak budou timto zakonem regulovani (viz nize), do-
stavame se podle pfedbézného vyhodnoceniverejné evidence k okruhu subjektd, ktery maze byt nejméné dvojnasobny oproti
prvotné komunikovanému odhadu pfimé regulace. Nejde pfitom jen o obce, ale o vSechny spravce ISVS mimo pfimou regulaci
ZKB [4], [7].

U obci je dopad mimoradné viditelny. Ceska republika ma 6 258 obci [8]. V&tsina z nich neni organizaéné srovnatelna s krajem,
ministerstvem ani méstem s vlastnim odborem informatiky. Pozadavek, ktery je u velkého uradu béznou provozni agendou, se
u malé obce s nékolika zaméstnanci méni v ukol, ktery nelze zvladnout bez sdilenych sluzeb, jednoduchych postupl a meto-
dické podpory.

Kde se nové povinnosti berou

Vyhlaska ¢. 408/2025 Sb., o regulovanych sluzbach, v odvétvi verejné spravy zafazuje do rezimu vyssich povinnosti kraje
a hlavni mésto Prahu. Do rezimu nizsich povinnosti zafazuje zejména obce s rozsifenou plsobnosti (ORP) a vybrané méstské
¢asti hlavniho mésta Prahy. Bézné malé obce do této pfimé regulace zpravidla nespadaiji [3].

To ale neznamena, Ze stoji mimo novy bezpecénostni ramec. Ustanoveni § 5b ZoISVS ve znéni u¢inném od 1. listopadu 2025
stanovi, ze spravci ISVS, ktefi nejsou poskytovateli regulované sluzby podle ZKB, maji na jimi spravované systémy zavadét
bezpecnostni opatfeni odpovidajici rezimu nizSich povinnosti podle § 8, § 13 a § 14 ZKB. Zakon zaroven vyslovné pocita s pfi-
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mérenosti: ma se zohlednit mozny dopad naruseni dlvérnosti, integrity a dostupnosti konkrétniho systémuivhodnost a prove-
ditelnost opatieni [4], [11].

Nizsirezim presto neni formalita. Vyhlaska ¢. 410/2025 Sb. pracuje s oblastmi, jako jsou Ffizeni aktiv a rizik, bezpecnost lidskych
zdrojl, kontinuita ginnosti, fizeni pfistupu, fizeni identit a opravnéni, detekce a zaznamenavani bezpecnostnich udalosti, fese-
ni incidentd, bezpecnost komunikacnich siti, aplikacni bezpecnost a kryptografické algoritmy [5]. Pro malou obec v§ak musi
byt tato opatreni pfevedena do podoby nékolika jasnych a proveditelnych krokd, nikoli do kopie bezpecnostniho fizeni velké
organizace.

Proc jde o tisice obci

Kli¢ leziv evidenci. Agendovy informacni systém Registru prav a povinnosti (AlS RPP) obsahuje Katalog ISVS. Ve vefejném detai-
lusystému je veden také organ verejné moci (OVM) jako spravce ISVS. Zapis v této evidencinenijen technicka poznamka. V pra-
xi ukazuje, kdo je u daného systému veden v roli spravce, a pravé s touto roli pravni rdmec spojuje odpovédnost za systém [6].

Vefejné dostupna data AIS RPP dokladaiji, ze v roli spravce alespori jednoho ISVS je drtiva vétsina obci v CR. Evidence miize
obsahovat historické zapisy, nepfesné vymezeneé role nebo pripady, v nichz obec fakticky vyuziva sluzbu jiné organizace. Pro
hlavni zavér je vSak podstatné, ze nejde o jednotky ani desitky, ale o tisice obci véetné velmi malych samosprav [7].

Stejny mechanismus navic plati i mimo obecni samospravu. Pokud se k pfimym poskytovatellim regulovanych sluzeb pri¢tou
vSichni spravci ISVS, ktefi do rezimu vstupuji pfes ZolSVS, je skuteény rozsah dopadu noveé pravni Upravy podstatné Sirsi nez
pocet subjektl, které samy ohlasily regulovanou sluzbu podle ZKB.

Problém neni bezpecnost, ale méritko

Mala obec nema byt vynata z odpovédnosti za bezpecnost. Musi vedét, jakeé systémy pouziva, kdo je provozuje, jaké udaje se
v nich zpracovavaji, kdo ma pristup, jak se zalohuje a kdo obnovi sluzbu poincidentu. To jsou zakladni otazky dobré spravy ISVS,
nikoli bezpecnostni nadstandard.

Problém vznika tehdy, kdyz se z téchto otazek stane samostatna metodicka, smluvni a dokumentacniagenda pro kazdou obec
zvlast. Takovy postup bude drahy, pomaly a ¢asto jen formalni. Vysledkem mohou byt tisice podobnych dokumentd, které sice
existuji, ale v krizové situaci obci nepomohou.

Osvobozeni nékterych obci od atestu dlouhodobého fizeni navic neznamena osvobozeni od odpovédnosti spravce ISVS.
Znamena pouze, ze se na obec nevztahuje jedna forma ovéereni. Povinnost védét, co obec spravuje, jak je systém provozovan
ajak jsou chranéna data a sluzby, tim nezanika [4], [9].

Rozpor mezi architekturou statu a provoznirealitou

Narodni architektonicky plan (NAP) v tomto sméru nabizi jasnou logiku. U obci prvniho a druhého typu predpoklada, ze archi-
tekturu jejich uradu tvori zejména koncova zafizeni pro uzivatele. Sitovou infrastrukturu ma jako sdilenou sluzbu poskytovat
kraj, aplika¢ni sluzby pro pfenesenou plsobnost ohlasovatelé agend a aplikacni sluzby pro samospravni agendu vyssi Groven
Uzemni samospravy, typicky ORP nebo kraj [10].

Bezpecnost se lépe zajistuje v profesionalné spravovane sdilené sluzbé nez v tisicich lokalnich instalacich. Jenze praxe je pes-
trejsi. Obce historicky pofizovaly spisové sluzby, ekonomické systémy, evidencni aplikace, weboveé nastroje nebo portalové
komponenty riznymi zplsoby. Casto jde o dodavatelsky hosting nebo sluzbu, u niz obec zlstava uvedena jako spravce a musi
umét dolozit alespon zakladni bezpecénostnifizeni.

Vyhlaska ¢.360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy, pozaduje provozni dokumentaci popi-
sujici systém, jeho architekturu, bezpeénostni dokumentaci, provozni pravidla, zaznamy a smluvni vazby [9]. U malé obce vsak
takova dokumentace musi byt kratkd, srozumitelna a udrzovatelna. Jinak se z ni stane formaini slozka, nikoli nastroj fizeni.
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Co je potieba udélat

Prvnikrok je evidencni. Stat musi obcim srozumitelné vysvétlit rozdil meziroli uzivatele, provozovatele a spravce ISVS. Obec ma
védet, kdy je skute¢nym spravcem systému a kdy pouze vyuziva sluzbu jiného spravce. Pro zapisy, které byly v AIS RPP prove-
deny historicky, nebo u kterych doslo k formalni chybé, by mél existovat jednoduchy postup napravy.

Druhy krok je architektonicky. Kraje a ORP by mély byt skute¢nymi servisnimi uzly pro malé obce. Nestaci, aby sdilené sluzby
existovaly jen jako princip v NAP. Potfebné jsou konkrétni a opakovatelné balicky: sprava pracovnich stanic, bezpec&né pristupy,
zalohovani, spisova sluzba, hostované agendové systémy, zakladni monitoring a vzorové smlouvy s dodavateli.

Treti krok je metodicky. Digitalni a informaéni agentura (DIA) a NUKIB jiz zvetejnily fadu uzite¢nych materiald, véetné metodic-
kého pokynu k § 5b ZoISVS, podplrného materiélu pro obce a manualu k rezimu nizsich povinnosti [11], [12], [13]. Pro malé obce
je vSak nutné tyto materialy prevést do jednoho praktického minima: kratky seznam povinnosti, vzor evidence systému, vzor
provozni dokumentace, vzor smluvniho ustanoveni a zakladni plan obnovy.

Ctvrty krok je kontrolni. Dohled ma odlisit obec, ktera se snazi rozumné plnit dostupné minimum, od obce, ktera nevi, jaké sys-
témy spravuje a kdo k nim ma pfistup. Cilem nema byt sankce za nedokonaly dokument, ale postupné zvysenirealné odolnosti
verfejné spravy.

Zavér

Novela ZolSVS neznamena, ze malé obce maji fidit kybernetickou bezpedénost stejné jako krajnebo ministerstvo. Znamena, ze i
spravce mensiho ISVS musi pfimérené védet, co spravuije, jaké riziko nese a kdo za sluzbu odpovida. To je legitimni pozadavek.

Bez sdilené infrastruktury, Cisté evidence roli a praktické metodické podpory ale hrozi, Ze vznikne dalSi vrstva formalni admini-
strativy. Ceska vefejna sprava nepotiebuje tisice samostatné vyrabénych bezpedénostnich slozek. Potfebuje model, v némz je
bezpelnost zabudovana do sluzeb, které obce skutecné pouzivaiji.

Malé obce nepotrebuiji vyjimku z bezpecnosti. Potfebuji bezpecnost, ktera je provozovatelna.
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Digitalizace by neméla byt cilem sama o sobé

Vladimir Prech, reditel obchodné-pravni sekce spolecnosti Gordic

Informaéni systémy veFejné spravy musi respektovat stovky zakonnych pozZadavki a kontrolnich mechanismau.
Nasim ukolem je tuto slozitost zvladnout a uzivatelim praci co nejvice zjednodusit, fika Vladimir Pfech, feditel
obchodné-pravni sekce spoleé¢nosti Gordic.

V oblastiinformacnich technologii se pohybujete jiz vice nez dvé desitky let. Jak se z Vasi perspektivy vyviji digi-
talizace ¢eské verejné spravy a co vnimate jako jeji nejvétsi brzdu?

V poslednich desetiletich jsme svédky vyrazného pokroku, a to jak na strané internich provoznich systému verejné spravy, tak
v oblasti komunikace s verejnosti prostrednictvim digitalnich sluzeb. Z pohledu téchto sluzeb bylo zlomovym okamzikem za-
vedeni bankovni identity v roce 2021. Dnes ji aktivné vyuziva pfes 5 miliond ob¢an(, coz je pro stat obrovskou strategickou
vyhodou. Lidé maji zadjem technologie vyuzivat, disponuji potfebnym vybavenim a stat ma pfipravenou legislativu. Mic je tedy na
strané Uradd, jejich aktivita ¢i pasivita rozhoduje o tom, zda se pravo ob¢ant na digitalni sluzby naplnuje — zejména prostrednic-
tvim funké&nich samoobsluznych portald.

Mluvite o aktivité... Je nékdo, koho byste chtél vtomto ohledu naopak vyzdvihnout?
Obcas se trochu zapomina na mésta a obce a jejich portaly ob¢ana, které lidem umoznuiji fesit kazdodenni zivotni situace, po-

hodlIné platit poplatky nebo hlasit zavady. Tyto portaly uz nyni podporujeme u vice nez Sedesati mést a obci.

zovanych ukond je vsak uvédoméni, ze digitalizace by neméla byt cilem sama o sobé. Méla by slouzit jako nastroj pro reseni
zasadnich celospole&enskych problémU. Motiv ,lidé nebudou muset stat fronty na Ufadech* je uz dnes malo ambicidzni—fronty
na uradech uz prakticky neexistuiji.

Jaké problémy mate na mysli?

Urcité je to tlak na verejné rozpocty a otazka dlouhodobé udrzitelnosti financovani sou¢asného rozsahu verejnych sluzeb. Mluvi
se o tom, jak nas digitalizace dovede ke Stihlému alevnéjSimu statu, pritom konkrétni praktické kroky zatim pfichazejijen pomalu.
Z hlediska samotnych nakladti na IT je problematicka zejména situace, kdy rlizné Urady se stejnou agendou nebo obdobnou roli
rozvijeji své zakladni provozni systémy odlisSnymi postupy s fadou specialit, a zaroven maji na dodavatele unikatni pozadavky.
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Ve vysledku to vede ke zvysenym pfimym i nepfimym nakladdm. Proto povazuiji za klicové sdileni dobré praxe a zejména stan-
dardizaciprocesU. Prikladem, ktery pres vSechny poc¢atecni obtize funguije, je proces atestace elektronickych spisovych sluzeb.

Mizete vysvétlit, o co se jedna?

Elektronicka spisova sluzba je informacni systém, ktery pomaha organizacim efektivné pracovat s dokumenty. Cilem jeji
atestace je ovérit, ze dany systém je v souladu s pozadavky archivniho zakona, prislusné provadéci vyhlasky a tzv. narodniho
standardu. Atestace tak usnadni Uradim vybér dodavatele takového systému, ktery prokazatelné splfiiuje zakonné pozadavky.
Jsme hrdinato, Ze jsme atestaci proslikoncem minulého roku Uspésné jako prvni. Cely proces byl mimoradné naro¢ny, zahrno-
val provérenitisice atestacnich krokd a pfipravovali jsme se na néj vice nez rok.

Takze verejné instituce si budou muset zvolit néjaky atestovany systém. Na co dalSiho by si mély pfi vybéru spi-
sové sluzby dat pozor?

Problémy se ¢asto objevuji u migrace dat a pfi napojeni na dalsi systémy. Pfivybéru dodavatele je proto dllezité zvolit takového,
ktery ma zkusenosti s pfevodem dat z jiného systému a odpovédné naceni sluzby s tim spojené. Nejedna se o jednoduchou
zalezitost, kvalita dat byva rozdilna a souc¢innost s dodavatelem nahrazovaného systému nejista. Dalsim problematickym bo-
dem jsou integrace se systémy tretich stran. Idealni feSeni spisové sluzby proto nabizi i otevienou integracni platformu, ktera
usnadnuje propojeni s dalSimi aplikacemi.

Co to pro organizace nebo urady znamena v praxi?

Kdyz se napriklad nas zakaznik rozhodne rozsifit platformu GINIS o néjakou specializovanou aplikaci, mize toto rozsifeni po-
ptat u kohokoliv na svété. Nova aplikace se pak s Ginisem propoji pres API rozhrani. Kromé toho v posledni dobé registrujeme
trend sjednocovat zakladni provozniagendy do jedné platformy. Prispiva k tomuinovelizovana legislativa v oblasti spravy doku-
ment, kterd zasadné méni pristup k integraci informacnich systému, napfiklad ekonomickych nebo personalnich, se spisovou
sluzbou. Hlavnim cilem téchto zmén je zajistit, aby dokumenty vznikajici v ,jinych® systémech, napfiklad téch ekonomickych,
nezlstavaly mimo kontrolu a splfovaly legislativni naroky na vérohodnost a priikaznost plvodu, a bylo nad nimi mozné prova-
dét vybér archivalii. Zabezpedit takovou integraci v ramcijedné platformy je samozrejmé jednodussi.

Kdyz mluvite o tlaku na rozpocty, hodné se v posledni dobé zmifiuje moznost slu¢ovani malych obci z diivodu
uspor. Jaky na to mate nazor?

Nemyslim si, ze bychom se mélivracet k praxi ,stfediskovych obci“ z minulosti. Sou¢asné technologie nabizeji cestu, jak zacho-
vat nezavislost samosprav a zarover vyrazneé snizit jejich administrativni zatéz. Starosta malé obce ani feditel Skoly nemohou
bytexperty nakyberbezpecnost, GDPR nebo sluzby eIDAS. Pokud stat nebo zfizovatel poskytne témto organizacim odpovida-
jici odborné zazemi, potfeba nuceného slucovani kvili isporam nakladd zmizi. Resenim je sdilend infrastruktura — at uz formou
regionalnich datovych center nebo proveéfeného komercéniho cloudu. Klicovou roli pfitom hraje i jednotny informacni systém na
resortni, krajské & méstské arovni. Uspésnych pfikladd takového pristupu dnes existuje cela fada.

Jaké dalsi konkrétni pfinosy takovy model pFinasi v praxi?

Ekosystém zahrnujici zfizované nebo podfizené organizace nabizi celou fadu vyhod, jako jsou vyhodnéjsi licencni modely, jed-
notna metodika vykonu agend, hromadna Skoleni, snazsi prace s daty napfic¢ systémy, jednodussi kontrolni ¢innost i moznost
srovnani hospodareniatd. V koneéném dlsledku pak vede k Usporam financii lidské prace.

Aktualnim prikladem jsou Skoly, které se na nas obraceiji v souvislosti s novou povinnosti vést od 1. ledna pfistiho roku elektro-
nickou spisovou sluzbu. Informuji se na dostupna reseni, zjistuji ceny a snazi se zorientovat na trhu. Radi jim vyhovime, za efek-

acentralné zané vyresit smluvnivztahy, nastavenipodpory i dalsi souvisejici otazky. Takovéa podpora se pfitom nemusitykat jen
spisové sluzby. Obdobny pfistup by si podle mého nazoru zaslouzilo i systematické Fizeni kybernetické bezpecnosti.
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NejdiskutovanéjsSim tématem odbornych konferenci je nyni uméla inteligence. Jak vidite jeji roli pfi digitalizaci
statu.

Umélainteligence zde sehrava velmivyznamnou roli a v nasich systémech ji uz najdete. Nasazujeme ji napfiklad pro automatic-
ké vytézovani dat z dokumentd, jako jsou faktury, pro pokrocilé tfidéni dokumentd na podatelnach a pfipravujeme také Al asis-
tenty pro koncové uzivatele. Do budoucna Al umozni ob¢antdm formulovat své pozadavky pfirozenym zplasobem, bez nutnosti
vyplnovat slozité formulare. Statu pak otevre cestu k proaktivnimu pfistupu, napfiklad k véasnému upozorfiovani na propadly
doklad &inezaplaceny poplatek a ke snizovanirizika chyb. Al tak mize byt dllezitym prvkem pfi pfeméné statu z autority, ktera
primarné kontroluje a tresta chyby, v partnera, ktery pomaha a predchazi problémim. Role Urednika se diky tomu posune od
rutinnich ¢innosti smérem k odbornému dohledu a cilené pomoci lidem, ktefi se s novou digitalni realitou vyrovnavaji obtiznéji.

Zminoval jste Al asistenty a dalsSi vylepSeni. Presto si uzivatelé-urednici casto stézuji na slozitost aplikaci, se
kterymi pracuji. Lze je udélat jednodussi?

Je tfeba si uvédomit, ze informacni systémy ve verejné sprave jsou vazany legislativou. Jejich slozitost je pfimym odrazem slo-
zitosti nasich zakon(, vyhlasek a pozadovanych kontrolnich mechanismu. Nelze proto o¢ekavat, ze procesy s mnoha vazbami
akontrolamivyresime jednoduchou aplikaci ,na jedno kliknuti“. Vérte mi, ze bychom si prali, aby nase aplikace mohly byt jedno-
dussi- ostatné by to znamenalo méné prace i pro nas samotné. Nasim cilem je proto slozitost pred uzivatelimaximalné skryvat
apostupné jiodbouravat tam, kde to legislativa dovaoli.

E;g:g:lické JEdﬂ Ofﬂ‘é SyS'fémy ﬂﬁ'
Po— urovni resortu, kraje Ci

spisova sluFba

mesta prinasi uspory
a radu dalsich vyhod.

Eyberneticka
bezpednost

Zakladni Zakladni Matefska
Ekola Zkola Ekola

Zakladni
umélecka skola
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Chatboty ceskych obci: pripravenost na akt o umélé
inteligenci

Ing. Lenka Vankova, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta,
Katedra prava

Uvod

Podle priizkumu Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky vyuziva umélou inteligenci v riizné mife zatim pfiblizné pétina
obci [1]. Systémy umélé inteligence ur¢ené k primé interakci s fyzickymi osobami, tzv. ChatBoty, dle ¢lanku 50 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci a méni
nafizeni (ES) ¢. 300/2008, (EU) ¢. 167/2013, (EU) ¢. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smérnice
2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (Akt o umélé inteligenci) vyuZiva podle stanoviska Svazu mést a obci Ceské
republiky stale vice uradl [2]. Chatboti odpovidaji lidem na dotazy a usnadnuijijim tak vyhledavaniinformaci, zaroven trednikm
Setfi Gas a pomahaji zefektivnit fungovani uradd. Prvni obciv CR, ktera do komunikace s ob&any zapojilaumélouinteligenci, byla
Mokra-Horakov v okrese Brno-venkov [1]. Umél4 inteligence radijiz také lidem ve Zru&i nad Sazavou nebo v MC Praha 6 [2].

Akt oumelé inteligencimarozlozenou Uc¢innost. Od 2. inora 2025 jsou U¢inna ustanoveni tykajici se zakazanych postupt a gra-
motnosti v oblasti Al. Od 2. srpna 2026 jsou z Aktu o umeélé inteligenci U¢inna mimo jiné ustanoveni tykajici se transparentnosti
systému Al a pozadavk( na vysoce rizikové systémy podle prilohy Ill. Povinnosti pro vysoce rizikové systémy podle pfilohy |
nabudou u¢innosti 2. srpna 2027. Digitalni bali¢ek (tzv. digital omnibus), ktery predstavila Evropska komise 19. listopadu 2025,
navrhuje odlozit u¢innost pravidel pro systémy Al klasifikované jako vysoce rizikové podle Aktu o umélé inteligenciaz o Sestnact
mésicl s ohledem na opozdénou finalizaci harmonizovanych norem [4], [5]. Jednani mezi Evropskym parlamentem, Radou EU
a Evropskou komisi o finalnim znéni navrhu nebyla doposud uzaviena a plvodni termin 2. srpna 2026 zUstava formalné stale
v platnosti.

Cilem prispévku je zmapovat vybrané pfipady vyuziti chatbotl v komunikaci ceskych samosprav s ob&any a posoudit jejich
soulad s povinnostmi stanovenymi Aktem o umélé inteligenci. Prispévek je zalozen na komparativni analyze Ctyrech vybranych
pfipadl. Analyza vychazi z vefejné dostupnych prament — odbornych a zpravodajskych materiall, pfipadovych studii dodava-
telll technologii a oficialnich sdéleni uradd. U zkoumanych pripadl byla provedena vlastni pozorovaci analyza Uvodnich zprav
chatbotl k posouzeni souladu s ¢l. 50 Aktu o umélé inteligenci.

Mapovani praxe - pripadové studie

1.5.2024 byl spustén prvni Al chatbot jménem Tessa v Ceské republice v obci Mokra-Horakov, jakozto prvni uméla inteligence
ve sluzbach obc¢and, s cilem usnadnit ob¢andm pfistup k informacim o sluzbach obce, snizit zatizeni Urednikl zodpovidanim
rutinnich dotazl, zlepsit digitalni dostupnost Uradu 24/7 [8] a zvysSit efektivitu vefejné spravy prostiednictvim Al. Chatbot byl
nasazen jako digitalni asistent na webu obce Mokra-Horakov a od té doby vyfidil vice nez 9,5 tisic dotazl. Dokaze odpovidat
na bézné dotazy ob&an( ohledné Urednich hodin, kontaktd a agendy obce, pomahat s vyhledavanim dokumentl a formulara,
poskytovat aktualniinformace o déni v obci, planovanych udalostech a zménéach v doprave, automaticky reagovat na podnéty
obc¢anl a prfedavat je na pfislusné uredniky [6].

12. 6. 2025 byl na webu Méstské ¢asti Praha 6 spustén Al chatbot jménem PragueBot, ktery usnadnil komunikaci ob&ant
s Uradem. Chatbot vznikl jako sou¢ast mezinarodniho evropského projektu CommunCity, financovaného z programu Horizon
Europe, nanémz Praha spolupracovala jako jedno z pilotnich mést. Na projektu se rovnéz podilely méstské organizace KITT6,
startup Citymind a méstska firma Operator ICT, ktera cely proces koordinovala.
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Chatbot Holly na webu Jiho¢eského kraje, zahajil svj provoz v fijnu 2024, odbavil za pll roku pfiblizné 8 500 dotaz od ob&an.
Nejcastéji otazky smérovaly k problematice dotaci a stavebniho fizeni. Provoz chatbota Holly ukazal, ze priblizné v devadesati
procentech pfipadl odpovidal spravné, ve trech procentech poskytl Spatnou odpovéd a ve zbytku netipinou odpovéd [13].

Odunora 2025 je v provozu také chatbot ve Zruc¢inad Sazavou, ktery zpracoval béhem prvnich devitimésict provozu 3 049 do-
tazl a uspofil tak 84 hodin prace [2].

Subjekt Chatbot Spusténo | Technologie Dodavatel Vybrané ukazatele | Naklady
Obec Tessa 1.5.2024 | generativni Al (LLM) | Citymind 9500+ dotazd, =~ 50 tis. K¢ /rok
Mokra-Horakov Uspora =
80 pracovnich dnd
a 109 tis. K&/rok
Méstska ¢ast PragueBot 12.6.2025 | generativni Al (LLM), | KITT 6, Citymind, | spokojenost 4,05/5, | spolufin. EU-
Praha 6 RAG, Open Al Operator ICT 40 % konverzaci projekt
s flexibilitou mimo pracovnidobu | CommuniCity
prepinani, (Horizon Europe)
Microsoft Azure
Jihocesky kraj | Holly 10/2024 generativni Al krajsky urad — =8500 dotazl =50 tis. K& /rok
interni vyvoj za 6 mésicu,
(specialistanaAl) | =90 % spravnych
a= 3% chybnych
odpoveédi
Mésto Zrué Zrué vprovozu | generativni Al Galileo 3049 dotazl, Uspora | n/a
nad Sazavou nad Sazavou 0d2/2025 Corporation, s.r.o. | 84 hod.za obdobi
CHATBOT 2-10/2025

Tab. 1: Chatboty vybranych typt samosprav. Zdroj: tabulka viastni konstrukce, data: [2], [6], [7], [9], [10], [11], [12], [13], [14].

Vlybrané subjekty pokryvaji riizné Urovné samospravy v Ceské republice —od obce do tfi tisic obyvatel (Mokra-Horakov), pfes men-
Simésto (Zru¢ nad Sazavou), meéstskou cast hl. m. Prahy (Praha 6) az po vy$si Uzemni samospravny celek-kraj (Jihocesky kraj).

Z hlediskatechnologie jsou vSechna sledovanafesenipostavena na generativni Al, ktera na zakladé trénovanina velkém mnoz-
stvidat vytvari zcela novy obsah a vyuziva k tomu velké jazykové modely (LLM). Chatbot Tessa se naucil zpracovavat odpovédi
nazakladé informaci z webu obce, které jsou obsazeny v textech na webovych strankach nebo v jinych strojove ¢itelnych doku-
mentech, PDF, v rliznych grafikéch a obrazkach [8]. Nejvice informaci o pouzité technologii poskytuje subjekt MC Praha 6, kdy
chatbot PragueBot kombinuje z technologického hlediska ¢tyfi vrstvy: jedna se o generativni Al vyuzivajici LLM, pouziva rizné
modely OpenAl s flexibilitou pfepinania RAG propojujici schopnosti LLM s externimi daty, je provozovan na cloudové platformé
Microsoft Azure [10].

Ve v$ech pripadech funguiji chatboti jako inteligentni privodci weby, diky ¢emuz lidé snadno a rychle ziskaji pozadované infor-
mace a nemusi slozité prochazet jednotlivé stranky. Dotazy stac¢i napsat do chatovaciho okna a Al chatbot poskytne veSkeré
dostupné informace. Vyrazny pfinos zaznamenavaji i Urednici, ktefi se mohou soustfedit na odbornéjsi agendu misto rutinnich
dotazt. Chatbot navic generuje prehledy nejcastéjsich dotazli ob¢and, diky ¢emuz Ufad ziskava cenna data pro dalSi zpraco-
vani sluzeb [12].

Regulaéni ramec a posouzeni souladu
Al gramotnost

V souvislosti s citovanym Aktem o umélé inteligenci je dobré zminit &l. 4, ktery zni: Poskytovatelé systému Al a subjekty zavadé-
jici Al prijimaji opatreni, aby v co nejvétsi mozné mire zajistili dostatecnou uroveri gramotnosti v oblasti Al u svych zaméstnancu
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iuv8ech dalSich osob, které se jejichjménem zabyvaji provozem a pouzivanim systémdi Al, s prihlédnutim k jejich technickym zna-
lostem, zkuSenostem, vzdeélani a odborné pripravé a prostredi, v némz maji byt systémy Al pouzivany, a s ohledem na osoby nebo
skupiny osob, na kterych mayji byt systéemy Al pouZzivany.

Souhrnné fe¢eno to znamena, ze kazdy subjekt, ktery systémy Al poskytuje nebo provozuje, véetné OVM, musi své zamést-
nance proskolit, jak s témito systémy dobre a spravné zachazet. Pro vybrané subjekty, které na svych webovych strankach
provozuji chatboty to znamena potfebu zajistit dostateénou Uroven gramotnosti svych zaméstnancU, ktefi se systémy pracuji
ve spolupraci s dodavateli, pfedevsim externimi technologickymi firmami specializovanymi na Al a digitalizaci verejné spra-
vy. V pfipadé JihoCeského kraje, ktery si chatbota programuje interné vlastnim specialistou na Al, Ize predpokladat vyssi miru
odbornosti v oblasti Al. Z vybranych zdrojli ovéem nelze jednoznaéné prokazat skutecné pinéni &l. 4 Aktu o umélé inteligenci
v praxi z hlediska vS§ech zaméstnancu, ktefi s chatboty pracuji a obsluhuiji je.

Transaprentnost

Provozovatelé chatbotl musi zajistit, aby lidé byli dle ¢l. 50 odst. 5 Aktu o umélé inteligenci, nejpozdéji v dobé prvni interakce
nebo expozice informovani, Ze komunikuji se systémem Al a nikoliv s Elovékem. Povinnost transparentnosti vychazi z ¢l. 50 odst.
1Aktu o umélé inteligenci a zkracené zni: Poskytovatelé zajisti, aby systémy Al uréené k pfimé interakci s fyzickymi osobami byly
navrhovany a vyvijeny tak, ze dotceneé fyzické osoby budou vyrozumény o tom, Ze komunikuji se systémem Al, neni-li tato skutec-
nost zfejma z pohledu fyzické osoby, ktera je pfimérené informovana, pozorna a obezretna, pfi zohlednéni okolnosti a kontextu
pouZziti.

Povinnost oznacovat vystupy generativni Al jako uméle vygenerované dopada predevsim na dodavatele chatbotd, nikoliv
pfimo na subjekty (Ufady) jako provozovatele. Tato povinnost vychazi z ¢l. 50 odst. 2 Aktu o umeélé inteligenci a zkracené zni:
Poskytovatelé systémui Al, véetné obecnych systémui Al, vytvarejicich synteticky zvukovy, obrazovy, video nebo textovy obsah,
zajisti, aby vystupy systému Al byly oznaceny ve strojové Citelnem formatu a zjistitelné jako uméle vytvorené nebo manipulované.
Provozovatelé nesou paralelni povinnost podle ¢l. 50 odst. 4 Aktu o umélé inteligenci v pfipadech, kdy chatbot generuje text
zverejnény za Ucelem informovani vefejnosti o zalezitostech vefejného zajmu, nebo ktery s takovym textem manipuluje.

provozovatele

Prvek Holly (Jiho&esky kraj) | Tessa PragueBot Zrué nad Sazavou
(Mokra - Horakov) (MC Praha 6) CHATBOT
Oznaceni Al charakteru | v ,Alchatbot” v, TessaBot", v ,PragueBot”, v ,Zruc¢ nad Sazavou
,Obsah je generovany Al" | ,Obsah je generovany Al | CHATBOT", ,Odpovédi
jsou generovany umélou
inteligenci*®
Identifikace v Jihocesky kraj v Obec Mokra-Horakov v Praha 6 v Zru¢ nad Sazavou

Identifikace dodavatele

x (interni vyvoj)

v ,Powered by Citymind*

v ,Powered by Citymind*”

v Galileo Corporation s.r.o.

Upozornénina
nepresnosti

v ,Almuze poskytovat
nepresné informace”

X

X

X

Upozornénik osobnim
udajam

X

v ,Nezadavejte své
osobni udaje”

v ,Nezadavejte své
osobni udaje”

Upozornénina
odpovednost

X

X

v ,Mésto Zru¢ nad Sazavou

nenese odpovédnost
za obsah odpovedi
generovanych umélou
inteligenci*

Personifikace v ,Holly* v, Tessa“ v slaba ,PragueBot” x minimalni
Soulad s ¢l.50 odst. 1 v v v v
Pripravenost na Akt Al v v v v

Tab. 2: Analyza tvodnich zprav chatbott vybranych typl samosprav. Zdroj: tabulka vlastni konstrukce, data: [16], [17], [18], [19].
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Ackoliv ustanoveni tykajici se transparentnosti budou Uéinna od 2. srpna 2026, vsechny vybrané vzorky: chatbot Holly, Tessa,
PragueBot i Zru¢ nad Sazavou CHATBOT je splnuji jiz pfed nabytim ucinnosti. Chatbot Holly je modelovym pfikladem dob-
ré praxe, nebot hned na zacatku konverzace v Uvodni zpravé chatbota se lidé dozvidaji, ze komunikuji se systémem Al, a ne
s zivym Urednikem, navic Ze chatbot mlzZe poskytovat nepresné informace. Chatbot Holly konkrétné uvadi: ,Dobry den, jsem
Holly - Al chatbot Jiho&eského kraje. S ¢im vam dnes mohu pomoci? (Upozornéni: Al miZze poskytovat nepresné informace.
Doporucujeme ovérit si spravnost v priloZenych zdrojich.)" [16].

Dalsim prikladem dobré praxe je i chatbot Tessa, ktery v Uvodni zpravé predklada kompletni informace splnujici pozadavky
na transparentnost, byt strukturalné jinym zpdsobem nez Holly: ,Dobry den, jsem Tessa, vase osobni asistentka v obci Mokra-
Horakov. Pomaham napriklad s hledanim: informaci o obci, novinek a udalosti, dilezitych kontakt( aj. Zeptejte se mé na cokoli a ja
vam rada poskytnu potfebné informace. Zkuste prosim klast otazky tak, aby se vzdy tykaly jednoho konkrétniho tématu. Bude tak
pro mé snazsi poskytnout vam co nejpreciznéjsi odpovédi. Jak vam mohu pomoci?*V zahlavi okna je dale rovnéz uveden nazev
chatbota: ,TessaBot" a v zapati okna: ,Powered by Citymind. Obsah je generovany Al. Nezadavejte své osobni udaje.” [17].

Méné komplexni informace predklada chatbot PragueBot: ,Dobry den, jsem PragueBot, vas osobni asistent pro Prahu 6. Jak
vam mohu pomoci?*\V zéhlavi okna je dale rovnéz uveden nazev chatbota: ,PragueBot" a v zapati okna: ,Powered by Citymind.
Obsah je generovany Al. Nezadavejte své osobni udaje.” [11].

Zru¢ nad Sazavou CHATBOT predklada informace splfujici pozadavky na transparentnost, ale pouze v nezbytné nutném
rozsahu. Naopak oproti zbylym chatbotdm ve vybraném vzorku obsahuje upozornéni, Ze mésto Zru¢ nad Sazavou nenese
odpovédnost za obsah generovanych odpovédi: ,Dobry den, zde jsou instrukce, jak se mnou spravné komunikovat: Instrukce
k chatbotovi. Mé odpovedi jsou generovany umélou inteligenci, a mésto Zruc nad Sazavou za jejich obsah nenese odpovednost.
Jak vam mohu pomoci?*V zahlavi okna je déle uveden nazev chatbota: ,Zru¢ nad Sazavou CHATBOT" a dodavatel: ,Galileo
Corporation s.r.0." [14]. Vylou¢eni odpovédnosti ze strany provozovatele za obsah generovanych odpovédije pravné problema-
tické. Dle § 1a2 zakona ¢.82/1998 Sb., zakon o odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Ufednim postupem a o zméné zékona Ceské narodni rady &. 358/1992 Sb., o notafich a jejich ginnosti (notarsky
fad), izemnicelky v samostatné pisobnosti odpovidaji za $kodu zplsobenou pfi vykonu verejné moci a nelze se zprostit odpo-
védnosti za Skodu podle tohoto zékona.

Chatboty Tessa, Holly i PragueBot pridavaji k zakladniinformaci, Ze lidé komunikuji se systémem Al, kazdy jiné dopliikoveé upo-
zornéni, které odrazijiny typ rizika. Holly chrani pfed rizikem halucinace Al, Tessa a PragueBot chrani pred rizikem uniku osob-
nich udajl. Tessa a PragueBot maji identickou strukturu Uvodni zpravy — Gvodni zprava neoznacuje systém jako Al, ale v zapati
zpravy je uvedeno upozornéni, ze je obsah generovan Al a nemaji lidé zadavat osobni Udaje, coz souvisi se stejnym dodava-
telem Citymind. Zru¢ nad Sazavou CHATBOT jako jediny obsahuje v Uvodni zpravé prohlaseni o vylouceni odpovédnosti za
obsah generovanych odpovédi. Takové prohlaseni je vSak pravné neucinné a soucasneé snizuje informacni hodnotu nastroje
pro obc¢ana.

Zplsob pInéni povinnostivychazejicich z &l. 50 Aktu o umélé inteligencije ve zna¢né mife uréen vychozi konfiguraci poskytova-
tele systému Al. Provozovatel tuto konfiguraci ve vétsiné pfipad( pouze prejima bez dalSich Uprav.

Klasifikace rizika

VSechny analyzované chatboty maji informativni charakter a nespadaji pod vysoce rizikové systémy Al uvedené v ¢l. 6 odst. 2
podle prilohy lll Aktu o umélé inteligenci. Chatboty predevsim odpovidaji na bézné dotazy ob&and, pomahaiji s vyhledavanim
dokumentt a formulard, poskytuji aktualniinformace [6].

Shrnuti

Na zakladé provedené pozorovaci analyzy vzorku &ty chatbotl reprezentujicich riizné Urovné samospravy v Ceské republice
bylve vSech pripadech v oblasti transparentnosti zjistén soulad s ¢l. 50 odst. 1 Aktu o umélé inteligenci. VSechny chatboty infor-
muji uzivatele o Al charakteru systému, byt v rizné strukture. V pfipadé Zruce nad Sazavou byl zjistén pravni problém tykajici
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se vylouc¢eni odpoveédnosti za obsah generovanych odpovédi. Podle § 1a § 2 zakona &. 82/1998 Sb. je viak takové prohlaseni
pravné neucinné. Lze konstatovat, ze v ramci sledovaného vzorku byl identifikovan soulad s povinnostmi vyplyvajicimi z Aktu o
umeélé inteligenci, pfedevsim s ustanovenimi tykajicimi se transparentnosti, které maji nabyt uc¢innosti 2. srpna 2026.

Vybrané vzorky ¢tyf chatbotl majiinformativni charakter a nespadaiji pod vysoce rizikové systémy Al.

Z vybranych zdrojl nelze jednoznaéné prokazat skute¢né plnéni ¢l. 4 Aktu o umeélé inteligenciv praxi z hlediska vsech zamést-
nancu, ktefi s chatboty pracuji a obsluhuiji je.
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NIS2 a verejna sprava: kdyz regulace narazi narealitu

Smérnice NIS2 prinasi zasadni zménu v pristupu ke kybernetické bezpecénosti v celé Evropské unii. Jejim cilem je zvysit odol-
nost statd a verejnych instituci vici narlstajicim kybernetickym hrozbam. Agentura ENISA uvéadi, Zze v roce 2025 smérovalo az
38 % kybernetickych Utokl na verejnou spravu. [1] V prostiedi verejné spravy vsak NIS2 narazi pfedevsim na realitu — zastaralé
IT systémy, omezené personalni kapacity anejednoznacny vyklad povinnosti. Prave zde se ukazuje, ze verejna sprava potrebu-
je prakticka resSenia spolehlivé partnery v oblasti kybernetické bezpecnosti, jako je Asseco CE Cloud.

Nejasny rozsah povinnosti arostouci odpovédnost vedeni

Jednou zhlavnich vyzev NIS2 je urCeni, které organizace ainformacni systémy skute¢né podléhajinovym povinnostem. Verfejna
sprava se ¢asto potyka s nejednoznacnymi vyklady, napfiklad u pfispévkovych organizaci, méstskych firem ¢i sdilenych IT slu-
zeb, coz vede k opatrnému az defenzivnimu pfistupu. Zaroven se kyberneticka bezpedénost presouva z technické roviny na
uroven fizeni a klade nové naroky na vedeni organizaci. V této situaci ma zasadni vyznam spoluprace se zkusenym partnerem
avyuziticloudového pristupu, ktery umoznuje prfimérené nastavit bezpecnostni opatfenia prevzit ¢ast odpovédnosti za provoz
aochranu infrastruktury.

Incident reporting: kdyz lhity pfedbihaji skuteé¢né kapacity

nitoringu, s opozdénou detekci a pfi provozu legacy systéma neni vzdy snadné urcit, co jiz pfedstavuje incident a od kdy presné
zatind bézet zakonna Ihita. Situaci navic komplikuje rozsahly outsourcing IT sluzeb. Rada stavajicich smluv nevznikala s ohle-
dem na pozadavky NIS2, a otazka rozdéleni odpovédnosti mezi instituci a dodavatelem tak ¢asto zlstava oteviena. Rizikem
pfitom neni samotné feseniincidentu, ale jeho formalni posouzeni a véasné nahlaseni.

Jaka je vtomto procesurole Asseco CE Cloud?

Asseco CE Cloud dlouhodobé spolupracuje s organizacemi verejné spravy a zna jejich specifika — regulatorni pozadavky, roz-
poctova omezeniipotfebu vysoke Urovné bezpecnosti a dostupnosti sluzeb. V oblasti NIS2 nabizi systematickou podporu za-
meéfenou na prakticky provoz afizenirizik, nad ramec samotné compliance.

bezpecné cloudové a hybridni prostfedi provozované v souladu s regulacemi,
podpora monitoringu, dostupnosti a kontinuity provozu,

pomoc s nastavenim procest incident managementu a reportingu,

snizeni zatéze internich IT tym{ a managementu.

Cilem neninahradit odpovédnost verejné instituce, ale poskytnout ji stabilni a bezpecny zaklad pro plnéni zakonnych povinnosti
a strategickych priorit.
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Zaveér

NIS2 predstavuje pro verejnou spravu prilezitost k realnému posileni kybernetické bezpec¢nosti. Pri pragmatickém pfistupu
a spolupraci se zkusenym technologickym partnerem je mozné nové pozadavky naplnit efektivné a bez negativniho dopadu
na kazdodenni fungovani organizaci. Radi s vami projedname, jak vam mzeme efektivné pomoci s touto legislativni regulaci.

www.asseco-ce.cloud

Cloud

by QI 2CO

Zdroj

[1] ENISA Agency (2025), ENISA Threat Landscape, str. 15, dostupné na:
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/2025-11/ENISA%20Threat%20Landscape%202025.pdf
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EPSON: Spolehliva tiskova reSeni pro mésta aobce

Marcel Divin, National Sales Manager ve spolecnosti Epson Europe B.V.

Historie vyvoje inkoustovych tiskovych systémU spole¢nosti Epson saha az do 80. let minulého stoleti, kdy jsme uvedli prvni
komeré&ni inkoustovou tiskarnu Epson SQ-2000. Zasadni byl zejména rok 1993, ktery nas nasméroval do dnesni podoby a ve
kterémjsme natrh uvedli unikatni technologii Micro Piezo. Nasledné jsme zacalirozsifovat moznostiinkoustoveé technologie pro
Siroké vyuzitidoma, ve firemnim prostredii v nestandardnich aplikacich, jako jsou velkoformatovy tisk, tisk etiket, potisk textilu,
reklamni tisk a mnoho dalsich.

Mezi milniky patfi uvedeni pfelomové technologie tiskovych hlav Precision Core, Business Inkjet technologie pro efektivnia vy-
konny firemni tisk, tankovych systém( pro zasadni snizeni tiskovych nakladt. Tankové systémy jsou stale nasim kusové nejpro-
davanéjsim segmentem, a to nejen v regionu Ceska a Slovenska. Celosvétové jsme prekrodili hranici 100 milionti prodanych
kusU, coz tuto technologii posouva mezi nejzasadnéjsi technologie na trhu.

Rozsifena vybava

Zakladem naseho Uspéchu je Siroka paleta produktd pokryvajici tiskové potfeby domacnosti, ale i mensich kancelari. V kom-
binaci minimalnich nakladd na tisk, jednoduchého ovladani s Sirokou vybavou, aktualné podpofenou prodiouzenou zarukou na
pét let po registraci zdarma, jde o aktualné nejlepsiresenina trhu.

V ramci implementace novych technologii jsme na trh uvedli kompletné nové rady multifunkénich tiskaren fady EcoTank
L436x/L63xx, tedy zafizeni pro domaci a malé kancelare. Doslo ke zvySeni rychlosti tisku, rozsifeni vybavy napfiklad o moz-
nost oboustranného skenovani (L637x/L6390) a zlepseni sitové konektivity.

Obohatili jsme konstrukci tiskaren technologiemi z fady Business Inkjet, diky kterym jsou odolnéjsi a efektivni v Udrzbé a &is-
ticich procesech. Tyto inovace se promitly i do zvySeni zaru¢nich podminek az na pét let anebo 50 000 az 100 000 stran A4
podle modelu, coz je u této fady unikatni nabidka ve srovnani' s podobnymi konkurenénimi systémy na trhu.

Efektivita

Na tiskarny EcoTank navazuji vy$si systémy jak v segmentu A4, tak i A3 tisku, které prostfednictvim komplexni vybavy nabizeji
moznosti zakazniklm s vys$Sim objemem tisku.

Reseni Business Inkjet slouzi jako pfiméa nahrada laserovych tiskaren v kancelafich. Diky kombinaci jednoduché konstrukce
s nizkou spotfebou elektrické energie je inkoustova technologie efektivni cestou pfi snizovani nakladd na tisk.

Novinky naleznete v oblasti cernobilého i barevného tisku ve formatu A4. S velkokapacitnimi sacky inkoustu je predstavuje fada
WorkForce Pro. Cernobild zafizeni WF-M5399/5899 prinasi kombinaci dlouhodobého pouziti s minimem vyménitelnych dild
aunikatnim inkoustovym sackem s kapacitou az 40 000 stran tisku, coz v praxi znamena prakticky bezobsluzny provoz.

Ekvivalentem v barevném tisku je fada EP C800ORDW / EM-C800RDWEF, ktera vychazi ze stejného zakladu jako mono verze
(stejny vykon, ovladani a velké sacky inkousty s kapacitou 50 000 stran mono / 20 000 stran barevné. Pfedstavuiji feSeni s mi-
nimalnimi naklady na tisk, srovnatelnymis A3 kancelarskymi multifunkcemi, v kompaktnim provedeni.

Inovovalijsme také A3+ MFP zarizenifady WorkForce Pro EM-C8100RDWF / C8101RDWF. Nabizime vy$sirychlost skenovani,
delSi zivotnost zafizeni, optimalizované ¢istici procesy a nové softwarové aplikace. U modelu EM-C8101RDWF mUzete vyuzit
velkokapacitni naplné na 86 000 A4 Cernobile / 50 000 A4 barevné, coz je naprosté unikum v tomto segmentu.
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Navazujeme unikatni kombinaci vysokého vykonu, odolnosti a zaroven jednoduché, ekologicky Setrné konstrukce s velmi niz-
kymi celkovymi néklady na vlastnictvi. Rada WorkForce Enterprise AM-C je uréena pro segment kancelafského velkoobjemo-
vého tisku s rychlostitisku od 40 do 100 stran za minutu.

Jde o ekologickou alternativu k laserovym tiskovym systémuim pfi zachovani zasadnich vyhod inkoustu — robustni konstrukce
se zivotnosti az Sest milion stran, minimem servisnich zasaht a rychlym tiskem z jakéhokoliv stavu. Aktualni modelova fada
sestava ze tfi A4 modeld (véetné modelu s internim finiSerem) a sedmi model v segmentu A3 (véetné mono modeld).

Pro obce amésta predstavuji inkoustové tiskarny Epson spolehlivé, ekologicky Setrné a finanéné vyhodné feseni, které dokaze
efektivné podpofit kazdodenniagendu ufadd. Nizka spotfeba energie pfinasi Uspory v provoznich nakladech, zatimco minimal-
ni potfeba servisnich zasaht a dlouha Zivotnost zafizeni zajistuji spolehlivy tisk bez zbyte¢nych prostojd. Diky velkokapacitnim
inkoustovym naplnim a vysokému vykonu jsou tiskarny idealni pro intenzivni administrativni provoz. Kombinace jednoduché
obsluhy, robustnikonstrukce a nizkych celkovych nakladi na viastnictvi umoznuje municipalitam soustfedit se vice na poskyto-
vani kvalitnich sluzeb obyvatelim a méné na provozni starosti technického vybaveni.
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Moderni nastroje pro elektronizaci a automatizaci
vasich procesu. Vase digitalizace - nas software.

Do nasich produktl promitame 20 let zkuSenosti s digitalizaci procest pro verejnou spravu i firmy. Vyvijime moderni, modularni
a Skalovatelna resSeni, ktera se snadno integruji do vaseho stavajiciho prostredi a rostou spolu s vasimi potfebami.

Nize uvadime prehled nasich klicovych feseni, ktera pomahaji organizacim zefektivnit fizeni procest a kazdodenni agendy.

Administrace a procesy
UNICOM

Jednotné misto pro riuznorodé procesy a poZadavky, kde se propojuji funkce ServiceDesku s inteligentnim fizenim
workflow:

Pozadavky, poruchy, Ukoly s moznosti nastaveni a sledovani SLA

Podpora informatickych ¢innosti (aplikace, infrastruktura, telefony)
Bezpecnostinformacniifyzicka, pfistupy do prostor a systémda, udalosti aincidenty
Rezervace mistnostia techniky

Rezervace sluzebnich vozidel, notifikace pro fidi¢e v mobilu

Personalistika — nastup/ukonc&eni/zména pozice zaméstnance
Schvalovani a sprava vzdelavani zaméstnanc, planovani, pfihlasovani, hodnoceni
Agenda cestovnich pfikazu, véetné zahrani¢nich

Hospodarska sprava a sprava budov

Fasovani materialu, pomucek, reklamnich predmét(

Sprava informacnich aktiv

Systém prlibézného zlepsovani sluzeb

Davkové a opakované ukoly a postupy

Pozadavky mezi servisnimi a pfispévkovymiorganizacemi, véetné predani dodavateli

Audity, kontroly, revize

Pristup z mobilniho telefonu

ServiceDesk UNICOM nenijen pro IT. Vyuzije ho cela organizace a vSechny pozadavky FeSite na jednom misté.

Moznosti workflow jsou prakticky neomezené.
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- Reakce
Zadatel Zadatele

Akceptace

Schvalovatel Rozhodovani

|

Resitel

Uzavieny

lektronické cestovni prikazy

Moderni aplikace pro kompletni spravu sluzebnich cest — od podani zadosti az po finalni vyuctovani na jednom misté.
Zjednodusuje administrativu, zvySuje prfehlednost a zajistuje soulad s internimi pravidly organizace. Cestovni pfikaz vyfridite
jednoduse arychle i zmobilu mimo kancelar.

Tuzemskeé i zahrani¢ni cesty zaméstnancU i uvolnénych &lent zastupitelstva

Kompletni proces cestovniho prikazu (zadost, schvalovani, vyuctovani) v jednom systému
Dostupnost pres webovy prohlize¢ i mobilni zarizeni

Prikladani dokladt k cestovnim vydajlim

Notifikace o zménach a schvaleni

Napojenina organizacni strukturu, nastaveni opravnéniaroli

Flexibilni workflow dle internich smérnic a struktury organizace

Soulad s internimi smérnicemi a legislativnimi pozadavky

Prehled a kontrola naklad( na sluzebni cesty

Nasazeni jako modul ServiceDesku UNICOM nebo v prostredi Microsoft 365 (SharePoint Online)
Snadnaintegrace do stavajiciho intranetu

Generovani pfehledné PDF sestavy pro tisk i dlouhodobou archivaci

Automaticky pfenos Udajl z vyuctovani do ucetniho systému bez nutnosti ruéniho prepisovani

Auditni stopa a e-mailové notifikace

= Vyaétovani

Schvalovatel

Uéetni / pokladna
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PMportal

Webova aplikace pro efektivni Fizeni strategii, investic a projekta v celém jejich Zivotnim cyklu — od planovani
a schvalovani az po realizaci a vyhodnoceni pfinost. Pomaha organizacim udrzet pfehled, fidit zmény a deélat informovana
rozhodnuti.

Rizeni strategii, cilt, programd, projektd a Ukolli na jednom misté

Podpora celého zZivotniho cyklu (pfiprava, schvalovani, realizace, vyhodnoceni)
Sledovanirozpo¢td a kontrola nakladd projekt(

Prehledné fizeni a sdileni projektové dokumentace (opravnéni, verzovani, Sablony, formulare)
Planovani tkoll, fizeni harmonogramu a vykazovani ¢asu

Rizeni rizik, zmén a kontrola procest v prabéhu realizace

Interaktivnireporty a prehledy, véetné napojeni na Power Bl

Aktualni prehled o stavu projektd, strategie a pInéni Ukoll odkudkoli

Integrace s podnikovymi systémy pres MS 365 a API

Mobilni aplikace pro sbér ndpadl a inovaénich podnétt

Automatizace workflow, notifikaci a reportingu

Rizeni opravnéni a auditni stopa

Pristup z mobilniho telefonu

Proces ‘ Sbér podnétd Pfiprava Schvalenf Realizace @
Role ‘ UzZivatel Koordinator Garant ' —

IQdoc 365

Umoziiuje pfehlednou spravu dokumentu a informaénich procesu, véetné kontroly jejich obéhu a fizeni archivace. Je
idealnim nastrojem pro spravu a sdileni fizené dokumentace, smérnic a dalSich internich materiald a zajistuje prokazatelné se-
znamovani uzivatell. Podporuje cely Zivotni cyklus dokumentu — od vzniku az po archivaci.

V ramci portalu Ize vytvaret dokumentové knihovny s automatickym verzovanim, spravovat kontakty, kalendare, Sablony, zna-
lostnibaziidalsiagendy. Samozrejmosti je efektivni vyhledavani, a to i v dokumentech starsich nékolik let.

Priklad agend:

Evidence a schvalovani faktur, objednavek a nabidek

Sprava predpist a norem (tvorba, pripominkovani, schvalovani, seznamovani)
Schvalovani nepritomnosti (dovolena, sluzebni cesta...)

Schvalovani nakupnich pozadavk(

Ukoly

Narizenifeditele

Prevod majetku

Rizeni rizik, zmén a projektd
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B Planafizeniauditt a opatfeni

B Pristup zmobilniho telefonu

Tvorba f vioZen!
Schvalovatel Schvalovéni

e s | Zpracovani/
Konecny prijemce Prokazatelné seznamani

Microsoft 365

Komplexni sluzby pro efektivni vyuziti prostfedi Microsoft 365 — od navrhu feSeni, pfes spravu a zabezpeceni, az po

-

rozvoj uzivatell a optimalizaci vyuziti.

Navrh aimplementace feseni Microsoft 365 na miru organizaci
Dodavka a sprava licenci Microsoft 365

Sprava, konfigurace a zabezpeceni prostredi

Migrace z jinych systémU (napf. Lotus Notes / HCL)

Optimalizace vyuziti nastrojl a sluzeb Microsoft 365

Konzultace a dlouhodoba podpora

Skoleni uzivatell a podpora adopce

Vyhody vS§ech nasich aplikaci

Nas$e aplikace funguiji jako weboveé sluzby a mohou bézet samostatné nebo v prostredi Microsoft 365 &i MS Azure. Jednotné
feSenilze sdilet jak uvnitf organizace, kde maji jednotlivé vécné sekce viastni administraci dle svého zaméreni, tak napfic orga-
niza¢nimijednotkamiverejnopravnikorporace jako portél sdilenych digitalnich sluzeb. Kazda jednotka pfitom pracuje se svymi
vlastnimi daty v oddéleném prostredi, zatimco centralni fizeni a sprava z(stava spole¢na.

Nase aplikace Ize snadno propojit s dalSimi informacnimi systémy, napriklad s ekonomickym systémem, spisovou sluzbou,
archivem Ci centralnimi systémy statni spravy.

Vyvijime mobilni aplikace, webové portaly i reporty v Power Bl. Pracujeme také s loT sitémia senzory.

Chcete-li vidét, jak mohou nase feSeni proménit vase procesy v rychlé, prehledné a efektivni workflow, kontaktujte nas. Radi
vam produkty ukazeme zivé, poradime s implementaci a spole¢né najdeme feseni pfesné pro vasi organizaci.

Jsme ¢eska firma a vyvijime software dle potFeb zakaznikii.
Nase FeSeni pFizpliisobujeme realnym procestiim a zptlsobu prace.

Tym ICONTIO. Vas partner v digitalnich inovacich od roku 2006.

Emil VaFeka, CEO
Anastasia Klaskova, Sales & Business Development Director
Filip Hanak, Senior Project & Sales Manager

Stanek 36 Ico nTI
www.icontio.com \
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Budoucnost prace s dokumenty

S

Konica Minolta, tradi¢ni hra¢ na poli tiskovych technologii, se v poslednich letech uspésné transformoval v po-
skytovatele komplexnich IT sluzeb. Zaméruje se zejména na vyvoj inovativnich FeSeni, ktera propojuji svét tisku
s digitalnim prostiedim. Jednim z kliGovych sméra vyzkumu a vyvoje (R&D) spoleénosti je implementace umé-
Ié inteligence (Al) do administrativnich procesu. Tato technologie umoziiuje rychlej$i zpracovani a porozuméni
prace s dokumenty, coz vyrazné zvysuje efektivitu prace.

Specializované tymy z R&D Konica Minolta jiz mnoho let pracuji napfiklad na vyvoji Intelligent Information Management (IIM)
platformy, ktera organizacim vsech velikostipomaha prostfednictvim Al realizovat rlizné scénare automatizovaného zpracovani
dokumentu. Platforma IIM obsahuje mnozstvi back-end sluzeb, které umoznuji vyuzivat sluzby Azure Al Document Intelligence
a Azure OpenAl Service. Kromé toho nabizi IIM i sluzbu post-processingu, jejimz cilem je zpresnit vysledky extrakce zejména
s ohledem nalokalni specifika.

Ze skeneru rovnou do Microsoft 365

Konica Minolta nedavno predstavila také revolu¢ni FeSeni General Documents Al, které propojuje skenované dokumenty
s platformou Microsoft 365 a Power Platform. Toto feSeni vyrazné zrychluje praci s dokumenty a zvySuje produktivitu uzivatel(.

General Documents Al funguje na principu vytézovani dokumentd, tedy rozpoznani obsazenych tdajl a jejich nasledném vyu-
Ziti v rdamci navazujicich systému. Po naskenovani je tento dokument automaticky odeslan do IIM platformy, ktera vyuziva pro-
stfedky a modely Microsoft Azure Al Document Intelligence. Sluzba shrne obsah dokumentu do kratké anotace, identifikuje typ
dokumentu a podle né&ji extrahuje relevantni metadata. V pfipadé smlouvy to mohou byt napriklad &isla smluv, smluvni strany,
predmét smlouvy, v pfipadé zivotopisl pak kontaktni idaje uchaze€d o zaméstnani, jejich zkuSenosti a pfedchozirole.
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General
Documents Al

Sil

MLOUVY

DODACH LISTY

OBJEDNAVKY
FAKTURY

—

0d papiru k tymoveé spolupraci
v Microsoft 365

O—F

,General Documents Al je skutecné revolucni nastroj, ktery umozriuje firmam efektivnéji spravovat a analyzovat dokumenty. Diky
integraci s Microsoft 365 jsou dokumenty automaticky ukladany v zabezpeceném prostredi SharePoint Online a uZivatelé je mo-
hou snadno sdilet véetné ziskanych informaci v prostfedi Microsoft Teams, coZ vyrazné zvysuje jejich produktivitu,” fekl Lukas
PlSek, technicky expert na Power Platform a Al z Konica Minolta.

Vojtéch Badin, technicky konzultant pro Microsoft 365 a Power Platform, doplriuje: ,Po naskenovani dokument( uzivatelé ve
vétsiné pripadd sken potiebuji nékde ulozit nebo nékomu nasdilet. S General Documents Al dokaZeme nastavit, kam se rtizné typy
dokumentt maji automaticky ukladat. Nasdilet dokument s informacemi vygenerovanymi Al kolegovi je pak zaleZitost jednoho
kliknuti. Sluzba tedy vyrazné ziednodusuje uzivatelim praci.”

General Documents Al jako nastroj k podpore adopce Microsoft 365

Sluzba General Documents Al nejenze zrychluje praci s dokumenty, ale také podporuje obecné vyuzivani platformy
Microsoft 365.

,Mnoho organizaci stale preferuje zastaraly zplisob skenovani dokumentd do e-mailu, coz z pohledu moderni spoluprace neni
efektivni freSeni. Uzivatele takto nastaveny proces vede do emailu a viastné ho nuti s emailem pracovat, i kdyz email a dokumenty
v jeho prilohach uz davno nepatri mezi efektivni nastroje pro spolupréaci, sdileni dokument( ¢i komunikaci s kolegy, partnery i za-
kazniky. Z toho diivodu dokumenty automaticky smérujeme do Microsoft Teams a zaméstnancum tak pomahame zbavit se rutiny
vyuzivani emailu pro tento typ sdileni informaci.” uvedl Michal Hanko, Business Development Manager pro sluzby Microsoftu
v Konica Minolta, a dodal: ,General Documents Al je proto praktickym nastrojem pro firmy, které chtéji piné vyuzit vyhod cloudo-
vych technologii Microsoft 365."

(zdroj Budoucnost prace s dokumenty — Computertrends)
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Chytré technologie pro zdravotnictvi

Uméla inteligence (Al) bude hrat dulezitou roli i ve zdravotnictvi. Mezi hlavni pFinosy Al pat¥i zpracovani lékafk-
skych vysledkt z rentgenu, CT nebo magnetické rezonance s cilem rychlejsi a presnéjsi diagnostiky. Diky pre-
diktivnim analyzam lze predvidat rizika vzniku onemocnéni a predejit tak komplikacim.

08:42:23 _ Man down

2
A

Je znamo, Ze ¢eskeé zdravotnictvi je na velmi vysokeé Urovni, ale bohuzel potyka se dlouhodobé s nedostatkem personalu, pre-
devsim pak zdravotnich sester. Problém by pomohly vyfesit, anebo alespon zmirnit, chytré kamery vybavené Al od spolecnosti
Konica Minolta, které zdravotnim sestram uleh&uji pravidelnou kontrolu pacientd. Z analyzy Konica Minolta vyplyva, ze s vyuzi-
tim chytrych kamer Ize zvysit efektivitu osetfujici pé&e az 0 30 %. Podle Michala Sotka, feditele divize Video Solution Services
spole&nosti Konica Minolta Business Solutions Czech trpi nedostatkem zdravotnich sester cela Evropa. ,Na rozdil od ni, asijské
nemocnice tato feSenijiz bézné vyuzivaji,” tvrdi. Kromé nahrazeni pravidelnych obchizek dokazou kamery napriklad sledovat
i teplotu pacient(. Zminéné fesenije vhodné nejen pro nemocnice, ale i pro Ustavy sociélni péce nebo domovy senior.

Monitorovat pritomnost pacienta v pokoji, zaznamenat jeho odchod nebo rozpoznat, zda se nachazi vsedeé Ci vleze umozni sys-
tém s nazvem Nocni sestra. Diky schopnosti detekovat neobvykly pohyb, jako je naptiklad pad, mdze zarizeni okamzité aktivo-
vat poplach. Ten se nejen spustina sesterné, ale zaroven je zaslano upozornéni pfimo na mobilni telefon oSetfujiciho personalu.
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Bezpecna anonymita

Nejvetsi prednosti chytrych kamer v tomto pfipadé je, ze nikam neposilaji obrazovy material, ale defacto funguiji jako senzory.
Tim, Ze zpracovavaji jen anonymizovana data, je zaru¢ena stoprocentni ochrana soukromi pacientd. Sestry vidi na monitoru
pouze prehled pokojl s grafickym zobrazenim stavu pacientl, napfiklad v podobé semaforu: zelena znaci spanek, oranzova
pohyb a ¢ervena upozornuje na pad.

Vedle monitorovani stavu pacientl se ve zdravotnictvi stale ¢astéji prosazuje také technologie Konica Minolta znama jako
FORXAI Mirror. Toto ,chytré zrcadlo” vyuziva kameru a Al k zajisténi maximalni bezpecnosti a sterility prostfedi. Zkontroluje
nejen ochranné pomuicky, jako jsou rukavice, masky nebo obleky, ale také posoudijejich spravné nasazeni. Stejné jako u kame-
rového systémuje platforma FORXAI navrzena tak, aby se dokazala pfizptsobit konkrétnim pozadavkim zakaznikd. To z ni &ini
univerzalni nastroj se Sirokym uplatnénim nejen ve zdravotnictvi, ale i v dalSich odvétvich.

(Zdroj: Chytré technologie pro zdravotnictvi | Moderni obec — odborny mési¢nik)
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Efektivni cesta k digitalizaci

PROC SKENER FALCON+®?

Jde o jediny skuteéné vysokokapacitni skener,

ktery mGzete zakoupit a ktery dokaze vyrazné zkratit nakladnou pfipravu skenovacich davek.

Skener Falcon+ zpracovava platebni doklady a skenuje dokumenty témér jakékoli velikosti, tloustky a stavu
pfimo ze slozek, pficemz vytvaFi obrazky a rozpoznava idaje béhem nékolika sekund, prakticky bez jakékoli
pfipravy dokumentd. Poskozené, citlivé i malé dokumenty, jako jsou roztrhané papiry a Gétenky, vkladate
pfimo do podavade. Dokumenty se zpracovavaji pouze jednou, coZ vyrazné snizuje ndklady na obsluhu

a zaroven zvysSuje bezpecénost a integritu dokumentt.

FUNKCE

UNIVERZALNi PODAVAC DOKUMENTU

Podavac dokumentU Falcon+ minimalizuje dobu pfipravy
dokumentd pred skenovanim, umoznuje vkladani
dokument( rlizné graméze a velikosti po jednotlivych
strdnkach nebo v davkéch.

VYLEPSENA DETEKCE VICENASOBNEHO PODANI
Sedm strategicky umisténych ultrazvukovych senzor(
vicendsobného podani (MFD) rozpozné dvojité podani
papiru, lepici Stitky pozndmek a ohnuté rohy kdekoli na
strdnce a upozornuje na tyto anomélie obsluhu, ¢im?z
pomaha k dosaZeni skvélych vysledkd skenovani.

VYHODY

SOFTWARE CERTAINSCAN®

OPEX CertainScan vytvari uzivatelsky individudlni
skenovaci Ulohy, identifikuje typy strdnek v rdmci Glohy
a automatizuje mnoho tradi¢nich ¢innosti souvisejicich
s pfipravou dokument(, a to v§e pfi mozné integraci

s vasim softwarem.

ZARIZENi PRO MERENI TLOUSTKY (TMD)

Zafizeni pro méreni tloustky (TMD) automaticky
detekuje a klasifikuje obalky jako oddélovace
dokumentd. Operatofi mohou funkci TMD pfi skenovani
tenkych nebo ldmavych dokumentd vypnout.

EFEKTIVITA A FLEXIBILITA

Falcon+ snadno zpracuje cokoli od tlustého papiru pres
cibulovou slupku az po kiehké nebo poskozené kusy
dokumentl, a to bez predchoziho tfidéni. Zpracuje
obalky a slozky, Uctenky a dal$i malé stranky bez oprav
dokumentl nebo kopirovani. Snadno zvlddne dokonce

i rentgenové snimky a trojrozmérné objekty.

SKENOVANi JEDNOTNYM PROCESEM
Dokumentové skenery Falcon+ minimalizuji prakticky
veskerou pfipravu, manipulaci s papirem a ruéni
pfipravu dokumentt, aby zajistily bezpecny, rychly

a presny proces transformace.

VYLEPSENE FUNKCE TRIDENI

Falcon+ je k dispozici v konfiguracich se tfemi nebo
péti programovatelnymi tridicimi zasobniky a nabizi
univerzalni a jedine¢né tfidici schopnosti.

Diky rozsitfené kapacité zdsobnikl umoznuje Falcon+
skenovat témér neomezenou velikost dévek. VSechny
modely Falcon+ jsou vybaveny pfidavnym prdchozim
zasobnikem, ktery je idedIni pro tlusté a citlivé
dokumenty.

VYNIKAJiCi BEZPECNOST A INTEGRITA
DOKUMENTU

V dnesnim svété zvysené bezpecnosti dat a dodrzovani
predpist a legislativy zajistuji funkce skenovani
technologii OPEX efektivni, bezpeénou a spolehlivou
transformaci dokumentd, kterd chrani pred nédkladnymi
Uniky dat.
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SPECIFIKACE

FYZICKE ROZMERY (v x § x h)

Falcon+® 163.45 x 259.1 x 81.97 cm (64.35“ x 102“ x 32.27%)

FalconV+™ 181.4 x 259.1 x 82.5 cm (71.4“ x 102“ x 32.5%)

DALS{ SPECIFIKACE

Rychlost skenovani az 120 str./min (format Letter) / 115 str./min (formét A4) pfi rozliSeni 300 dpi

Rozpoznavani pfFi skenovani OCR, OMR, ¢érové kody, identifikace dokumentd

L L, . Vysokokapacitni automatické podévéni, podavani po jednotlivych listech,
Podavani dokumentu . L. L L . -~
podavani po davkach, podavani pro opakované skenovani

Denni provozni doba Neomezené

Detekce média Detekce vicenasobného podéni, sklonu, vysky, délky a obélky

CertainScan® 64 bit host software, CertainScan® Edit™, CertainScan® Transform™,

Dodavany software - ; .
OPEX® standard barcode package, Windows 10 64 bit

ROZMERY DOKUMENTU

Délka 8,89-64,77 cm (3,5-25,5 palce)
Sitka 5,08-30,48 cm (2,0-12,0 palct)
STANDARDNi FUNKCE VOLITELNE FUNKCE

Automaticka klasifikace
strének

Automatické vyrovnani
obrazku

- 7 ultrazvukovych senzor(
vicenasobného podani
Skenovani v rozliseni 600 dpi

- T¥dénf tlustych dokumentd

3 nebo 5 programovatelnych
tridicich zdsobniki

Skenovéni riiznorodych
dokument(

22palcovy dotykovy displej

Bezdratové kldvesnice/mys$
- Technologie detekce davek
- VCasné detekce obalky
Multi-Function ID Assist™
Referenéni ID dokumentu
.Zpétné zrcatko” na tiidici
zasobniky

- Vypnuti/Zapnuti TMD, detekce

tloustky dokumentu

Externi digitaIni snimanf
MICR/MICR+ (pouze USA)

- VySkové nastavitelnd pracovnf{

plocha
1D a 2D &arové kody
ScanLink API rpozhranf

- Technologie VRS® *

Key AssistTM

- Tisk Auditnich zdznamd

grafickou tiskarnou
(pfedni a zadni strana)

Zadni grafické tiskarna pro
tisk podpist a ¢arovych kédu
Code 39

MozZnost instalace
CertainScan® Edit™

a CertainScan® Transform™
na externim PC

* VRS je registrovana ochrannd zndmka spolecnosti Tungsten Automation, dfive KOFAX Inc.

Mate dotazy?
Kontaktujte nas.

Konica Minolta
Business Solutions
Czech, spol. s r.o.
Zarosicka 13,

628 00 Brno,

Ceska republika

Dan Lostak
Direct Sales Key Account and Public

Dan.Lostak@konicaminolta.cz

(%) +420734 583 712

IKONICA MINOLTA

Technologickym partnerem Konica Minolta pro projekty digitalizace OPEX je spole¢nost EVROFIN Int. spol. s r.o.
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netGuard - jistota, ze vase sit funguje

Ve chvili, kdy prestane fungovat internet, vypadne server nebo se odpoji ¢ast sité, nejde jen o technicky problém. Ve firmach se
zastavuje prace, ve Skolach vyuka, komunikace i administrativni procesy. A ¢asto plati, ze o problému se dozvite az ve chvili,
kdy uz marealny dopad.

Prave tady pfichazi ke slovu netGuard — sluzba monitoringu sitové infrastruktury od K-net, ktera zajistuje nepretrzity dohled
nad vas$i IT infrastrukturou, véasné hlageni problému a koordinaci jejich Fe§eni.

netGuard neni software ani krabic¢ka. Je to sluzba.

netGuard neni dal$i aplikace, o kterou se musi nékdo starat.
Nejde ani o samostatné zarizeni, které skonci zapomenuteé v racku.

netGuard je sluzba, ve které K-net prebira odpovédnost za:

navrh a nasazeni monitoringu,
vytvoreni pfehlednych dashboardd,
nastaveni notifikaci a report(,

aktivni dohled nad infrastrukturou,

dlouhodobou udrzbu a rozvoj monitoringu.

Vy tak mate jistotu, Ze monitoring nejen existuje, ale Zze skute¢né funguje a ma smysil.

Dohled, ktery se pFizpiisobi vaS§emu provozu
Soucastisluzby je dohledové centrum K-net, které funguje v rezimu:

B 12x5—idealni pro mensifirmy a skoly,

B 24x7 —pro organizace s hepretrzitym provozem nebo kritickymi systémy.
V pfipadé problému netGuard:

1. problém automaticky detekuije,
vyhodnotijeho zavaznost,

3. kontaktuje odpovédné osoby podle pfedem dohodnutych pravidel — at uz na strané zékaznika, K-net, nebo tretiho
dodavatele,

4. sleduje prlibéh feSeniaz do uzavreni.

Reditel nebo vedeni tak nemusi Fesit technické detaily, ale ma jistotu, Ze problém je pod kontrolou.

I —— WWW.iSSS.CZ 80



Prehledny dashboard pro vedeniilT

sbornik konference ISSS 2026

Zakaznik ma zaroven pFimy pristup do konzole netGuard, kde je k dispozici moderni a srozumitelny dashboard.

N

Pichori provo (inside)

.C/-‘

Odchazi provoz insids)

f/-'

n
Piichazi praves (ntsrmet)

N

‘dchozi provor (Internet)

Fik ESXi1

ESXi2 NAS1

RADIUS  vesanmn

Na obrazcich je vidét nova Sablona dashboardu pro Skoly, ktera je ale velmi dobre pouzitelna i pro mensi firmy. Na prvni

pohled ukazuje:

Konektivita

B dostupnostinternetového pripojeni,

B prehled prichoziho a odchoziho provozu,

B rychlou identifikaci vypadki nebo degradace linky.

Sitové prvky

B stav switchlaaccess pointd,

B dostupnost jednotlivych AP bodd,

B prehled, zdaje infrastruktura v poradku nebo je potfeba zasah.
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Servery asystémy

dostupnost servert a sluzeb,
vytizeni CPU,
obsazenioperacni paméti,

zapInénidiskd,

trendy v Case — nejen aktualni stav.

Vysledkem je rychla orientace v tom, co se v siti déje, bez nutnosti studovat slozité tabulky nebo logy.

netGuard jako analyticky nastroj

netGuard nenijen o hlidani vypadkd.

Velkou pfidanou hodnotou je moznost dlouhodobé analyzy provozu a chovani infrastruktury.
Diky historickym datlim Ize napfiklad:

odhalit pretizené prvky dfive, nez selzou,
planovat rozsifeni kapacity site,
objektivné vyhodnotit stav server,

podlozit investi¢ni rozhodnuti realnymi daty,

efektivnéji fesit opakujici se problémy.

Pro IT manazery je netGuard praktickym pracovnim nastrojem, pro vedeni pak zdrojem prehlednych a srozumitel-
nych informaci.

Automatické reporty pro IT i vedeni
Soucasti sluzby je také pravidelné zasilani souhrnnych reporta, napriklad:

o dostupnosti sité a klicovych sluzeb,
o vytizeniICT prostiedkd,

[ |
[ |
B opodtuatypuresenychincidentd,
B odlouhodobych trendech.
Reporty Ize cilit:

B nalT spravce,
B nalCT koordinatory,

B nebo pfimo na vedeni organizace.

Kazdy dostane takovou uroven informaci, jakou skutecné potrebuje.

Nasazenibez slozitosti
Z pohledu zakaznika je nasazeni netGuardu jednoduché:

B dosité se pfida mala proxy krabicka,

B navybrané systémy se nastavi monitorovaci agenti,
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B proxy bezpecné odesila data do centralniho cloudového systému,

B veskeré zpracovani, vyhodnocovani a vizualizace probiha centralné.

Sit'ové prvky (router, firewall,

/\ / bezpeé&nostni brana)

&) — j =2

Notebook

Zékaznik Dohledové centrum \. \
K K0

Mobil, tablet

Servery pro autorizaci
uZivateli

O vSe ostatni se stara K-net.

Pro koho je netGuard idealni

mensi a stfedni firmy, které nemaji viastni dohledové centrum,
§koly, kde je stabilni sit kli¢ova pro vyuku i administrativu,

organizace, které chtéji mit pfehled, klid a odpovédnost na spravném misté.
Klid pro vedeni. Kontrola pro IT.
netGuard pfinasi:

klid vedeni,

prehled IT,
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lepSirozhodovani zalozené na datech.

A predevsimjistotu, Ze kdyZ se v siti néco stane, nékdo to Fesi.
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Digitalizujte své HR se Software602

Legislativni ramec digitalizace HR

Novela zakoniku prace umoznuje plné digitalni zpracovani pracovnépravnich dokumentl véetné jejich pravné zavazného doru-
¢eni. Verfejna sprava tak maze prevést cely proces do elektronické podoby pfi zachovani legislativnich pozadavkd.

AZ o0 82 % vice novacku zastava diky kvalitnimu onboardingu

Organizace s kvalitné nastavenym onboardingem dosahujiaz 0 82 % vyssiho udrzeni novacku. Zajimaji vas dalsi vysledky pri-
zkumu a tipy pro HR? Ctéte nas ebook!

Generovani dokumentt z HR systému

Dokumenty vznikaji pfimo v HR systému na zékladé Sablon a dat o zaméstnanci. Automatizace eliminuje ru¢ni prepisovani,
snizuje chybovost a umoznuje hromadné zpracovani.

Rizeni podpisového workflow a auditni stopa

Systém fidi schvalovani a podepisovani dokumentl podle definovanych roli a pofadi. Kazdy krok procesu je zaznamenan
v auditni stopé, véetné ¢asu, identity uzivatele a provedené akce. Organizace tak ziskava plnou dohledatelnost a podklady pro
kontrolu i audit.

Integrace se spisovou sluzbou

Dokument je po svém vzniku automaticky zaevidovan ve spisove sluzbé, opatfen jednacim ¢islem a pripraven k archivaci. Tento
krok je nezbytny pro spinéni pozadavk( verejné spravy.

Zajisténi doruceni dokumentu

Dokument musi byt doru¢en do osobni dispozice zaméstnance — tedy do soukromého e-mailu nebo datové schranky. Systém
eviduje okamzik dorucenii pfipadnou fikci doruceni, coz je klicové pro pravni platnost.

Splnénilegislativnich poZadavku

Reseni musi byt v souladu s nafizenim elDAS, v&etné spravy a bezpeéného ulozeni certifikat(l. Certifikaty mohou byt ulozeny
vzdaleng, pfistup musi byt zabezpe&eny a dostupny i z mobilnich zafizeni. Soucasti je také napojeni na dalsi systémy.

Rizika nekompletni digitalizace

Pokud néktery krok chybi, proces neobstoji. Typicky jde o situace, kdy dokument neni zaevidovan ve spisove sluzbé nebo neni
prokazatelné doru¢en zameéstnanci. V takovém pripadé mize byt jeho pravni G¢innost zpochybnéna.

Reseni Software602 pro digitalizaci HR

Software602 pokryva cely zivotni cyklus dokumentu — od jeho vzniku v HR systému pres fizené workflow a podpis az po do-
ruceni a archivaci. Reseni se integruje na spisové sluzby i dal$i systémy vefejné spravy.

Desitky spokojenych organizaci

Digitalizované HR procesy dnes vyuzivaji organizace jako Jihocesky krajnebo Metrostav. Digitalizace pracovnépravnich doku-
mentd uz neni otazka jestli. Je to otazka jak dobre.
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Kdo jsme

Tekiesje technologicka spolecnost zamérena namodernidigitalizacni projekty s vyuzitim umélé inteligence. Firma byla zaloze-
nav roce 2018, kdy jeji zakladatelé neméli vlastni kancelare — jejich revirem byly kavarny a mista, kde se mohli spole¢né potka-
vat. Ukazali tak, ze i pfi hlavnim zaméstnani Ize diky odhodlani a usili vytvaret smysluplné véci v oblasti vyvoje aimplementace
IT FeSeni.

Zavznikem Tekies stoji David Kadle¢ek a Pavel Wimmer. Oba maji za sebou kariéru v IBM a vice nez 25 let zkuSenosti v oblasti
IT aobchodu, které dokazali naplno vyuzit. Davida Kadlecka mizete zahlédnout také jako prednéasejiciho na CVUT, kde jiz vice
nez sedm let pfedava své zkusenosti studentlim na Fakulté elektrotechnické. Jejich cilem bylo vytvorit firmu, kteréa dokaze pro-
pojit hluboké technologické znalosti s praktickymi potfebami modernich organizaci.

V naSem tymu dostavaji prostor nejen zkuseni experti, ale i studenti a novacci, ktefi chtéji byt soucasti tohoto svéta. Jsme radi,
7e siunas kazdy mlze najit svlj smér a délat to, co ho bavi. Pravé takovi lidé totiz tvori tu nejvétsi hodnotu firmy.

NasSe zaméreni

Zamérujeme se na digitalizacni projekty s vyuzitim umeélé inteligence — od navrhu az po implementaci v realném provozu. Nase
feSeni vznikaji s dlrazem na praktické vyuzitia dnes pomahaji napriklad ve zdravotnictvi, energetice nebo ve verejném sektoru,
kde zjednodusuiji slozité procesy a zlepsuiji dostupnost sluzeb pro koncové uzivatele.

Tekies je zaroven uzce propojeno s ekosystemem DNAI. Diky tomu stavime na vlastnich produktech, zkusenostech z konkrét-
nich implementaci a realnych potfebach klientd.

Velky dlraz klademe na optimalizaci vyvoje pomoci Al agentl. Ty nam umoznuji urychlit cely vyvojovy cyklus, automatizovat

NasSe domény

Jednou z nasich hlavnich specializaci je transformace stavajicich aplikaci a tzv. ,spaghetti® architektur do moderniho, otevre-
ného designu.

Pomahame organizacim:

prepisovat legacy systémy do modernich technologii

[ |

B navrhovat oteviené a Skalovatelné architektury
B zavadét principy domain-driven designu (DDD)
[ |

zvySovat udrzitelnost a flexibilitu IT FeSeni

Diky tomu se klienti mohou Iépe pfizplsobovat zménam, rychleji inovovat a dlouhodobé snizovat naklady na provoz i rozvoj
systéma.

Uspésny projekt: Asistentka EVA pro MPSV
Jednim z nasich vyznamnych projektl je Asistentka EVA pro Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).

EVA je Al asistentka, ktera pomaha zjednodusit komunikaci mezi ob&any a statni spravou. Diky vyuziti modernich technologii

I —— WWW.iSSS.CZ 85



] sbornik konference ISSS 2026

dokaze rychle a presné odpovidat na dotazy, navigovat uzivatele a zvySovat dostupnost sluzeb. Pomohla tak zvysit efektivitu
vyfizeni dotazli pro ob¢any az 0 90 %.

Tento projekt ukazuje, jak mize uméla inteligence prinaset realnou hodnotu nejen firmam, ale i vefejnému sektoru. Nezdstali
jsme vSak jen u jednoho feseni — ve spolupraci pokracujeme a spole¢né hledame dalsi cesty, jak pomoci technologii zefektiv-
novat praci a zlepsovat sluzby.

Ocenéni: Digital Awards 2026
Nase prace byla ocenéna v ramci Digital Awards 2026, kde jsme ziskali uznani za inovativni pfistup k digitalizaci a vyuziti Al.

Toto ocenéni potvrzuje nasi schopnost dodavat Spickova resSeni, ktera maji skutecny dopad a posouvaji hranice digitalni
transformace.

Tekies pfinasi moderni pfistup k technologiim, kde se propojuje zkusenost, inovace a praktické vyuziti umélé inteligence. Jsme
partnerem pro organizace, které chtéji byt pfipravené na budoucnost.
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