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Digitalni Cesko

* E-government neni digitalizace stavajicich
agend.

 Je to novy navrh agend tak, aby naplnily
potfreby obCanu s vyuzitim vyhod
digitalniho prostredi.



Digitalni Cesko

* Nejde o IT problem

— Proces VDES'gn
S VC. proces
— Legislativa
— Lidska kapacita HR
—IT (navrh,
implementace, Analytika  Prdvo

provoz)




Digitalni Cesko

Centralizace vize
decentralizace procesu



Digitalni Cesko Centralizace vize, decentralizace procest

» Jednotné UX pro obsah i vSechny sluzby.

— Vizualni podoba, navigace, struktura,
srozumitelny jazyk

« Moderni/agilni procesni rizeni IT projektu

« Postupna zmena struktury a kompetenci
zamestnancu

* Vraceni a udrzeni know-how zpet verejne
sprave
« Sdilené sluzby (platebni brana, notifikace, ..)



Digitalni Cesko Centralizace vize, decentralizace procest

Centralizace vize,
decentralizace procesu

» Standard digitalni sluzby



Standard digitalni sluzby
* Do 20 srozumitelnych pravidel, ktere

bude muset (¢astecné) splnovat kazda nova
Cl prepracovana sluzba pred spustenim.

» Zastresuje nekteré existujici i planované
specifickeé standardy

* Pruvodce, checklist, doporuceni



Standard digitalni sluzby

1. Poznejte potfeby obCanu

« 2. Uzivatelsky vyzkum delejte pravidelne

* 4. Pouzivejte agilni metody

« 5. ZlepSujte sluzbu prubézné

« 8. Zverejnujte zdrojovy kod

* 9. Pouzivejte sdilené sluzby, sdilené
architektonicke vzory a referencni modely

* 16. UrCete a mérte kliCové metriky

* 18. Testujte sluzbu s ministrem Ci vedoucim uradu



Standard digitalni sluzby

» Zivy dokument
» Sdruzuje standardy a pravidla napfric obory

— NAP, NAR, Enterprise, UX,
projekt.vedeni, testovani, ...

* Pfimérené dodrzovani, oduvodnéné vyjimky
 Silna podpora a konzultace



Standard digitalni sluzby

OHA (odbor Hlavniho architekta
eGovernmentu) MVCR

« kontrola dodrzovani Standardu digitalni sluzby

« vzdeélavani, konzultace, hands-on konzultacni
teamy (Rychla rota)

 best practices, sdileni zkusenosti, komunita



Standard digitalni sluzby

https://wiki.digitalnicesko.cz

(pracovni verze k odborné diskuzi)
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