jednoduse a srozumitelné

Radek Baloun, Asseco CE

Duben 2019, ISSS Hradec Kralové



Potrebujeme krome
portalu obcana

dalsi portaly
jednotlivych uradu?
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g% Portal
obcana

UDAJE

Vztah portalu uradu k Portalu obcCana

Portal obcana —,,dashboard obcana“
* Agregace informaci uzitecnych pro obcana na jednom misté

* Komplexni Zivotni udalosti napfic¢ agendami ZAKLAONI UDAJE

, s v ;. ;s v/s 17 v v/, UDAJE Z REGISTRU OBYVATEL
* Zakladni/casté/jednoduché ukony vyfidi obcan pfimo zde

UDAJE Z REGISTRU 0SOB

* Propagace resortniho portalu (dlazdice) — rozcestnik GDAJE PRO KOMUNIKAC!

DOKLADY
* Single sign-on do dalSich portalu Aoy EVIBOYANE SrArE

MNOU PORIZENE DOKLADY

DALSI UDAJE
Porté I kon krétn I'hO Orgé n U Ve‘r'Ej né mOCi KDE O MNE STAT VEDE UDAJE

Xe vs o , o . . ve , . UDAJE Z KATASTRU NEMOVITOSTI
* Sirsi cilova skupina — firmy, podnikatele, zfizované organizace

UDAJE Z REGISTRU RIDICU

® Specializovany rozsah nabidky reseni zivotnich udalosti UDAJE Z REGISTRU

ZIVNOSTENSKEHO PODNIKANI

° Propagace vybranych informaci a sluzeb na Portal obcCana ZDRAVOTHI DOKUMENTACE
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Informacdni a komunikaéni rozhrani CSSZ

Nl cPortal I .| ePortal
¢ssz online sluzby =] piiniasit

. . 7 . 7
TR T i online vypisy, potvrzeni
Nahled na informativni osobni list déichodového pojisténi ® on | | ne p(?da,r“ (pres 10,90
> elektronickych formularu)
et . sl s ok 4 St o (bt S .
it v skl o oo s Otevrena data

Pokud jste o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi dosud nezadali nebo
mate informativni list vystaveny pfed vice nez 1 rokem, milZete vyuZit online slufbu Zadost

o sestaven informativniho osobniho listu diichodového pojisténi. e d ata ) g ra fy Sta t i St i ky
| | ; Sluzby pro zaméstnavatele
NeZ zatnete Doplfiujici informace Co délat, kdyz...
1. Abyste mohl/a vyuzit online sluZbu, musite se pfihlasit do ePortalu CSSZ. ¢ PFeS 800 OOO pOda’ nl’ Za méSIIC

2. Spust'te sluzbu.

3, Informativni list se zobrazi na obrazovce. SIUiby pro OVM
° Pres 200 000 volani za mésic

Sluiba zobrazi naposledy wvyhotoveny informativni osobni list dlchodového pojisténi, tzv.
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Portal obc¢ana Ministerstvo vnitra / NAKIT

Na urad pres internet

© Jan Novak

profilové informace obcana
nahledy na data ISVS
prostredi pro elektronické
podani

dokumenty

dlazdice

notifikace, platby

Microsoft Awards
2018
Crech Republic
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Jednotné portalové reseni resortu MPSV

v URAD PRACE CR (815

Napiste, co hledate

NOVlnkv Posun v reformé psychiatrické péde: venik
Center dufevniho zdravi
Vet e niatr e At -1

NejéaStéji Déaviy a pHispévicy Osoby zdravotmé Rodina a détl
resite postitend

v

° Pres 170 portalovych sluzeb

* 74 interaktivnich formularu

* 15 interaktivnich aplikaci z oblasti
Zameéstnanost a Socialni tématika

* Poskytovani dat prostrednictvim
OpenData

Plan spusténi do ostrého provozu
v Cervenci 2019
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Portalové fedeni celni spravy GRC

cPortal
®* Moderni, responsivni design

* Katalog sluzeb

Registrace 3 voTwl yBALOSY FORMILARE . z . 7 .
pro fyzickou Bt e T |V0t nts |tu ace
osobu

nakladajici s — . O " I I ne fo mu Ia’ Fe

se zvlastnimi

mineralnimi

ol * Prihlaseni: ISDS, eOP, eldentita.cz
i | ° Auditovani dle zdkona ¢. 365/2000 Sb.

Plan spusténi do ostrého provozu

v cervenci 2019




Nase zkusenosti

z budovani portalu
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Jak to je nyni z pohledu obcCana

* NEPREHLEDNE

— Velké mnoiZstvi portdll a aplikaci na centralni i lokalni Urovni
* NESROZUMITELNE

— Chybi pfirozeny, intuitivni a srozumitelny pridvodce

- Utedni jazyk
* NEPRAKTICKE

— Formuldre jsou Casto jen 1:1 puvodni papirové prevedené do elektronické
podoby bez pridané hodnoty
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Odbor KancelaF tajemnika

Jak to je nyni z pohledu obcana -

» Potfebuyjivyfidit » PRIHLASENI PSA

Prihlaseni psa

Informace k mistnimu poplatku ze psQ.

Poplatek je stanoven obecné& zavaznou vyhlaskou £ 4/2010 mésta
Rizeni o poplatcich vykonava finanéni odbor Méstského Gfadu ve
Formulafe

@ Ohlaseni k poplatku ze psil

Touto problematikou se na Méstském Gfadé ve zabyva

viechny Vase dotazy.

Priloha obecné zivazné vyhliSky mésta & 472010:

OHLASENI K POPLATKU ZE PSU

Trvalé bydlidté (sidlo) drZitele psa :

, ulice (&ist) tislo domu .......

Budova mi ...L..bytd (dim s jednim aZ dvéma byty - RD, diim o tfech a vice bytech -BD)

Jméno drZitele psa Cisloev, staFi rasa od kdy je pes  k jakému alelu
+ znd drien je drien

, ktera Vam zodpovi

‘ Q Zadost o vydani doslovného vypisu

(otevfit v novém okné)

‘ Q Zadost o vydéani matriEniho dokladu

(otevfit v novém okné)

’ 8 Zadost o vydani osvédZeni

(otevfit v novém okné)

Usek provozné& pravni

m Oznameni o Ghradé& ve dvou splatkach

( format PDF, velikost 0.04 MB )

lm Prohla3eni platce mistniho poplatku

( formét PDF, velikost 0.04 MB )

» Informace pro obéany > Potfebuji zafidit == english version

PotFebuji zaFidit

Navody pro Feseni Zivotnich situaci- Portal vefejné spravy

11
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4 pilire portalu, ktery ocekava uzivatel

Dostupnost Srozumitelnost Proaktivita
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1. Pilir | Dostupnost

7

Snadné prihlaseni

Prihlaste se do portalu
Pfijimejte a posilejte datové zpravy, spravujte své udaje ze 2 s '
CESKA SPRAVA
W
CSsz

zakladnich registri, ukladejte a spravujte své doklady a A #
SOCIALNIHO

dokumenty, podavejte cokoli na kterykoli Grad.
ZABEZPECENI

ZVOLTE ZPUSOB PRIHLASENI

SLUZBY PRO POJISTENCE A ZAMESTNAVATELE

, CESKAS
Sidentita.cz datove spofiisha

KLIC K ELEKTRONICKYM SLUZBAM SChré nky

CsoB

% SBERBANK

PREJIT NA PORTAL CSSZ

13



1. Pilir | Dostupnost
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Responzibilita

QJJ2C0Oo
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Uvod
Zacindme
O Design Systému
Pro designéry
Pro vyvojafe
Novinky
Pravidla
Metodické pokyny
Pravidla pro tvorbu obsahu

WCAG 2.0

Komponenty
Prehled komponent
Akordeon
Box s navigaci

Drobeckova navigace

QJJ2C0Oo

Design Systéem GOV.cz

Navrhuijte weby v souladu s pravidly GOV.cz.

Tento manuél vam pomiiZe vytvaret weby tak, aby byly konzistentni s weby
Ministerstva vnitra. Neleznete zde pravidla, styly, komponenty a seznam nastrojl.

Zaciname

Privodce pro designéry a vyvojare, ktefi pouZivaji Design Systém MV poprvé. Vice

Pravidla

Obecna pravidla a doporuéeni pro vytvareni stranek tak, aby byly dobfe pfistupné
Vice

Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operaéni program Zaméstnanost

MINITERSTVE VNITRA
CESKE KEPUBLIKY

Metodika
ukonu na zadost

OBSAH

Co od vas potfebujeme
Prot¢ to potfebujeme
V jakém terminu

Co je ukon na Zadost

wWiN NN

Jak to mate udélat

+ Definiéni znaky Gkonu na Zadost

15
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2. Pilir | Srozumitelnost @

UX E— METODIKA ) REALIZACE

Analyza stavajicich
webU

Navrh nové struktury

Wireframy,

prototypovani,
testovani

Graficky navrh

Graficky manual,
webové komponenty

Kategorie zivotnich
udalosti (sluzeb
verejné spravy)

Zivotni udalost

Sluzba verejné
spravy

Portalova sluzba

Formular

Vyhledavani

Webova grafika
formularu

Propojeny datovy
fond

Validace

Sdruzené kosilky
formulard



3. Pilii | Sluzby @

Mame dobre
identifikované sluzby?

Mame sluzby navrzeny
tak, aby byly skutecné
efektivni pro klienta i
pro urednika?

QJJ2C0Oo

Doplatek
na bydleni

1. ZIVOTNI UDALOST
2. OBECNE INFORMACE

3. VZNIK NAROKU

4. JAK ZADAT

1. ZIVOTNI UDALOST

Diky nizkému pfijmu nemam prostiedky na zaplaceni nakladd spojenych
s bydlenim v najemnim byté.

2. OBECNE INFORMACE

Je davka pomoci v hmotné nouzi, kterd spolecné s vlastnimi pfijmy
obcana a pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory
pomzha uhradit odivodnéné naklady na bydleni. Vyse doplatku na
bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni oddvodnénych nakladi na
bydleni {tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a naklad( za dodavky
energii) zGstala osobé &i roding ¢astka Zivobyti.

3. VZNIK NAROKU

Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik bytu, nebo jina osoba, ktera
uZiva byt na zakladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravninho titulu
a po splnéni stavebné technickych standardd kvality bydleni viastnik
stavby pro individualni &i rodinnou rekreaci, jejichz pfijem/pfijem
spolecné posuzovanych osob je po Uhradé odGvodnénych nakladu
na bydleni niZ5i nez ¢astka jeho Zivobyti/Castka Zivobyti spolecné
posuzovanych osob. Okruh spolené posuzevanych osob pro tcely
doplatku na bydleni je stejny jako pro ucel pfispévku na Zivobyti.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na
pfispévek na Zivobyti. Doplatek na bydleni lze pfiznat (s pfihlédnutim k
celkaovym socidlnim a majetkovym pomér(m), i asobé&, které pfispévek
na zivobyti nebyl pfiznan, protoZe jeji piijem/pfijem spoleéné
posuzovanych osob pfesahl castku Zivobyti osoby/spaleéné
posuzovanych osob, ale nepiesahl 1,5nasobek této fastky.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické situace
spojené s bydlenim. V pfipadech hodnych zvlastnino zfetele mizZe organ
pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout do €asti bytu,
po splnéni hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce da
ubytovaciho zafizeni a po splnéni stavebné technickych standard(

FORMULARE

ZADODST O DOPLATEK NA
BYDLENI"

INFORMACE O UZIVANEM BYTU
(OBYVANEM PROSTORU)

DOKLAD O V¥31 MESIENICH
PRIIMO"

PROHLASENI O CELKOVYCH
SOCIALNICH A MAJETKOVVCH
POMERECH"

POTVRZENI O STUDIU

POTVRZENI O DIETNIM
STRAVOVANI

POTVRZENI 0 ZDRAVOTNIM
STAVU NEZAOPATRENEHO
DITETE

PROHLASENI O STANOVENE
VYZIVOVACI POVINNOSTI
A JEJIM PLNENI

POTVRZENI O ZDRAVOTNIM
STAVU VYDANE OSETRUJICIM
LEKAREM

* Takto nznacené formulafe jsou povinné

DALST INFORMACE

SOCIALNI BYDLENT

% 24 PODMINKY NAROKU
NA PRISPEVEK NA BYDLENI



4. Pilir | Proaktivita

INFORMACE

O BLIZICIM SE KONCI PLATNOSTI DOKLADU
O ZMENACH STAVU PODANI

O ZMENACH REFERENCNICH UDAJU

O PREDEPSANYCH PLATBACH

O BLIZICICH SE UDALOSTECH

DATOVA EMAIL
SCHRANKA

SMS ZPRAVA

QJJ2C0Oo

POSTOU

v
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ProcC Asseco?

) % B

metodické ramce certifikace reference nastroje




Déelame portaly jinak




Solutions

for
business.

CJJ2C0



asseco.com/ce
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Legal disclaimer

This presentation is the property of Asseco Central Europe (Asseco CE) business group. Information
presented serves for marketing purposes only and constitutes neither an offer to sell nor a solicitation
to buy. Asseco CE accepts no liability whatsoever for any loss arising directly or indirectly from the use
of, reliance of any information contained in this presentation or for any omission of the information.
The processing, copying, recording on information carriers, as well as making this presentation or any
part thereof available in any way to third parties requires the prior consent of Asseco CE member.

2019 © Asseco Central Europe, a. s.




