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Potřebujeme kromě 

portálu občana 

další portály 

jednotlivých úřadů? 
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Portál občana – „dashboard občana“

• Agregace informací užitečných pro občana na jednom místě 

• Komplexní životní události napříč agendami

• Základní/časté/jednoduché úkony vyřídí občan přímo zde

• Propagace resortního portálu (dlaždice) – rozcestník

• Single sign-on do dalších portálů

Portál konkrétního orgánu veřejné moci

• Širší cílová skupina – firmy, podnikatele, zřizované organizace

• Specializovaný rozsah nabídky řešení životních událostí

• Propagace vybraných informací a služeb na Portál občana

Vztah portálu úřadu k Portálu občana



Něco málo 

z naší kuchyně
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Informační a komunikační rozhraní ČSSZ

ePortál

• online výpisy, potvrzení

• online podání  (přes 100 
elektronických formulářů)

Otevřená data

• data, grafy statistiky

Služby pro zaměstnavatele

• Přes 800 000 podání za měsíc

Služby pro OVM

• Přes 200 000 volání za měsíc



Portál občana Ministerstvo vnitra / NAKIT
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• profilové informace občana

• náhledy na data ISVS

• prostředí pro elektronické 

podání

• dokumenty 

• dlaždice

• notifikace, platby



7

Jednotné portálové řešení resortu MPSV

• Přes 170 portálových služeb

• 74 interaktivních formulářů

• 15 interaktivních aplikací z oblasti 
Zaměstnanost a Sociální tématika

• Poskytování dat prostřednictvím 
OpenData

Plán spuštění do ostrého provozu 

v červenci 2019



Portálové řešení celní správy GŘC
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cPortál

• Moderní, responsivní design

• Katalog služeb

• Životní situace

• Online formuláře

• Přihlášení: ISDS, eOP, eIdentita.cz

• Auditování dle zákona č. 365/2000 Sb.

Plán spuštění do ostrého provozu 

v červenci 2019



Naše zkušenosti 

z budování portálů
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• NEPŘEHLEDNÉ

→ Velké množství portálů a aplikací na centrální i lokální úrovni

• NESROZUMITELNÉ

→ Chybí přirozený, intuitivní a srozumitelný průvodce

→ Úřední jazyk

• NEPRAKTICKÉ

→ Formuláře jsou často jen 1:1 původní papírové převedené do elektronické 
podoby bez přidané hodnoty

Jak to je nyní z pohledu občana
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Jak to je nyní z pohledu občana
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4 pilíře portálu, který očekává uživatel

Dostupnost Srozumitelnost Služby Proaktivita
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1. Pilíř | Dostupnost

Přihlaste se do portálu

Snadné přihlášení
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1. Pilíř | Dostupnost

Responzibilita
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2. Pilíř | Srozumitelnost



UX

• Analýza stávajících 
webů

• Návrh nové struktury

• Wireframy, 
prototypování, 
testování

• Grafický návrh

• Grafický manuál, 
webové komponenty

METODIKA

• Kategorie životních 
událostí (služeb 
veřejné správy)

• Životní událost

• Služba veřejné 
správy

• Portálová služba

• Formulář

REALIZACE

• Vyhledávání

• Webová grafika 
formulářů

• Propojený datový 
fond

• Validace

• Sdružené košilky 
formulářů

2. Pilíř | Srozumitelnost



• Máme dobře 

identifikované služby?

• Máme služby navrženy 

tak, aby byly skutečně 

efektivní pro klienta i 

pro úředníka? 

3. Pilíř | Služby
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4. Pilíř | Proaktivita



metodické rámce certifikace reference 

Proč Asseco?

Znalosti Kompetence Zkušenosti

nástroje

Flexibilita
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Děláme portály jinak
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Asseco Central Europe, a. s.

Trenčianska 56/A
821 09 Bratislava 
Slovenská republika
telefon: +421 2 20 838 400

sales@asseco-ce.com
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asseco.com/ce

Budějovická 778/3a 
140 00 Praha 4 
Česká republika
telefon: +420 234 292 500



Legal disclaimer

This presentation is the property of Asseco Central Europe (Asseco CE) business group. Information

presented serves for marketing purposes only and constitutes neither an offer to sell nor a solicitation

to buy. Asseco CE accepts no liability whatsoever for any loss arising directly or indirectly from the use

of, reliance of any information contained in this presentation or for any omission of the information.

The processing, copying, recording on information carriers, as well as making this presentation or any

part thereof available in any way to third parties requires the prior consent of Asseco CE member.

2019 © Asseco Central Europe, a. s.


