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Korporace Moravskoslezský kraj
• Kraj je z izovatelem

220 p íspěvkových organizací

• Rok 2013 - p echod 
od resortního ízení organizací
ke korporátnímu

• Standardy korporátního ízení
jsou ukotveny ve  strategii kraje

Společně se z ízenými organizacemi p edstavujeme 
jeden celek

Standardizujeme podpůrné procesy
Prosazujeme princip dlouhodobé udržitelnosti
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Koncepce poskytování sdílených služeb
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• ídící dokument „Zásady vztahů orgánů kraje k PO … “

• Oddělení podpory korporátního ízení, controlling

• Komunikační nástroj

• Katalog služeb, kompetence

• Zajištění podpory uživatelům

• Technické zázemí (technologické centrum, správa uživatelů)

• Zpracování architektury ICT

• Stanovení vhodných oblastí k zavedení sdílených služeb
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Prosazujeme jednotný marketing a vizuální styl
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Komunikace a podpora uživatelů
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• Portál kraje - rozcestník do poskytovaných aplikací, 
komunikační nástroj, zdroj informací

• Newsletter - elektronický občasník pro PO

• Kontaktní místo první úrovně podpory – jedno místo 
pro sběr požadavků na všechny služby (Service Desk)

• Systém školení - školení idičů referentských vozidel, 

periodická školení, ...

• Metodická podpora - GDPR, Registr smluv, účetnictví, …

• Workshopy, konference a porady ředitelů PO
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Komunikace a podpora uživatelů 
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Sdílené služby nap íč korporací
• ICT služby - spisová služba a krajská digitální spisovna, 

Facility management, informační systémy pro zdravotnictví

• Správa majetku

• Energetický management

• Cash Pooling - vyšší úrokové zhodnocení zůstatků
na běžných účtech PO

• Centrální a sdružené nákupy - energie, telekomunikační 
služby, pojištění, softwarové licence, nákupní systém 
Moravskoslezského kraje
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Nákupní systém Moravskoslezského kraje
• Katalog e-shopu obsahuje

7 tis. položek 

• Potraviny, MTZ, zdravotnický 
materiál, léky

• Objem nákupů je 105 mil. Kč 
(úspora je 26 mil. Kč)
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Architektura ICT
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Zálohování dat Připojení 
k internetu

Technické 
vybavení

Služby

E-mailové služby

Zabezpečení

Organizace
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Naplňujeme doporučení architektury ICT
• Standardizace komodit ICT

• Pokračujeme ve sjednocování informačních systémů 
organizací - personální a mzdový systém, ekonomický 
systém, systém pro poskytovatele sociálních služeb, 
evidenční systém sbírek

• Správa identit krajské korporace - licence pro všechny 
uživatele korporace

• Centrální e-mail krajské korporace - standardizace 

e-mailových služeb, AntiX ochrana

• Zálohování dat krajské korporace

9



Zavedli jsme systém ízení kvality
a systém environmentálního ízení a auditu

V roce 2017 jsme ušet ili Ř4 mil. Kč
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Sdílené služby generují úspory už 5 let
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