
Komunikace 
s veřejnou 
správou rychlá 
a pohodlná



VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=qV1CCWwrTCk

https://www.youtube.com/watch?v=qV1CCWwrTCk


Michal Slavev

Business Development Manager

michal.slavev@icord.cz
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Spokojený občan/zákazník



6



Asistence na webu
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- až o 25% méně hovorů



Příležitost pro 
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matky na mateřské, ZTP, brigáda



Externí výpomoc

- poskytneme vlastní operátory
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Analýza textů

`
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První chatbot ve státní správě?
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Praktická ukázka
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Tlačítko mluví



Bezpečnost dat
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GDPR ready penetrační testy



Praha 2

Chceme 
moderní úřad



René Kubů
editel pro ve ejnou správu

rene.kubu@microsoft.com



1780s 1870s 1970s 2015+

Průmysl 4.0                      Government 4.0



Cloud, které u 
ůžete věřit

“Firmy a uživatelé začnou 
používat technologie pouze 
pokud jim mohou věřit.”

Cloudové služ y Mi rosoft vá  u ož í 
ýt v souladu s požadavky GDPR, ví e 

zde: http://aka.ms/jaknagdpr

Cloudové služ y Mi rosoft vá  u ož í 
ýt v souladu s požadavky Záko a o 

ky er eti ké ezpeč osti

– Satya Nadella

http://aka.ms/jaknagdpr


Veřej á správa využívá 
Microsoft cloud



Věst ík veřej ý h zakázek Kotlíkové dota e Kotlíkové dota e

Kotlíkové dota e

Infrastruktura

Registr řidičů
školí í prostředí

O li e for uláře

Weby EET

We  Da ě elektro i ky

Hy rid í i frastruktura

SmartCity

We y Stát í h aturit

Audit Registru smluv

Datová platfor a 
SmartCity

ERP Ginis

Chytře a odpad

Ko u ika e s o ča y Mluvii

Infra, Portál o ča a, 
GINIS

Úřad pro dohled nad hospodaře í
politických stran a politických h utí

Ginis

Infrastruktura web infrastruktura web



Děkujeme za pozornost


