VITAKARTA OZP

kdyz to jde opravdu online



Kdo je OZP

Cinna od 1.1.1993

/30 000 pojisténcu

22 000 smluvnich zdravotnickych zarizeni
/70 000 platcu — zaméstnavatelu

120 000 platct OSVC a OBZP

Pojistné v roce 2015 .... cca 15 mid. KC

Vydaje fondu prevence cca 70 mil. KC rocné na
vsechny klienty, z toho cca 10 mil. na
zamestnavatelské zdravotne preventivni programy



Kdo je OZP

Jedna ze sedmi zdravotnich pojistoven

Jedna z peti celostatne pusobicich zdravotnich
pojistoven (VZP, VoZP, ZPMV, CPZP)

Treti nejvetsi ZZP (730 000 klientd, 22 000
smluvnich poskytovatelu zdravotnich sluzeb)

Skutecné oborova celostatné pusobici
zdravotni pojistovna v CR s transparentnim

ovladanim nezavislym na statu (Svaz bank a
pojiStoven, Svaz podnikatelu ve stavebnictvi, OS
pracovniku penéznictvi a pojiStovnictvi, OS Stavba)



Kdo je OZP

Muzeme nejen slibit, ale i dodat vSe co nabizeji ostatni
zdravotni pojistovny a urcité neco navic.

PROC

« Mame elektronické sluzby VITAKARTA

+ Mame ASISTENCNI SLUZBU

« Mame vlastni pojistovnu VITALITAS pojistovna a.s.
+ Mame SDRUZENI PREVENCE

« Mame FOND PREVENCE
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Uzivatel: radovankouril@ xyz .cz ¥
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Pocet pojisténcu OZP registrovanych do
VITAKARTA ONLINE
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ZPET NA VITAKARTA ONLINE

Uzivatel: radovankouril@ xyz .cz ¥

VITAKARTA - pojistné

Zmena platebnl kategorie a udaju klienta

Prehled platebni bilance OSVC a OBZP

Zadost o prominuti penale

Uhrada pojistného a penale platebni kartou, nebo pres QR kod
Z4adost o potvrzeni bezdiuznosti

Podani prehledu OSVC za rok 2014

Podani pfehledu OSVC za rok 2013

Objednani na pobocku OZP

Schranka klienta



ff-’;" Platebni bilance osob

'.:(':'ﬁ hittps:/fwww.ozp.cz/platebni-hilance-osob/platebniBilanceOsob jsp c I_O\H:'eaaf |‘ﬁ' a8 3y fF & =

UZivatel: ksvancarovag@seznam.cz ¥

ZPET NA VITAKARTA ONLINE Administrace pristupu W

Platebni bilance osob

Platebni bilance pro RC Katefina SVANCAROVA od 01.01.2015
odeslan platby preplatek +

2015101 0sVve zaloha na pajistne 1797 K 1797 K& 05.02.2015
2015/02 0SVC zaloha na pojistné 1797 KE 1797 KE 05.03.2015
2015103 03ve ziloha na pajistné 1797 K 1797 K& 07.04.2015
201504 0SVe zaloha na pojistné 1797 KE 1797 KE 11.05.2015
2015105 osve zaloha na pojistné 1797 KE
2015/06 0sVe zaloha na pojistng 1797 KE 1797 K& 09.06.2015

1797 KE 07.07.2015
2015107 0sve zaloha na pojising 1797 KE
2015108 08Ve zaloha na pojistné 1797 KE 1797 KE 20.08.2015
2015109 0sve ziloha na pojistné 1797 Ké 1797 K 23.09.2015

1797 K& 13.10.2015 0KE

K ihradé dluhd Reklamace ‘ Splatkovy kalendaf
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} Uzivatel: radovankouril@ xyz .cz ¥

ZPET NAVITAKARTA ONLINE E=E

VITAKARTA - pfepazka

Zmena udaju kiienta

Zadost o vystaveni prukazu pojisténce
Diouhodoby pobyt v zahranici
Cestovni pojisténi

Zmeéna hesla

Schranka klienta

Prihlaska novorozence

Prihlaska pojisténce

Objednani na pobocku OZP

Kontaktujte nas
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Oznamo...

Uzivatel: radovankouril@ xyz .cz ¥

ZPET NA VITAKARTA ONLINE Zména hesia Odhidait

Zména udaji klienta

Osobni udaje

Adresy

Bankovni spojeni

E-mailova adresa

Platebni kategorie

Woell e
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Uzivatel: radovankouril@ xyz .cz

ZPET NA VITAKARTA ONLINE Odhlasit

VITAKARTA ONLINE = VITAKARTA > Uvod Napovéda

Uvodni prehled Prehled uhrazené péce Zdravotni profil VITAKONTO Mapa Asistencéni sluzba OZP Nastaveni

Klient: Radovan KOURIL - XXXXXXXXXX

Praiticky lekaf vice >>> vice >>>
MUDr. Andrea VILASKOVA PLACKOVA Pracovisté praktického lékafe pro dospélé TR OTEE AR SR Qe
Posledni zprava z Asistenéni sluzby OZP (25.11.2013) ;
Adessa Viesty Viesdkovd Ordinaéni doba Dotaz na lékafe ¢i zdravotnika (speciaini)
O % ; 3 2 : o | yioe 222
Ostrava 5 Po 07:00 - 12:00 14:00 - 16:00 16:00 - 18.00i
705 00 Ut 07:00 - 12:00 Zaslat zprévu maZete ZDE

St 07:00 - 12:00 12:30 - 13:30

) ¢t 07:00 - 12:00

e T mance " 190 150 ) 844 111 000
So

Ne

C Povolit lekari pristup k mym datom )

individuin nabida
Vase aktuaini LU
kredity

BONUS

Doporuéeni Posledni prohlidka

Prakticky lekaf co nejdrive - \ 3
“

Ay NS 4 A" "M ANnAD> 47 NI



Vlte, kolik .
stoji Vase
zdravi?

www.kolikstojizdravi.cz

OZP [
OBOROVA ZDRAVOTNI %L’h :

POJISTOVNA
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Menu

:i| Pojisténec
Radovan KOURIL

Léky

Aktualni stav
Chronické obtize
Zdravotni plan
Uhrazena péce
Preventivni prohlidky
Ockovani

Osobni denik
Soubory

Asistencni sluzba

VITAKONTO

”Q-H%n%%i:t:[i@%ﬂ

Priikaz pojisténce

13 02.201

"7

09.01.201
5

5]
L

"

01.01.201
531.08....

9 4

10.12.201
4

) B3

&e

04.12.201

02.12.201
4

*

13.05.201

Komunikace 4

12:58

VICHER Jan

Navstéva stomatologa

Refundace

PRAKTIPRAX s.r.o.

Kapitace

Vitapharma, s.r.o.

Lékarna (recepty)
PETRANKOVA Zuzana

Vitapharma, s.r.o.

"3 Lekarna (recepty)

MATYASEK Ivo

MATYASEK Ivo

Navstéya ostatnich amhbulantnich specialist(l (v&etné telefonickych kenzultaci) a LSPP

Vitapharma, s.r.o.

| ekarna (recentv)

Uhrazena péce

Zobrazena péce celkem za @
9197,44 K¢

74 67 %W}

v
410,00 K&

72,00 K&

et

457,60 K&

AV 4
811,12Keé

v

270,60 K&

35,84 K&

496 51 K&
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Komunikace

Menu

Pojisténec
Radovan KOURIL

Léky

Aktualni stav
Chronické obtize
Zdravotni plan

Uhrazena péce

Preventivni prohlidky

Ockovani

Osobni denik
Soubory
Asistencni sluzba
VITAKONTO

Priikaz pojisténce

12:58

7 87 %W}
Uhrazena péce

Zobrazena péce celkem za @

9197,44 K¢
1302207 \iCcHER Jan N
' w5 Navitdva stomatologa 410,00 K&
OPAKOVANE KOMPLEXNI VYSETRENI A OSETRENI REGISTROVANEHO POJISTENCE -
PREVENTIVNI PROHLIDKA 410,00 K&
29.01 201 v
6, Refundace 72,00 K&
-
01.01.201
5310a. PRAKTIPRAX s.r.0. fodd
‘j Kapitace 457,60 K&
;0'12'201 Vitapharma, s.r.o. WF
vy Lékarna (recepty) 811,12K¢
M PETRANKOVA Zuzana
24‘12'201 Vitapharma, s.r.o. k. 4
/) w3 Lékarna (recepty) 270,60 K&
o MATYASEK Ivo
02.12.200 MATYASEK Ivo v

4
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PocCet kontrol péce pojistenci

120 000

100 000

80000

60 000

40 000

20000

©O0borova zdravotni pojistovna zaméstnancud bank, pojistoven a stavebnictvi

pocet kontrol

112 266

212 953 798

2014 2015

B Reklamace ® Odsouhlaseni ™ Pochvala
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2014 2015

B Reklamace ® Odsouhlaseni H Pochvala

OoZP



eeeee 02 -C7 3G 13:01 7 66 %MW
Menu VITAKONTO s

Zmeéna osoby Kreditni G&et

Oblasti Disponibilni Blokované
zlstatek kredit( 160 kredity 0
Léky
Stavk 21.09.20...

Aktualni stav 29.07.2015

|’ J expirace kreditu -100

Chronické obtize

Zdravotni plan 18.06.2015

.*' Kredit za navstévu registrujiciho zubare

CEQ ™D

Uhrazena péce
Datum expirace kreditl: 18.06.2016

dr  Preventimiprohicky

& Ockovani ‘i, Kredit za kontrolu péce ve Zdravotnim deniku |

E Osobni denik Datum expirace krediti: 28.07.2015

& i (dsoizols
L Asistencni sluzba ‘!‘ ponaentfedt B

Datum expirace kredit(: 31.12.2015

VITAKONTO 02.01.2015

Prikaz pojiSténce .?, Vitaminy, doplitky stravy 180

My +

Komunikace

= 15.07.2014
_‘ Komunikace

Mapa
.. N

|¢" Vérnostni kredit pro Klienty VITAKARTY ONLINE 5

N0 dant’ sicsbalsaiimam Leaiidlsds AR A - AN 4
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Zména osoby

“Oblasti

Léky

Aktualni stav
Chronickeé obtize
Zdravotni plan
Uhrazena péce
Preventivni prohlidky
Ockovani

Osobni denik
Soubory
Asistencni sluzba
VITAKONTO

Prikaz pojisténce

Komunikace

<

Komunikace

< VITAKONTO Katalog

ODBORNA VYSETRENI

PFispévky na odborné vyfetfeni ve specializovanych zafizenich,

VITAMINY, DOPLNKY STRAVY A LECIVE PRIPRAVKY

Vitaminy, dopliiky stravy a nékteré léky nehrazene ze zdravotniho pojisténi

PROGRAMY VITALITAS

PFispdvek na pojistné produkty spoleénosti VITALITAS

PROGRAMY NA PODPORU ZDRAVEHO ZIVOTNIHO STYLU

Pohybové (nevykonnostni) aktivity podporujici zdravy Zivotni styl (permanentky i jednotlivé vstupy)

REKONDICNI A REHABILITACNI POBYTY A AKTIVITY

Prispavek na ozdravné/lazenské/rekreadni pobyty/masaie/soiné jeskyneé

VYBRANE ZDRAVOTNI A PREVENTIVNI POMUCKY

Vybrané zdravotni pomicky zakoupené pojisténcem (rovnatka, dioptrické bryle, dioptrické kontaktni cocky)
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Zména osoby

“Oblasti

Léky

Aktualni stav
Chronickeé obtize
Zdravotni plan
Uhrazena péce
Preventivni prohlidky
Ockovani

Osobni denik
Soubory
Asistencni sluzba
VITAKONTO

Prikaz pojisténce

Komunikace

<
Mapa

Komunikace

£ Katalog

Kreditni ucet

Disponibilnf Blokované
zUstatek kreditl 160 kredity 0

Nabidka produkt

TUBERKULOZA

Max. pFispévek na ockovani proti TBC

TETANUS

Max. pFispévek na ofkovani proti tetanu véetné aplikace

OCKOVANI PROTI HPV

Max. prispévek na ockovani proti HPV véetné aplikace

PNEUMOKOKOVA ONEMOCNENI

Max. pFispévek na o&kovini proti pneumokoku vé. aplikace

OCKOVANI PROT!I PLANYM NESTOVICIM

Maximaini pFispévek na ockovani proti spalni¢kam, priusnicim, zardénkam a planym nestovicim, v&etné aplikace.

Ockovani

74 67 %MW

Stavk 21.09.20...

160kredi...
240Ke

160 kredi...
240Kke

160 kredi...
480Ke

160 kredi...
240ke

160 kredi...
240Ke
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Uzivatel: radovankouril@ xyz .cz ®

Napovéda

VITAKARTA ONLINE > VITAKARTA > Aktuainl zdravotni stav

Uvodni prehled Prehled uhrazené péce Zdravotni profil VITAKONTO Mapa Asistencni sluzba OZP Nastaveni

’,Qj Zdravotni profil - souhrn informaci pro osetrujici lIékare

Khent Ing. Radovan KOUH

o
+ Zivot zachrafujici Gdaje Detail N

Osobni anamnéza, obecné informace Detail

N

@ Rodinna anamnéza Detail Y
& »

&] Socialni anamnéza Detail N
:[,\“l Epidemiologicka anamnéza Detail
™%

@ J Farmakologicka anamnéza Il Detail Y
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mVITAKARTA (i)

£)- sos

Stiskem SOS tlacditka mluzete zobrazit
dulezité informace o uzivateli, zavolat nebo
odeslat zpravu blizké osobeé.

ED Prihlasit

Pro praci s Vitakartou se nejprve prihlaste

20
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OZP © st wossss

Prukaz zdravotni pojistovny

Tato karta jo prilazem pojiténce OZP, ktery prodicdhddte pfi ndvitéve lékafe
v CR. Druhi strana je evropskym prikazem adravotnibo pojistani (EHIC)
ktery potvrzuje Vs nirok na kafsky nezbytnou pédi v zemich EU bhem
pfechodného pobytu, Uporomiujerne Vs na povinnast vritit prikaz po
ukonteni pojifténi u OZP 7pét na nlke uvedenou adresu

PRUKAZ SMIGYT POUDIVAN POUZE PO DODL POISTEN
Zneuliti pelkary je porudenim shkona

Oboraova zdravotni pojifovna zaméstnanci bank, pojiifoven a stavebnictvi
Roskotova 1225/1,140 21 Praha 4, Ceski republika

70 % 82% >
$

57

12

> 4
)

eeeee 02 -CZ 4G

Ovéfeno k 21.09.2015 12:56...

EVROPSKY PRUKAZ ZDRAVOTNIHO POJISTENI

3 Piijmeni

KOURIL ING.

0
RADOVAN

5 Datum narozeni 6 Cisla pojistence

XX XX XXXX

7 Kod ZP
20701 - OZP

8 Cislo prukazu 9 Platnost do

80203207010000 XXXXX 30/06/2021




seeee 02 -CZ 3G -

Login

|‘ o= |

Menu

Vitakarta

Zmeéna osoby

"ﬁl

Oblasti

Pojisténec
Radovan KOURIL

Léky

Aktudini stav
Chronické obtize
Zdravotni plan
Uhrazena péce
Preventivni prohlidky
Ockovani

Osobni denik
Soubory

Asistencni sluzba

VITAKONTO

Priikaz pojisténce

mVITAKARTA

Stiskem SOS tlacitka mlzete zobrazit

dllezité informace o uzivateli, zavolat nebo

odeslat zpravu blizké osobé.

™ .
Odhlasit

74 67 %M

0
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Jak se dari elektronické komunikaci
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Zdroj: Reporty OZP




Pripravovaneé novinky ve
VITAKARTE ONLINE



Hodnoceni poskytovatelu
zdravotnich sluzeb

» Aplikace s hodnocenim poskytovatelu

* Hodnoti jen ten, kdo poskytovatele
navstivil

 Informace pro pacienty

* Moznost prezentace poskytovatelu

25



Lékoveé interakce

 Vira ve vSemocnost léku

~rF r rFr 3 £33 O

~rF r r 3 £33 O

» / 600 zavaznych Iékovych interakci u
pojisténcu OZP registrovanych do
VITAKARTA ONLINE



Lékoveé interakce

* VITAKARTA ONLINE umozni:

ziskat informaci o mozné lékové interakci

zaslat upozorneni na tuto interakci mailem

konzultaci s Asistencni sluzbou OZP

- sestavit seznam uzivanych léku a IéCivych
pripravku a posoudit lekové interakce



Chronicke stavy

* |dentifikace nekterého z 15 chronickych
stavu

« Zaslani upozorneni pojistenci

« Zaslani edukacnich materialu

« Zahajen pilotni projekt s vybranymi lekari
* Informace o lecbe ve VITAKARTA +



Touch ID

29



4STYRAX

VITAKARTA ZDRAVI
online, offline, on hands




VITAKARTA ONLINE > VITAKARTA > Uvod

Uvodni piehled Prehled uhrazené péée Zdravotni profil  Individualni zaznamy

Klient: Viadimir SOLC - 7109260609

Adresa: Politickych vézia 508/20
Beroun 1
266 01

Telefon: 311623132
E-mail: dr.dagmar@seznam.cz

Ordinaéni doba

vice >>>

Po
Ut
St

Gt
Pa
So
Ne

07:30 - 13:00
11:00 - 16:30
07:30 - 13:00
07:30 - 13:00
07:30 - 13:00

Povolit Iékafi pfistup k mym datim

Doporugeni
Prakiicky Iékaf co nejdfive
Zubaf 06.01.2016

06.01.2015

vice >>>

Posledni prohlidka

Pokud jste jiz preventivni prohiidku absoivoval, nebyla jest& ze strany
poskytovatele vykazéna nebo poskytovatel nevykazal kéd vykonu

prevence.

eeeec 02 -CZ =

Pojisténec  Vladimir SOLC

19:52

licg >>>

o
Platna v

Posled
Ne

Chronicke
obtize

Aktualni
stav

Zaslat

<

v/

y
Ser—

o J N Clh

Zdravotni Uhrazena Prévemwnl
plan péace prohlidky

VyuZiti a = )
4 ¥ — 1 S
= 1/

W) N

Ockovani Osobni Soubory
denik

] W 1 - =
Asistencni VITAKONTO Prikaz
sluzba pojisténce
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VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, on hand strana 32



ASTYRAX OZP

Server
Vitakarty

aplikace
LZdravi®

mVitakarta

<
&

Sledovani
aktivit

Méreni Vitakarta

I|Hea|tﬁ Haku S e HealthKit

Glukometr Vitakarta+

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, on hand 33



"ASTYRAX

eeeen 02 -CZ = 19:51

mVITAKARTA

Synchronizace s HealthKit

dulezité informace o uzivateli, zavolat nebo
odeslat zpravu blizké osobé.

Odhiasit

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, O

OZP

34



"ASTYRAX

Zrusit

Y

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, on hares

Pristup ke Zdravi

-

Zdravi

POVOLIT APLIKACI ,MVITAKARTA" CTENI DA

Diastolicky krevni tlak
Index télesné hmotnosti
Srdecéni tep

Systolicky krevni tlak
Vaha

Vyska

eeees Bonerix T 21:20 < @ % 56%M >

Hotovo

OZP

35



"ASTYRAX

Zrusit

Y

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, on hares

Pristup ke Zdravi

-

Zdravi

POVOLIT APLIKACI ,MVITAKARTA" CTENI DA

Diastolicky krevni tlak
Index télesné hmotnosti
Srdecéni tep

Systolicky krevni tlak
Vaha

Vyska

eeees Bonerix T 21:20 < @ % 56%M >

Hotovo

OZP

36



"ASTYRAX

OZP

Internet
&

firewall
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

—
“ € > Vitakarty
firewall

—
— Komunlkacnl > Jadro
m prostor Vitakarty

emergentni
data

Sifrované
uloziste

Vnitini sit’

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, on hand 37



"ASTYRAX

10:09 AM

Heart Rate

Sl [

Show on Dashboard

Show All Data

Add Data Point

Share Data

Unit

Heart rate refers to how fast your heart
beats, generally expressed as beats per
minute

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, on hand

OZP

10:09

fréo ?’PM

38



"ASTYRAX

VITAKARTA ZDRAVI - online, offline, 0%

seeen 02 -CZ = 19:51

mVITAKARTA ()

#)- sos

Stiskem SOS tlacitka mlzete zobrazit
dilezité informace o uzivateli, zavolat nebo
odeslat zpravu blizkeé osobé.

<>

) l';m Odhiasit

OZP

39



"ASTYRAX

OZP

SOS volani
Napsat SMS
Napsat e-malil

Emergentni udaje

Zrusit
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Testyna Testova

DIABETIK
Volejte
123 456 789

Zrusit alarm
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27:49

nedéle 3. dubna

® viadimir Solc
SOS zprava z mVITAKARTY: Vladimir SOLC vés
zada o POMOC
Datum ¢as: 03.04.2016 21:49:37
Informace o poloze:...
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VITAKARTA ZDRAVI - online, offlin

SOS zprava z mVITAKARTY:
Vladimir SOLC vés 2add o POMOC
Datum ¢as: 03.04.2016 21:34:59
Informace o poloze:

GPS souradnice: 50.1874° N,
15.8513° E

Mapa: http://m

maps?g=

(SOS)
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Mezernik

®e 0002 Family = 21:37 O3 96%

£ Zpravy Viadimir Solc Podrobnosti
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= Antonin S'j‘w
Cukrafsty

Zadany spendlik

Oznaceno jako SOS 1 min
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®e0 02-CZ 7 20:01

| Pojisténec  Vladimir SOLC

OZP v ramci VITAKARTY ZDRAVI

jako prvni zdravotni pojistovna v CR

podporuje nositelné technologie

Zdravotni Uhrazena Preventivni
plan péce prohlidky

Osobni
denik

Asistenéni VITAKONTO Prikaz
sluzba pojisténce
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