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Informacni systém Munis

% Zakladni charakteristiky
a = - D

Modularnost Bezpecnost Komunikace Pohodlna prace Standardy

Zakladni registry
verejné spravy
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Moduly IS Munis
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Mésto Cerveny Kostelec
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M&U Cerveny Kostelec

% Sidlo: Nameésti T.G. Masaryka 120

¥ Organizacni struktura

+ osm odbord a vedeni mésta

= Spravni odbor, Financni odbor, Odbor vystavby a zivotniho
prostredi, Socialni odbor, Odbor rozvoje mesta, Majetkovy
odbor, Odbor mformatlky a Odbor mistniho hospodarstw

# cca 60 zaméstnancu
% Povéreny obecni urad

= Spravni odbor, Socialni odbor a Odbor vystavby a
Z|votn|ho prostred|
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Implementace IS Munis na
MeU Cerveny Kostelec

% Zahajeno v zari 2007

¥ Od zacatku roku 2008 byla vétsina
modull jiz nasazena do ostrého provozu

¥ V letech 2009 a 2010 probihalo dalsi
doskolovani a rozsirovani vyuzivanych
funkci

% Celkova implementace byla zavrsena
nasazenim Manazerského modulu, ktery
prinesl mnoho uzitecnych informaci
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Vyvoj informacniho systému

# Informacni system mesta se musi neustale
vyvijet a reagovat na zmeény

= Vnejsi

= Noveé pravni pfedpisy a zmeny stavajicich pravnich

predpisu
= Rozvoj centrdlnich elektronickych nastroju
= Bezpecnostni naroky
= apod.
= Vnitrni
Zmeny organizacni struktury
Zmeny HW
Prani uzivatell
apod.

|
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Milniky na uradé

% Legislativni

+ 2009 - datové schranky
#2010 - komunikace s CSUIS

= 2012 - zakladni registry
= 2016 - kontrolni hlaseni

% Technologické
= Zavedeni trojvrstevné architektury IS
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Vysledky zmeén

% VSechny tyto novinky jsme diky
predchozi zkusenosti se systémem a
zavedené praxi pomerne dobre zvladli

¥ Béhem vsech vyvojovych zmén
zlistal IS Munis po celou dobu
ucelenym a provazanym systémem
+ Jednotlive casti, byt Y prechodovych
obdobich vystavene na ruznych

technologickych zakladech, si spolu vzdy
rozumely
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Zkusenosti s provozem

% Aktualne pro veskerou udrzbu systemu jsou
dostatecné dve rocni navstevy dodavatele,

ejichz naplini jsou instalace novych verzi a

lavné skoleni uzivatelu, aby mohli efektivnée
vyuzivat vsechny novinky v dodaném
programu

% Soucasti navstévy na pocatku roku je take
metodicka pomoc s uzavrenim a otevrenim
ucetnich knih a diskuse legislativnich novinek

% Prinosna je i spoluprace na vyvoji SW na
zaklade pozadavku vznikajicich pfimo
U zpracovatelu agend
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Péce o zakazniky

= =Y

= =

= =

HelpDesk pro registrované uzivatele

Telefonicka podpora béhem pracovni doby bez
registrace

Vzdalena plocha integrovana do panelu Munis

Dle smluvpich ujednani je mozna fyzicka navsteva
pracovniku Triady primo u zakaznika

Vzdelavani a skqleni pro zacatecniky i znalé
uzivatele modulu

Webinare

Spoluprace pri nastavovani a testovani
zalohovacich Frocesu zajistujici bezpecnou obnovu,
pokud by do$lo k paddu severovych systému
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# Vyuziti modularniho provazaneho IS prinasi celou
radu vyznamny vyhod
+= Provazanost ocenujeme v kazdodenni praxi
= Praktické dopady modularnosti se ukgzuji predevsim
v moznostech zastupovani pracovniku v dobe
nemoci, cerpani radnych dovolenych a bezne
fluktuaci zamestnancu
# Informacni systém Munis je pravidelné
aktualizovan
+= Dochazi téz k technologickému vyvoji

= Ddlezité je, aby tyto zmeény nenarusily provazanost a
ucelenost systemu

# Informacni systém Munis je podporen vzorné
fungujicim Helpdeskem

ISSS 2016, Hradec Kralové 13



TRIADA

Dekujeme za pozornost

WWW.cervenykostelec.cz

WWW.Munis.cz



http://www.cervenykostelec.cz/
http://www.munis.cz/

