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Sluzby provozu vs.
architektura

Jak postavit provozni smlouvy v ICT uradu

Martin Havlicek, Ministerstvo zemédélstvi ’
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* Prostredek poskytovani hodnoty zakaznikovi
prostrednictvim vystupu, kterych zakaznik chce
dosahnout bez vlastnictvi specifickych nakladu a
rizik

(Slovniéek pojmt ITIL v3, v2.0, itSMF CR)

« Schopnost nebo znalost, kterou (...my, ICT...)
nemame a potrebujeme ji kK tomu, abychom
fungovali a dostali svym zavazkum.
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Celky a dodavatele
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Rozhrani
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« Sluzba je to, co jsem schopen pochopit a
smysluplné merit. Nemam technologicke
specialisty => nejmensi jednotkou je aplikace.

* Minimalizuji poCet rozhrani mezi dodavateli a
odberatelem (mnou). Kazdy dodavatel je
odpovedny za (skoro) veskerou infrastrukturu, na
které je zavisla dodavka funkcionalit aplikace,
tzn. merena KPI.
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