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Jaký je trend úřadů v komunikaci s klienty (občan, firma, úřad)?

Vytvářet centralizované, klientsky orientované služby

Zpřístupnit klientům efektivní samoobslužné komunikační kanály
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Jaké jsou trendy uvnitř úřadu

 Zvýšit efektivitu prováděných činností

 Zvýšit transparentnost a průhlednost 
procesů a rozhodnutí

 Definovat a zajistit příslušnou kvalitu služby 
klientovi

 Rychle reagovat na požadavky legislativy

 Zlepšit manažerské řízení a rozhodování
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Co přináší Adobe do oblasti eGovernment

 Klient, pracovník úřadu
 Jednoduché a interaktivní pracovní prostředí – Adobe Reader , Flash Player, AIR

 Úřad
 Platformu pro realizaci IT podpory současných trendů ve službách úřadu

 Náhrada papírového dokumentu jeho legislativně validní elektronickou formou - PDF

 Technologie pro komunikaci úřadu s externími subjekty 

 Integrovaný aplikační desktop

 Automatizace procesů úřadů a zajištění jejich kvality

 Nástroje pro rozhodování managementu

 IT
 Integrované designery, vývojové prostředky, integrační a komunikační platformu –

Adobe LiveCycle ES

 Uživatelské studie, zkušenosti z celého světa

 Standardy  
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Technologie + Platforma = Uživatelsky orientované procesy (CEM) 

RIA služby Dokumentové službyŘízení procesů

Technologie
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Úložiště
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Adresáře

E-mail,
kalendářDatabáze

Sdílené a integrační služby
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Adobe LC ES – Platforma  pro služby občanům a klientům

 Portál životních situací – Státní úřady, Kraje, Města

 Výběr, předvyplnění a dynamické generování příslušných dokumentů a aplikací

 Interaktivní návod (Flash, HTML, HTML5)

 Dynamické sesazení dokumentů

 Formuláře a příslušné dokumenty

 Dynamické generování výstupních dokumentů, předvyplnění 

 Různá forma interpretace dle potřeby uživatele (PDF, Flash, HTML)

 Jednoduchost, bezbariérovost, interaktivní kontroly, podpora podpisu

 Různé formy odeslání – data, dokument, papír - 2D Bar code

 Interaktivní kurzy a návody

 text, multimédia – jednoduchá tvorba 

 Integrace s aplikacemi úřadu
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Adobe LC ES - Dokumentové služby

 Centrální místo, kde se pro aplikace a uživatele úřadu provádějí 
požadované elektronické služby
 Příjem a vypravování dokumentů (IS DS, el.Podatelna, přepážka)

 Převody, konverze dokumentů, ověřování podpisů a certifikátů

 Připojování doložky nebo košilky

 Aktivace PDF pro pokročilé funkce v Readeru (komentáře, připomínky, 
podpisy, přílohy) 

 Spojování dokumentů do spisu

 Nastavování zabezpečení dokumentů

 Předarchivační příprava – převod do PDF/A, TIFF, OCR

 Volání služeb
 Z aplikací úřadu automaticky (nutná integrace)

 Ad-hoc přes Web nebo AIR aplikaci
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Volitelně lze napojit 
i další aplikace, nejen 
spisovou službu  

PDF 
PDF PDF 

PDF 

PDF 

Dokumentové služby – Ministerstvo spravedlnosti 

 Převod desítek tisíc dokumentů denně 

 Podpisy Reader, certifikace, ověřování, převod do PDF požadované normy 

 Vysoká dostupnost 

 Škálovatelný výkon 

 4 servery (4CPU) 

 LC PDFG 

 LC DigSig 

 LC RE 2500 usr 

 Load Balancing 
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Adobe LC ES - Podpora procesů úřadu

 Uživatelské aplikační prostředí, které umožní přistupovat k informacím a 
dokumentům v rámci popsaného procesu a jeho pravidel

 Nejčastěji náhrada procesů s papírovými dokumenty 

 Samostatně v úlohách, které nemají podporu v dalších aplikacích

 Před vstupem strukturovaných dat do aplikací

 S výstupy z aplikací

 Design, odladění a optimalizace procesu

 Zjednodušení implementace a změn

 Manažerské pohledy na stav historii procesů 

 Optimalizace procesů a identifikace úzkých a rizikových míst

 Integrace stávajících aplikací do procesního modelu a integrace s nimi
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Adobe je volba více než 5,000 světových organizací přes  všechna odvětví
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Adobe je volbou pro mnoho organizací v ČR a SR
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• Data Boxes, PDF generation and signing         Ceska Inspekce Zp / 160 00 Praha 
• Data Boxes   PDF creation and signing      Constitutional Court CR / 660 83 Brno 
• Data Boxes doc generation            CR - State Energy Inspection / 120 21 Praha 
• Gov Data Boxes, internal processes          CVUT PRAHA / 166 36 Praha 
• Data Boxes - Document Generation         Czech Office for Standards / 128 01 Praha 
• Data Boxes             Czech Science Foundation / 110 00 Praha 
• Tax Reports , Data Boxes              Ministerstvo financi GRC / 140 96 Praha 
• Data Boxes                    Ministerstvo skolstvi / 118 12 Praha 
• GOV Data boxes, forms                 Ministerstvo spravedlnosti / 128 10 Praha 
• Data Boxes             Ministerstvo vnitra CR / 170 00 Praha 
• Data Boxes -     Fire Department    Ministerstvo vnitra CR / 170 00 Praha 
• Electronic output documents      Ministerstvo Zemedelstvi / 117 05 Praha 
• Data Boxes / documents conversion        Ministerstvo ZP / 100 00 Praha 
• Data Boxes             Ministry of Transport / 101 15 Praha 
• Data Boxes             MPSV CR / 128 01 Praha 
• Process automation - internal documents Municipality of Prague / 110 01 Praha 
• Document archiving, Data Boxes   NKU / 100 00 Praha 
• Electronics Invoices, contracts          RWE Interni Sluzby / 140 00 Praha 
• Internal Approval Process              Slovenska posta, a.s. / 975 99 Banska Bystrica 
• Ebanking AIR application                Tatra Banka, A.S. / 850 05 Bratislava 
• Electronic invoice     Telefonica O2 / 140 00 Praha 
• Electronic invoices              TPCA Czech SRO / 280 01 Kolín 
• Data Boxes / eGov             UOOU Praha / 17000 Pplk. Sochora 727/27 
• Electronic forms                  UPV CR / 160 68 Praha 
• Data Boxes - Electronic Documents           VOP-26 Sternberk, s.p. / 785 01 Sternberk 
• Internal & External Forms              Vychodoslovenska Energetika A.S. / 042 91 Kosice 
• Data Boxes, Electronics contracts  VZP / 100 00 Praha 
• Internal Processes, Customer communic. Zp Media / 110 00 
• Internal Document Processes      ZS Cargo Slovakia, a.s. / 820 09 Bratislava 
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