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Pomáháme modernizovat veřejnou správu
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Platinový partner CA Technologies

P L A T I N U 
M
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

‐
 

přes 30 úspěšných certifikací

‐
 

ve všech oblastech 

‐
 

ITIL certifikace, ISO 20000 apod.
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Service Desk Manager 

Identity Manager

Role &
 

Compliance Manager

Wily



GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Co to je?

•
 

primární
 

IT služba ‐
 

Single point of 
 Contact

•
 

poskytuje komplexní
 

podporu 
 uživatelům pomocí

 
procesů:

• Incident Management
• Problem Management
• Change management 
• a další

•
 

znalostní
 

báze dat, konfigurační
 databáze, reportování

 
atd.
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Service Desk Manager 1/3 

Co mi to přinese?

•
 

finanční
 

úspory díky řízení
 

a    
 optimalizaci procesů

• úspora času a nákladů
• průkaznost postupů

 
a dodržení

 
lhůt

• vyšší
 

spokojenost zákazníků
•

 
úspora kapacit – jednotná

 komunikace se zákazníkem 
 (uživatelem)

•
 

automatizace procesů
 

a tím šetření
 nákladů
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Service Desk Manager 2/3 
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Service Desk Manager 3/3 
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Identity manager 1/3 

Co to je?

• pokrytí
 

životního cyklu identit:
• založení

 
uživatelského účtu

• správa uživatele
• migrace uživatele
• zneaktivnění

 
uživatele

• smazání
 

uživatele
•

 
práce s uživatelskou entitou na bázi 

 globálního uživatele

Co mi to přinese?

• popsání
 

a formalizaci existujících 
 procesů

• úspora lidských zdrojů
 

– vytvoření
 účtu pomocí

 
schvalovacích workflow

• snížení
 

celkových nákladů ‐ rychlost:
• reakce na bezpečnostní

 incidenty –
 

propouštění
• přidělení

 
účtu potřebného k 

 práci –
 

najímání
• automatizované

 
administrace bez 

 nutnosti zásahu správce
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Identity manager 2/3 
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Identity manager 3/3 
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Role &
 

Compliance Manager 1/2

Co to je?

• pokrytí
 

životního cyklu rolí:
• tvorba modelu rolí
• správa rolí
• optimalizace rolí
• přiřazování

 
zdrojů

 
k rolím

• smazání
 

rolí
•

 
práce s rolemi – jejich přiřazení

 uživateli a účtům

Co mi to přinese?

• optimalizace / tvorba rolí
• úspora nákladů

 
díky snadnému 

 přiřazení rolí uživatelským účtům
• snížení

 
nákladů

 
na správu účtů

 
a rolí

 díky automatickým mechanismům
• Redukce rizika špatného přiřazení

 rolí
 

díky schválenému modelu
• integrace s Identity Managerem 

 (libovolným, např. CA)
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Role &
 

Compliance Manager 2/2
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Wily 1/3

Co to je?

•monitorovací
 

–
 

transakční
 

systém pro 
 real‐time sledování

 
kritických business 

 aplikací
•spravuje výkon a dostupnost webových 

 aplikací

Co mi to přinese?

• proaktivní
 

detekce problémů
 

v 
 aplikacích a jejich priorizace podle 

 dopadu na podnik
• pomáhá

 
zvýšit výkon aplikace

• automatické
 

odeslání
 

Incidentů
 

a 
 údajů

 
o výkonnosti na správný tým 

 pro okamžité
 

řešení
 

problémů
• snížení

 
doby pro detekci chyby v 

 aplikaci
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Wily 2/3
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Wily 3/3
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Proč
 

si vybrat právě
 

nás…

• dlouholeté
 

zkušenosti

• tým na nejvyšší
 

možné
 

znalostní
 

úrovni, vysoká
 

odbornost

• praxe a zkušenosti s integrací
 

se stávajícími aplikacemi zákazníka

• GORDIC®
 

moduly (pluginy)

• silná
 

metodika

• vývoj zákaznických požadavků
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GORDIC®
 

+ CA = vaše cesta ke zvýšení
 

kvality a efektivity služeb

Děkuji za pozornost!

Ing. Jakub Fiala, vedoucí

 

týmu CA Technologií, jakub_fiala@gordic.cz
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