Informacéni systémy CzechTourism na
podporu cestovniho ruchu

Www.czechtourism.com



Internetové stranky

www.CzechTourism.com

— oficialni turisticka prezentace CR na internetu
www.CzechTourism.cz

— stranky pro odbornou verejnost

www.kudyznudy.cz
www.ceskelazenstvi.cz
www.czechconvention.cz

www.133premier.cz
www.eden-czechtourism.cz
WWW.european-quartet.com
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Statistiky 2009

Prehled statistik www.CzechTourism.com

2009 Unikatni navstévy Pocet stranek
Leden 156 417 1109 961
Unor 158 007 1 064 076
Brezen 189 804 1634 811
Duben 196 166 1 548 628
Kvéten 204 871 1540 412
Cerven 201 346 1944 453
Cervenec 211 132 1 781 496
Srpen 203 749 1 809 291
Zari 185 407 1719 869
Rijen 180 815 1 806 800
Listopad 185 597 1106 727
Prosinec 177 411 1114 264
CELKEM 2 250 722 18 180 788
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Kudy z nudy

www.kudyznudy.cz



Cile portalu

B propagace domaciho cestovniho ruchu
B rozSifeni nabidky o dalSi sluzby a aktivity

B soutéZ o nejlepsi turistické nabidky v CR -
podpora podnikatelskych aktivit

B vysSSi interakce s navstévniky — Facebook
(od 09/2009), Youtube

B prezentace novéeho clenéni turistickych
regionu

B redesign portalu — jaro 2010
B spustéeni nového webu — podzim 2010

Y—

Czech Republic

Stunningly Different



O obsahu Kudy z nudy

B Databaze portalu obsahuje 3 200 aktivit (béhem
roku 2009 narust o vice nez 700 nabidek).

B Mapova aplikace a vyhledavac tras nové vyuziva
mapy Google.

B V sekci aktuality jsou denné zverejnovany aktualni
zpravy (béhem roku 2009 publikovano 1 546 ¢lanku).

E Do fotosoutéze poradané portalem bylo pfihlaseno
pres 11 tis. fotografii.

B V kalendafi akci jsou denné doplriovany
aktualizovany akce. BEhem roku 2009 jich bylo
zverejnéno pres 7 tis. (cca 150 je prezentovano v TOP
kalendari).
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Socialni site a dalsi aktivity
B Od zari 2009 prezentace
www.facebook.com/kudyznudy.cz
(témér 8 tis. fanousku)
B Kanal www.youtube.com
(pres 60 videoreportazi)
B Prezentace obsahu na www.igoogle.cz

B Vydana kniha vylett v CR, DVD s nejlepSimi
aktivitami a dalSi multimedialni nosice.
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Pocitova mapa

Pocitova mapa je jedine¢nou aplikaci v podobé
interaktivni mapy CR, jejimZ prostfednictvim mohou lidé
vyjadrovat své pocity z navstivenych mist. Uzivatelé
mohou vybrat jednodusSe souradnice oblibeného i
neoblibeného mista nebo své aktualni polohy a k mistu
prifadit barvu odpovidajici dojmu z navstévy.
Vysledkem tak je aktualni barevna mapa znazornujici
pocity uzivatelu, jejiz podoba se bude v prubéhu ¢asu
rizné proménovat.
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Statistiky 2009

B 18 mil. zobrazenych stranek (temer trojnasobek vysledku
roku 2008). S daty aktivit, které si zobrazili uzivatelé na portale
czechtourism.com je to pfes 20 mil. stranek.

B Vice nez 67% uzivatelt pouziva kudyznudy.cz jako pfimou
adresu.

B Denni pramér zobrazenych stranek je témér 50 tis. stranek.

B Na jednu navstevu pripada pram. 7 stranek a délka navstévy
je pres 6 min.

B NevysSich hodnot navstév i poCtu zobrazenych stranek
dosahuje portal v nedéli a v tésném zavésu je patek.

B Na navstévnosti se nejvice odrazily kampané realizované

v obdobi duben — zafi: specialni pfiloha Kudy z nudy na
ldnes.cz, kampan Google.cz k soutézi Ceny Kudy z nudy 2009
a vysilani spota vitézU jednotlivych kategorii soutéze v CT
béhem prazdnin.

B NejCastéji vyhledavanymi vyrazy kromé spojeni ,kudy z nudy*
jsou ,fotografie”, ,turistika“, ,adrenalin“ a ,vylety v okoli Prahy*.
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Srovnani statistik 2008 a 2009

Prehled statistik www.kudyznudy.cz

2009/2008
Rok 2008 2009 (srovnani v %)
Zobrazené stranky celkem 6503 121| 17631 468 271
+ data kudyznudy.cz na czechtourism.com 1307 019] 2584 965 198
NavStévy celkem 1131861 2482459 219
Pocet stranek na 1 navstevu 5,64 7,10 126
Priméfné trvani navstévy (v min.) 5,56 6,35 114




Ceské lazné

www.ceskelazenstvi.cz



Kongresova turistika

www.czechconvention.cz



Zavedeni narodniho informaéniho a
rezervaéniho systému CR - IOP &. 1

Www.czechtourism.com



Doba realizace: 2009 — 30.6.2015

Cilem projektu je podpora cestovniho ruchu CR
(domaciho a prijezdoveho) a predstaveni zeme jako
atraktivni destinace. Ukolem IRS je shromazdit veskeré
dostupné informace o regionech, turistickych
atraktivitach a komercnich sluzbach cestovniho ruchu.
Dulezitym aspektem projektu IRS je propojeni
informaénich a rezervaénich moznosti tak, aby
navstévnik kromé nalezeni hledanych informaci mohl

Vv pfipadé zajmu okamzité vyuzit nabizenou sluzbu.
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1)
2)
3)
4)

o)
6)

Aktivity projektu
Administrace a frizeni projektu
Odborna analyza IRS
Ekonomicka analyza IRS

Tvorba informacniho a rezervacniho
systému

ZkusSebni provoz
Publicita
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Dva zakladni zajmy projektu

« Propagace regionu a nepfima podpora
podnikani.

 Vytvoreni dlouhodobé pouzitelného systemu
pofizovani, redakce, distribuce a prezentace
iInformaci o objektech turistického ruchu
(vCetné rezervacni sluzby).
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Vyznamné predpoklady projektu

Aktivni podpora kraju
Aktivni podpora profesnich sdruzeni v oblasti cestovniho ruchu
Masivni propagace projektu pfed odbornou verejnosti

Vysoka mira zapojeni regionalnich subjektd v cestovnim ruchu
(ubytovatelé, realizatofi kulturnich a sportovnich akci, tvurci
obsahu atp.)

Kvalitni fizeni projektu na strané CzT
Odborna a fundovana redakéni prace v prubéhu projektu

Vytvoreni systému, ktery bude v souladu s pravidly verejné
podpory
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Systém kvality a inovaci v cestovnim
ruchu v Ceske republice

Www.czechtourism.com



Dlavody pro zavedeni standardu kvality
sluzeb
Eintegrace do jiz existujicich evropskych systému
B systematické zvySovani kvality sluzeb
B zajisténi rovnych kritérii hodnoceni poskytovanych sluzeb
B vytvoreni rovnych podminek na trhu

B vySSi davera zakazniku, vyvolani zajmu o kvalitni sluzby u
koncovych uzivatelu

B snazSi orientace koncovych uzivatell pfi vybéru sluzeb
cestovniho ruchu

B zvySovani motivace personalu ve sluzbach

B moznost ziskavani zpétné vazby, napr. formou
dotaznikovych Setfeni

B efekty / benefity pro koncového uzivatele sluzeb i pro
poskytovatele certifikované sluzby
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Hlavni cile

B zlepSovani kvality a podpora rozvoje cestovniho ruchu

B zajisténi rovnych kritérii hodnoceni kvality v cestovnim
ruchu

B vytvoreni rovnych podminek na trhu cestovniho ruchu

B zavedeni dukladnéjsi kontroly a dusledné vymahani
prava

B posileni ochrany spotrebitele

B zvySeni transparentnosti sluzeb a zlepSeni orientace
na trhu cestovniho ruchu
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Vybraneé aktivity v oblasti kvality a inovaci

B Realizace projekttl OCR a CzechTourism v ramci
|IOP KVALITA:

- budou nastaveny zavazné standardy poskytovanych
sluzeb ve vybranych sektorech cestovniho ruchu
(ubytovaci a stravovaci zarizeni, CK a CA, privodci,
TIC, wellness zafizeni, destinace, trasy pro pési a
hippoturistiku, kempy apod.)

- bude probihat certifikace dle nastavenych standardu
E INOVACE:

- bude vytvoren celostatni informacni a rezervacni
systéem

- bude systematicky obsahove zvySovana kvalita
statistickych dat
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Dekuji za pozornost
Ing. Milan Vodicka CSc.

vodicka@czechtourism.cz
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