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Ceské zdravotnictvi — mezinarodni srovnani v ramci OECD

+37% akutnich [0Zek vic¢i priméru OECD
Viyuziti akutnich 10Zek je jen 72%

Pobyt v nemocnici je 0 18% delsi nez primér OECD

Mame o 22% méné praktickych lékart a o 61% vice specialistl
Navstév u lékare je 0 85% vice nez primérv OECD

Ceska zdravotnicka zatizeni potebuiji zwysit kvalitu a snizit naklady
= Aktivnim fizenim svych procest

= Vyuzivanim informaci pro rychlou reakci pfi fizeni nemocnice
= Vyuzivanim externich partner( - |ékar(, rehabilitaci ....

Podklady OECD a haas:consult



IT ve zdravotnictvi

Role IT ve zdravotnictvi
= Podpora klinickych procest
= Sprava pacientskych dat
= Rizeni zdroj(

Hlavnimi vystupy jsou
= Naklady na diagndzu a jejich variance
= Méreni efektivity procesi

Pozadavky na IT ve zdravotnictvi
= Jedna sdilena datova zakladna
= Jednotné platformy (snizuji implementacni a provozni naklady
= On-Line data - bez ¢ekani na update systémi

Rysy IT ispéSnych zahraninich zdravotnickych zafizenijsou
= Integrované reseni
= Minimum rozhranni
= Zpfistupnéni informaci nemocni¢nim lékafiim
= Informacni podpora vazeb mezi nemocni¢nimi Iékati a okolnimi navazanymi specialisty



Pribéh pacienta v nemocnici




Workflow & dokumentace - zpracovani zadanky

Pozadavek

Planovani

Transport
Disponovani
Priprava vySetreni

Ident. pacienta a Ukon( na pfistroji

Nasledny transport

Dokumentace: vykony, material, tym
Reporting

Nalezy

Uvolnéni nalez(
Archiv obrazové dokumentace



Integrovany nemocnicni IS a jeho uzivatelé

Standardizovana
rozhrani

L ékafri
Sestry

Uétarna
Mzdy

Doprava ...

Manazefi

/

Management

Stredni
management

Finance
Kontroling
Pojistovna
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Centralni elektronicky zaznam pacienta EHR




Priklad: Pacientsky zaznam pana Novaka

=
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PiijerniRy Zpracovan! Skok MNastaveni Systém  MNapovéda

2100 e@e DHE HEoY DR @B

-

| (@@ Hospitalizaéni pfijem Gdrzba: Datova obrazovka

ET:IEIKategorie néie IQFDrmuléFe I Skok QI Do athy QI Prastfedi QIL‘EVananta... Iﬁ]

—|| MNovak, Jifi, 14.06.1969 Czech Clinic
[ Pohlawvi Muzské Prijem 22.03.2010
=
—m Data pfipadu i Fojistnyvztah i Wikony <
Jrména 1=
Fiijrent MNovak Osloveni Fan =] =
I¢]|| Jméno Jifi Akadem titul 5]
_P Rodné jmeno Movak
— ||| Datumnarazeni  14.06. 1963]
Pohlavi MU E\
i Marodnost cesky
Adresa
I wicert. Fekafskd [7 | E
KIiE statu El Ceskd republika Cislo obce
P CMisto 155 00 | |Praha
hiistni East Stoddlky
||| Redgion m Praha Spadova oblast
H|l Telefon 602 259 877 El
] E-mail jitka.novak@seznam.cz |
Ostatni data o pacientovi
| Rodinny stav ﬁerm?m—éa| Jazyk E_—SI Ceétina
-[|| “znani :l Stat narozeni zl Ceska republika
Misto narozeni Hofovice |
Il et pacient &islo SP 69061445258
-l Typ dokumentu | Obéansky prilkaz & & dokumentu 276875765 |
| FPoznamka ||@I
- || Rodinny pfislugnik
| Fiijmeni Movak @
([l dména Jindfich
Ulicefz. Kahoutava |22 | [
| ki statu cz | Ceskdrepublika L | [
PSCiMisto 267 54 | |Praskolesy % B
KI| ]

b [ czo oy 200 B atanaso [ INg |

Iz




Priklad: Prijem pana Novaka do nemocnice

Pacient -l Data pfipadu { Pajistnyvztah 4

|| IEIH Prav. || Akoe |

Hospitalizacni pobyby--=  08.03.2010 155411

] | DFixed [ E Ir:?}) él?l |Elfﬂ|4ﬁ|@| |EE| Faznam |1 of 5

[Tllel A
|l

: ‘ Witkon |service Text [Mnozs |Date From  |Date To |Poiodbod|Provod I |
E ‘ 217230  PREKORDIALMI MAPOWANI 1 08.03.2010 08.03.2010 CHIR CHIR_01 | [+]
| lzvitzdan  HOLTEROWSKE VWEETRENI 1 0&.03.2010 06.03. 2010 CHIR CHIE 01 @
| lzvssriz REPETITIVMI TRANSKRANIALNI MAGNETICKL 02.03.2010 08.03.2010 CHIR CHIR_ 01 | |
B - |LER0000394 ATROPIN BIOTIKA 1 MG 1 08.03.2010 08.03.2010 CHIR CHIR_01
- |rEROO0L Waltaren 30 mg 30thlibaleni 1 08.03.2010 0&.03.2010 CHIR CHIR_01
C

Diata pipadu

Potat datum Konc.dat.

Typ piipadu | E||

D]




Priklad: Prehled

|II3'

écby pana Novaka

Pfehled pfipadd  Zpracovani Skok Dodatky Prostfedi Mastaveni Systém  Napovéda

| & 100 CeQ CHE DDhon BR QB

Prehled pfipadd: Seznam pripadu

WhEr L3 Formulédfe || Zména druhu pfipadu | | [ Pfijem || ] Pfel. || Propudténi || [0 Mav. || oF || [ Mepfitorr
Jménn Nowak, Jifi Fohlawi M Inzt. C
Nar. 14.06.1969
Pacient 1000000105

3 Pripad 3 Druh ptipadu Dr.prijeti l. kont. Pozsl.kon Odbor. 0J EatLéc R
3 Typ pohybu Dr Datum Cas F Odbor.0d O%et¥.org.j. Pokoj,lifko/odet.lékaf Pokoj Lazko

[][3 000001285 O Hospitalizadh
[] Priijen 05.0%.10 15:54 Chirurg.odd. lAzk.odd. A

1= 2o0000l1023 ™ Hospitalizadh
[] Prijem 04,02, 10%6: 36 Chirurg.odd. 142k.odd.
] Propusténi 1 03.02.10 15:11 Chirurg.odd. Iugk.odd. B

[

[][3 Q000000901 B Hospitalizadh

] Prijem 09.12.09 14:55 Chirurg.odd. 142k.odd. B
] FreloZeni 1Z.12.09 15:11 Chirurg.odd. 142k.odd. B
[] Fropudténi 2 15.12.09 15:1Z2 Chirurg.odd. 142k.odd. B
DEE 000000903 u HDSpitalizaE& 0l.1z.0%9 05.12.09 Chirurg.odd.

[ 2000000106 B Hospitalizadh 24.11.08 24.11.08 Chirurg.odd.




Priklad: VyléCeni a propusteni pana Novaka

Prehled pripad(: Seznam pfipadu

el."

15

%]

=

WithEr L3 Formulafe || Zména druhu pfipadu | | [ Pfijem || Pfel. || Propudténi || [ Nav. |[[] OF I:D
JmeEno Nowak, Jirl Fohlawi il
Nar. 14.06.1969
Pacient 1000000105
[
3 Pripad Druh ptipadu Dr.pfijeti 1. kont. Foszl.kon Odbor. O EatLec R
3 Typ pohybu Dr Datum Cas F Odbhor.0J OZetf.org.ij. Pokodj,ldZkosodet. lékaf Pokaoj
[1= 9000001285 Hospitalizash
[] PEijem 058.03.10 15:54 Chirurg.odd. 102k.odd. 4
(] B rropuscéni 1 14.03.10 16:00 Chirurg.odd. 14Zk.odd. A
[][3 Q000001023 Hospitalizach
] Ptijem 04.02.10 la:36 Chirurg.odd. 14Zk.odd. B
[] Propudténi 1 08.02.10 15:11 Chirurg.odd. 1aZk.odd. B
[][3 Q000000901 Hospitalizash
] PEijem 09.12.09 14:58 Chirurg.odd. 14Zk.odd. B
] PteloZeni 12.12.09 15:11 Chirurg.odd. 10a£k.odd. B
[] Propudténi 2 15.12.09 15:12 Chirurg.odd. 1aZk.odd. B
[ soooooo903 Hospitalizadh 0l.12.04 05.12.09 Chirurg.odd.
[ 16  soooo0o00l06 Hospitalizadh z4.11.09 24.11.09 Chirurg.odd.




Priklad: Fakturace a zuctovani léceni

=
=
Wikony  Zpracovani  Skok  Dodatky  Prostfedi Systém  Mapoveda

| & 1IB e SHE DnoD FAF @M

Vykony Udrzba : Seznam

a0 @

v O views i Jméno  [Movak, Jif Pohlavi [ Inst  [Czech Clinic
£3F VBachny wikony Mar. 14.06.1980] [ [0m.03.2010 D. Chirurg.odd. U 183kodd. A
[ Zadat nove wkony
SE Roziifené vikony Pfipad 9000001285 alfl |14.03.2010
SE “konyv daném fase
g Planované vikony YEachny wikony
Starnované vykor =
5 DzédajiciDrg:;izagm,jedmw B E N B R R EE IE ER EE E || Ezaknast [@zakinast =]
I [ Provadajici organizaéni jednot Wikan |Krétk\}rt9}{m?konu | Mn.|8kutPnEDat1Pni0dhOJ|Prnv.org.j. | Wypodet | Rel.pro O
b [ Zadajici odetfujici organizaén 217230 PREKORDIALMI MAPOWAN 108.022010 |CHIR CHIR_01
I [ Hospitalizaéni pohyly 417240 HOLTEROWSKE WSETRENI 1 CHIR CHIR_DO1
B [ Druh Zpracovani 236712 REPETITIVNI TRAMSKRANIALNI MAGMNETI 1 CHIR CHIR_01
b O Miry navident LEKNOO0234 ATROPIM BIOTIKA 1 MG 1 CHIR CHIR_01
LEKDOO1 Yoltaren 30 mg 30thlihaleni 1 CHIR CHIR_M
DV O0TC18 Osetfovaci den (fakult.nem) 1 CHIR CHIE_1
SC09544 Regulacni poplatek (istavni pede) - popl 1 CHIR CHIE_1
SCo0gs0 signalni kad - zadatek hospitalizace 1 CHIR CHIR_01
Oy ROOTC 8 OSetfovaci den (fakultnem) 108.03.2010 CHIR CHIR_M
SC09544 Regulacni poplatek (istavni pede) - popl 1 CHIR CHIE_1
DWYEDOTC18 Osetfovaci den (fakult.nem) 110.03.2010 CHIR CHIR_01
SC09544 Regulacni poplatek {0stavni pééel - popl 1 CHIR CHIR_01
Oy ROOTC 8 OSetfovaci den (fakultnem) 1 11.03.2010 CHIR CHIR_M
SC09544 Regulacni poplatek (istavni pede) - popl 1 CHIR CHIE_1
DWYEDOTC18 Osetfovaci den (fakult.nem) 1(12.03.2010 CHIR CHIR_01
SC09544 Regulacni poplatek {0stavni pééel - popl 1 CHIR CHIR_01
Oy ROOTC 8 OSetfovaci den (fakultnem) 113.03.2010 CHIR CHIR_M
SC09544 Regulacni poplatek (istavni pede) - popl 1 CHIR CHIE_1

Ceskd primyslovd zdravotni poj 2.640,99 0,00 2.640,99 CZK



Nemocnice ve Styrsku - pivodni stav

® Bad Aussee Miirzzuschlag

® Rottenmann

o Schladming

Hartberg
[

Stolzalpe
[

L 4
LPH Schwanberg

KAGeS Markus Pedevilla PhD



KAGes Nemocnice -

Od jednotlivych zafizeni kigmocnicni siti

Mariaz

L
Bad Aussee -

Rottenmann

uschlag

IMUrg |

N Hoérgas-Enzenbach
Stolzalpe KH-UNy.Klifikum Graz
Voitsberg
tenreld
Management
Gynekologie
Radiologie — Deutschlandsbery g
Chirurgie —_— LPH Schwanberg Wagna [
i g

Patologie [P] Bad Radkersburg

On kolog ie . KAGeS Markus PedevillaPhD



Holding nemocnic - Styrsko - KAGes
KAGes - Data roku 2008:

20 Nemocnic ve 23 lokalitach
3 Nemocnice ve Styrském Hradci véetné fakultni nemocnice
17 Regionalnich nemocnic

6,067 10Zek (vEetné 1,033 [0Zek pro pacienty se soukromym pojisténim

270,723 Hospitalizaci /rok

918,296 Ambulantnich / rok

1.720,000 dnd hospitalizace /rok

6.35 Primérna délka hospitalizace

16,309 zaméstnanct (= 14,455 plnych Gvazkd v prepoctu)

(Source: Annual KAGes Management Report 2008, www.kages.at ) KAGeS Markus PedevillaPhD



Standardni Funkce NIS - pro vSechny nemocnice

Na bazi SAP IS-H ai.s.h.med

Vlyuctovani péce pojistovnam (elektronicka vyména dat)

Klinicka dokumentace

Sesterska dokumentace (pouziti bezdratového pfipojeni terminalu)
Sdileny pfistup ke klinické dokumentaci

Primy ptistup k dokumentacim v plvodnich systémech

Rizeni opera&nich vykon( - (planovani, fizeni a dokumentovani)
Prima integrace PACS, LIS

Prima integrace Patologie

Integrace obrazovych informaci

Nahravani feci pro podporu klinické dokumentace

Objednavani a smérovani pacient na ambulancich

Objednavani a pfijem pacientl na hospitalizaci

Standardizovana rozhranni pro subsystémy (intenzivni péce, endoskopie ...)

KAGeS Markus PedevillaPhD



Nové funkce ziskané diky pouziti [S-H a i.s.h.med

= Integrovany a komplexni elektronicky zaznam pacienta

= /amezeni zdvojovani vySetreni

= Omezeni papirové dokumentace

= ZjednodusSenifizeni péée o pacienta (kalendare, objednavani, dostupnost vysledkd ...)
= Standardizovana sesterska dokumentace

= Mobilniterminaly zpfistupnuji informace na mistech kde je jich treba

= Elektronicka vyména informaci's praktickymi lékafi (35 000 dokumentd mési¢né)
= Zavedeni méfeni parametr( jednotlivych proces(

= Meéreni kvality a jeho on-line sledovani (doba Cekani v ordinaci atd..)

= Podpora pro rozhodovani

= Informacnich podpora vyzkumnych ¢innosti

KAGeS Markus PedevillaPhD 17



Integrované oborové feseni pro zdravotnictvi
SAP ISH a i.s.h.med = SAP Integrated solution for Healthcare



