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Vazen{ pratelé,

dostavate do rukou sbornik dokumentt jiz Sesté konference Internet ve statni spravé a samospravé (ISSS),
ktera se kona v Hradci Kralové. Tato konference se stala mistem kazdoro¢niho hodnoceni pokroku v oblasti
vyuziti nejmodernéjsich informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) ve vefejné spravé na mistni, regio-
nalnf a celostatni drovni. Od samého pocatku ma ISSS také dulezity mezinarodni rozmeér, ktery se zvlaste
v poslednich letech zvyraznil tzkou spolupraci s obdobnymi iniciativami v ¢lenskych 1 kandidatskych zemich
Evropské unie. Tento rozmér konference podtrhuje pravidelnd ucast viznamnych piedstaviteli Evropské
komise.

Odpovedni predstavitelé vSech odvetvi vefejné spravy, stejné jako zastupci podnikatelské stéry, si jiz nedokazi
pfedstavit, ze by se mohli obejit bez tohoto $irokého diskusntho féra o vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii. Bohaty program pfednasek, seminatt, diskusi, workshopti, prezentaci, ale také slavnostnich vy-
hlaseni vitézti v soutézich hodnoticich pokrok ve vyuzivani modernich technologii v oblasti vefejné spravy
¢ini z potadatelského Hradce Kralové na dva dny ,,metropoli ICT* Ceské republiky.

Internet je jiz samoziejmou soucasti kazdodenniho Zivota. Ve statni spravé a samospravé jde uz
o mnohem véts{ vyuziti modernich technologif a jejich zapojeni do fidicich a rozhodovacich procest. Od-
bornici z oblasti ICT a zastupci vefejné spravy se naucili vzajemné komunikovat. Pochopili, ze lepsich
vysledkt 1ze dosahnout uzkou systémovou spolupraci a nikoli jen pouhym pfevedenim tfednich mecha-
nismu do elektronické podoby. Je to celosvétovy trend. Evropska unie aktivné uskutecniuje a prosazuje
myslenku e-governmentu — v sirokém slova smyslu aplikaci a integraci ICT do procesu spravy veci veftej-
nych. Nen{ proto nahodou, Ze se tato problematika vyznamné odraz{ v programu letosni konference
i v jednotlivych ptispévcich tohoto sborniku.

Programovou nabidku letosntho roéniku poznamenava nékolik skute¢nosti. Vzniklo nové Ministerstvo
informatiky, které se zde pfedstavi v celé sifi svych kompetenci a programovych cili. Soucasna etapa re-
formy vefejné spravy je zase specifickd vyznamnou roli informacnich systému pfi pfevodu kompetenci
okresnich ufadi na kraje a obce s rozsifenou puisobnosti. Program konference na tyto skute¢nosti reaguje,
stejné jako na potfebu dokonalé pfipravy celé oblasti informatiky vefejné spravy na vstup do Evropské
unie. Abychom mohli vyuzivat moznosti, které spolecna Evropa nabizi, je nutné poznat a seznamit se
s aplikac{ vSech informacnich zdrojt.

To vse jsou témata, o kterych se bude hovofit na konferenci ISSS 2003, jejich zakladni teze naleznete
v tomto sborniku. Jsou zde polozky tykajici se globalnich, regionalnich 1 lokalnich aspekti rozvoje infor-
macn{ spolecnosti. Umozni to vyménu zkusSenost{ mezi piedstaviteli statni spravy a krajskych a mistnich
samosprav a jejich srovnani s podobnymi zkusenostmi v celoevropském kontextu.

Dosavadni ro¢niky konference potvrdily tradici vrcholného setkani na republikové trovni a velmi vy-

znamné akce v mezinarodnim méfitku. Letosni setkani by mélo zachytit vyvojové trendy v této dulezité
oblasti vefejné spravy. Véfime, ze pfedlozené materialy i samotny prubéeh konference to plné potvrdi.

-

7

RNDr. Tomas Rencin
vykonny feditel konference

6 WWW.isss.cz
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U Sedivé vyznacenych blokii je zajisténo thumoceni CJ&<>AJ.

Cas Hlavni sal (1000 mist) Maly sal Jednaci sal Elis¢in sal Prednaskovy sal
Labsky sal (100 mist) 200-300 mist 150 mist 100 mist/projekty 120 mist
Uloha IT technologii v kriz. situacich El. dokumenty ve VS: moderuje Pavionova Bezpecnost informacnich systému LORIS 2003 Conference - zahajeni Transformace IS Gzemni VS
9.00-10.30 Navigace vozidel IZS, Soucek, Lepeska, Pzer, 15 El. podpis a el. dok. — akt. vyvoj, Bosakova, M, 10 | Priority v oblasti bezpegnosti ISVS, Novak m, 5 | Dohnal, Miyndr, 20— 9.00-9.50 Prevod spravnich a dopravnich
Ochrana osobnich tdajti v krizovych Elektr. dafiové podant, Rozsypal, 18M 15 Chyte si svého viastniho hackera, smoli, Eeg-lpt_f"??t}’ v Akénim planu eEurope 2005, | gvigenci OkU na ORP, vybiral My
situacich, Neuwirt, Husér, Lieskovsky, SK, 10’ Vyuziti kvalifikovaného certifikatu v praxi, Symantec, 40" ) |afcaykt'y QVS Litve o Situace v transferu programového vybaveni
Konvergované komunikace v prostedi Capouskova, PVT, 20' Typy intemetovych Utokd a ochrana profi Sntrertar vt lvvlsve’ENerr"tZ L:h”a"'a’;om, a dat, Holends, Mv
intranetu, Hubeny, Siemens, 15' lEIektronylc[(e fqrmulare na Internetu a nim, Biza, 1BM, 15' o - ?( t g;v?]? ; ‘VS Zl Vi I,F-n :rs:o7, } Softwarové piratstvi v CR, Kucharik Poiis CR
Vyuziti mobilnich komunikaci v krizovych |nfornjacn|m k|’oskq, Prochézka, OKsystém, 15' SIG - zplasoby zabezpeceni sité, zabransky, EleVgZI Solrlﬂzeé/u Ui,ivgrtr;:la: Jm; 0, 10 < Postup realizace IISSDE, ek, v
situacich, Krecan, T-Mobile, 20° Bez.vyzn.almlovy el. |dent|f|kelltor,l Lux, MPSV, 10" | A&&L soft, 15' . N o lp o etk IR Registr RC a zp. jejich pridslovan, Caks, v
Portal www.emergency.cz, Pejsoch Tsof 15' | | EI- identifikator ve zdravotnictvi, papp, vzp, 5 | Trustworthy Computing, Juiek, Microsot, 15' O (RO (KGO \2UR)0S, Jiillih L, i)
Uloha IT v kriz. situacich, §raut, 181, 15 Panelova diskuse, moderuje Pavionové, 15 Lyon 2003, svét. summit mést o IS, Kiesk, £,10" [ RAMIS v pilotnim provozu, Svoboda, VT, 20°
Bérova, Mi, Bosékova, M, Landkammer, MSp, Lux, Integrovana bezp. klientli, smolik Symantec, 20
MPSV, Zatloukal MV
Zahajeni konference Spidia, Viasak, Bém, Miynar:
10.40-12.00 Opaterny, Blixt, Santucci EK, Dohnal
12.55 Pohled alternativniho operatora na 13.00 e-bankovnictvi CS, a. s., Schwarz, Ceskd | 12,00~14.00 Obéd {@! 12.00-14.00 Obéd 1@ 12.15-12.45 TK k ISSS 12.45-13.15 TKMI
12.00-14.00 poskytovani sluzeb pro VS, uror, GTS, 30 1330 fp ‘f)"[ema’f 5 " forme restaurace, Jednaci a Elig&in sal restaurace, Jednaci a Elid¢in sal 13.25 EI. trZi8te, v. Siska, M, &
Spisova sluzba - pfechod do novych -ou Iniormacni systemy po reforme Elektronické trzisté VS — CTc.-CenTrade,
podm. obce IIl. typu (mésto Slany) - Verejne spravy, Kucera, Novell Rosenbaum, CenTrade, 15'
Kolackovsky, MéU Slany, 30' Profesni Cipové karty, Hrizova, mi, 10'
Bez e-munity, diskusni pofad vénovany Pfestavka na uklid 4o Prestavka na Uklid 40’
14.00-14.50 | otazkam postaveni nového ministerstva,
diskuse (CSSD, KDU, KSCM, ODS, US,)
14.50-15.00 | Pfestavka Prestavka Prestavka Prestavka Prestavka
Komunikace VS s ob¢any Prehled a vize feSeni Microsoft pro vefejnou | E-security Internet pro znevyhodnéné sk. obéanu Redeni SAP pro statni spravu, Renc, SAP, 20°
15.00-16.30 Vyuziti infrastr. projektu internet do kol spravu v Ceské republice, Toman, Microsoft, 40 | Informace a bezpecnost siti v 6. ramcovém | Informacni spol. pro vSechny, Biix, £, 15' Typova implementace jako cesta k Uspore,
pro komunikaci s VS, parma, ACOL 15' e-government on demand, Hrdiicka, 1BM, 30" programu, Santucci, EK, 20' Uvod do problem., podnikani ZP, projekty a | Benes, Logica, 20 .
Vyuziti SMS pro komunikaci s obcany, L " . Technické zabezpeceni osobnich tidajt, jejich finanéni zazemi, Helpnet, winter, 15 Vyuziti intenetovych technologii pro provoz
Krecan, T-Mobile, 20’ Vefejna sprava a mobilni komunikace, Holub, | Neuwirt, UOOU, Husr, Lieskovsky, Slovensko, 10' eKomunikace nevidomych obéanti s VS, Spisové sluzby, Sir, Exprit, 15
Internetova komunikace vefejnosti s Urady, T-Mobile, 10' » . Bezpecnost ob¢an a risk management, Bubenickova, Paviicek, SONS, 10’ Projekt internet do $kol — zavérecna zprava,
Simonik MY, 10 CESKY TELECOM pro vefejnou spravu, Deistler, Némecko, 15' Soutéz Obec zdrav. postizenym, Jech, Mo, 5' | ACOL+Cte, 40
Zjednodusena orientace na portalech VS, Felix, CESKY TELECOM, 10' Bezpecnostni problematika Intranetu VS, Internet pro seniory, ibomy, Jihiava, 5'
Svoboda, MV, Zelenkova, MI 10" Baumruk, CESKY TELECOM, 15' Sluzby zdravotns éstiien "m - kﬁihovnéch
Jak dat o sobé vedet, stejskalovs, CTK, Kimes Snadna autentizace, Krenzelok, A&SL soft 15' Hous“ko)vla, NKCR, Vejsaejové, Knih’;w,a Vysodina, 5
Newton, 20' L Integrovana bezpecnost sitove brany, smoiik | Teleworking, moderye A. Kucera, SPIS,
Spguallzovar_\a elek,tronlcka média pro VS, Symantec, 20 Leg. a org. predpoklady, Myns. Skromach,
Palisa, Holub, Triada, 10 Tosenovsky, Kroft, 35'
16.30-16.40 | Pfestavka Prestavka Prestavka Prestavka Prestavka 10
Zvefejfiovani osob. Uidajd, Neuwirt, UOOU, Zkuenosti VS s komunikaci s obcany (web, | Bezpeénost informaénich systému Financovani informatizace VS Inform. Gz. samosprav pii reformé VS
16.40-18.00 | Huser, Lieskousky, Sovensko, 10" o e-mail, e-podatelny, SMS), Gross, 20 Systém pro detekci neoprav. praniku - IDS, | VS a Strukturaini fondy v Recku, Soton, EK,10' | Uloha a postaveni Komise pro informatiku
Podpora automat. zvefejfi inf., Kuzlek, 10 Internetové radio ve sluzbach VS, Kiikava, AB | Pandcek, Anect, 20" o Priprava na Strukt. fondy, Siupina, Poisko, 10" AKCR, Pokomy, Babarik, KI AKCR 15'
Informacni zpravodaj VS, Ziotnicky, PL, 10" Radio.cz, 10" Zku$enosti s budovanim komunikacni Programy EIB pro podporu rozv. el. vefejné | g L " o ! :
. : . ) L . S ) oGk rantové programy (Vysocina), Paviinec, 10
Archiv ¢eského webu — webarchiv, ZkuSenosti z financovanim internetu do Skol, | bezpeénosti ve VS, Pavica, Corpus, 15' spravy a elektronickych sluzeb. Katsas, EI8 10 e . .
v AT oy , v oy I pravy Y/ ; Aallsas, e-Pusa — elektr. portal Gzemnich samosprav
e Pelate, ACOL, 10 PP ISVS ve svétle informacni bezpecnost, Jak se zapoj. do proj fin. EU,Rackové, KPMG, 10" | ||. et: ; :
Inov. proj. rozvoje ICT ael. VIS, orzel, L, 10° SIP - Statni informaéni politika, Myné, Brezina, | Novak, M, 15' Spolufi ; 1 EU. Proksik mi 10° - €18pa, Koudele Pizer, Svobods, MV, 15
Sluzby VS prostf. sité samoobs|. kioskd, ToSenovsky, Rihk, Koubsky, Opaterny SK, 45' Ochrana dat pfed zaméstnanci, Stranyanek, POILIN. €-gOVer. z prog. EY, Proksik, M Spréva datovych zdrojd, Soucek, Benes, Pizer, 15
Rapan, SK, 10" SODAT software, 10’ eContent .pmgram’ Haber, Lucembursko, 10 KEVIS - krajsky systém evidenci, Paviinec, 10’
Diskuse k pristupu k informacim, Kuzilek, Diskuse k bezpe&nosti IS, Docekal, Baudis, Alwi, Cor_ltent Village, VadiorjLucembursko 0] IS Pizefiského kraje — komplexni datova baze,
Neuwirt, UOOU, Husar, Slovensko, 20' Paviica, Corpus Solution, 20’ Proj. eContent: Budouci mésta, Kalaj Madarsko, 10' | Szabé, Pizeii, 15"
20.00—02.00 | Vegerni spolecensky program ve vech prostorach kongresového centra Aldis, vyhlaseni: Geoaplikace roku, Biblioweb, Zlaty erb, Eurocrest, spolecensky program, raut 18.00-18.30 IS krajti — financovani, Holenda, 10’
. Panel. diskuze: Informatizace izemnich
salonky 15.00 TK Gross (restaura¢ni salonek) . . organti V'S, modene K. Pokomy
M Workshopy: §1 13.30-14.30 Espace Morava, Tomiga 15.00-16.00 Bentley, Stariek, 16.00-16.30 Informacni bezpecnost, Prikrylova, Machacek, AEC Bérova MI, Paviinec KI AKCR, Holenda MV, Capka KISMO
€.1,2,3 | 5215.00-16.00 Mobilni Feseni ve statni sprav, Logos, $3 13.00-16.30 ARCO Gigol, Begi
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Cas Prednaskova sekce Maly sal Jednaci sal Eliséin sal Prednaskovy sal
Hlavni sal 100 mist 200-300 mist 150 mist 100 mist/projekty 120 mist
8.40 Prezentace MI, moderuje J. Pokorny
8.40-9.00 Miynat, J.+V. Sika, Bérova, Frankl
Zpristupriovani geodat v CR a EU e-Government portaly Podpora a rozvoj ISVS Elektronické sluzby vefejnosti Informatizace uzemnich samosprav po reformé
9.00-10.30 Dostupnost geodat VS v evropském Predstaveni sekce e-governmentu, Bérova 100 | Podpora a rozvoj ISVS — Predstaveni Reorganizace VS a jejich sluzeb, VS moderuje Holenda
kontextui Hojdar, Sdruzeni TERIS, 10' Portal VS’a Zivotni situace, Bérové, M, 10" sekce ISVS, v. Siska, M, 10 _ gorgifrssqna{slanf!i 1’0'\/8 . , Uloha a postaveni Mi ve vztahu k tzemnim
Evropska ’spoluprage v oblasti Role porﬁalyuv\{ e-governmentu, Moc, IBM, 15' Intranet VS — soucasny stav avize, teviena _'9"? IS, W De"m‘a"fv 10 SaMOSPravAM, Babarik Moravskoslezkj kraj, 10'
prostorovych dat a infor., Marchesini, 15' Transakéni ¢ast portalu, Hemady, Microsoft, 30’ Moldan, Zitek, CESKY TELECOM, 30 Aktivity IXE(gIenn vy EU, Paviinec, 10 Studie provedit. komplex. inform. krajdl, Holenda, MV, 10
Projekt GINIE, Pauknerova, Horak, CAGI, 10' Sun ONE Portal server, Maina, SUN Mrosystems, 30' | Univerzini pripojka-bréna do KI 1SVS, Informacni sit samospravy, Varga, HU, 10 | p oo v o jej suvislost s informatizaciou
CZ-INSPIRE, Kubicek, CZ-INSPIRE 10' Novcek, Neumann, Anect 30 Socitm a vysledky Londynského N : '
; ; Outsourcing ano & ne, Brabic, ICZ, 25' iarsdni inare. Zitni Velk Niziiansky, Slovensko, 10
Trendy v map. e-slusbach. Charvét 10° 9 ' » 162, mezinarodniho seminare, Zinni, Velka PSP o .
Posk y p. P yb arvat, Briténie. 20' ReinZenyring, Culik, NotesCS, Safrének KU OI. kraje, Vicek
oskytovani geograf. dat obcim, 2 ’ TU VSB Ostrava, 10'
Cernohorskj, Zeméméficky fad, 10 Asociace eForum, Glom, Polsko,10° Fenix II, Varga, PVT, 20'
Statni 6 cent scek, Vidtny . Uloha mistni samospravy pfi rozvoji . e L e
Nimapove|Centr., Vanacek, Vratny, T-sof, 15 Konkurencesch. podniku. Giot. Belcie. 10" Dig. sprava véci vefejnych, Havelka, Winkler, IBM, 15'
Qdstranéni admin. zabran V. Siska, M, 5 MUNIS = ol 1 .fp o I,gft; Gy . Informadni systémy po reformé VS, Benyovszky,
Diskuse: Pasek GUZK, V. Siska MI, Hojdar, CAGI, SN =G INOMEET] ST IESE, | Rty
KISMO, AKCR, 15' Boykikeva, Bulharsko, 10
10.30-10.45 Prestavka 10 Prestavka 10’ Prestavka 15 Prestavka 15
Prestavka 10’ Monitorovaci sluzby vefejné spravy a systém | Bezpec€nostni produkty pro govnet, Techi, | Seminar internetizace mést a obci I. Projekty podporuijici rozvoj IS
10.45-12.15 10.50-12.20 Geoinformace jako MONIS, Pejcoch, T-soft, 10’ Abacus, 30" ) Vztah Komise pro informatiku AKCR a Integrace aplikaci a vyména dat ve vefejné
soucast IS vefejné spravy Koncept vystavby portalu VS z pohledu krajli IInteropevrarblllta fln,anc:n'Ch a kontrolnich obCi, Babarik, Moravskoslezky kraj, 5' SPrave, Janda, Microsoft, 15'
ubkom. ii AKCR, Pokomy, Pizefi, 5' a obci (krajsky portal), Paviinec, Koudele, 15' ,  MF, 15 uziti infrastruktury Skolské sité pro ovy IS pro vedeni Obch. rejst. a dalk. pfistu
Subkom. GIS pfi AKCR, Pokomy; Pizer bei (krajsky portal informacnich systemd, Roudny, MF, 15 Vyuziti infrastruktury $kolské it Novy IS pro vedeni Obch. rejst. a dalk. prist
Pistup externich uZivateli ke GIS, Brodsky, | PouZiti portalu SAP pro VS, Nekuza, Zeeznik s4p, 20' | Diskuse s verejnosti, v. Siska, m, 15" internetizaci obci, Palata, ACOL 15' k udajam Sb.listin OR, Landkammer, Marthaus 10'
Anect, 10" Nastroje podpory e-governmentu Elektronicka komunikace a e-posta E-podatelna, Lechner, Triada, 15' Dig. knihovna CR+SR parlamentu, Sosna, 10’
Vyhody OGC webovych sluzeb pro El. podat. a problémy s ni spojené, udis py7, 20' | Pedstaveni sekce elektronické Elekironicka VS v Gdaisku, Patrzek, PL, 10 | System sledovania legislativneho procesu, Fatak,
verejnou Spravu, Hroi, Intergraph, 10 Lexikon VIS, Tusek, GSi, 10 komunikace a posty, J Siske, . 10 Méstsky IS RijeKy, Jurcic, Chonvatsko, 10 NRSR 10° L
ZKu§. s vyuz. ZABAGED 1, Skrasek, Zin,10' | Businessinfo, Marcan, MPO, 15' ngqn 0 glek}[onlckych komunikacich, VIS a Standard ISVS, Svoboda, MV, 10' Propojeni aplikaci VS - zkusenosti z projektu
Koncepce budovani GIS krajli Sougek, Stadnik UTG, J. Siska, M), 15 | Sluzby GTK, Neris a Cekia pro VS, cenk, |V PCR, Musi, Corpus, 10°
Benes, Pizefi, 10' Post. sluzby elekir. veku I, Ambroz, Coska | o " 0t Cekia, 30 Obéh dokumentd mezi UstF. org. stét. spr., Duben, 10
3 9 f pos'{a 15' ) 2JSkal, Neris, Vranova, Cekia, X " N )
ePUSA a aplik. architekt. GIS kraje na Pogt sluby elektr. VKU I1. Jostord. 7. 15 El. rokovania vlady v SR, Gech, Urad viady SR, 10°
prikl. Viysoginy, Jizl, Hiess, KU Vysocina, 15" oL SILZDy Elexdr. VEKU 7., Joskovd, 1CZ, 7¢ IS MSP a zapojeni HK CR do ISVS, vicn,
Méstsky izemné orientovany IS, ey, Politika elektronizace venkova, Chant, 10 Hospodaisk komora CR, 10°
MHMP, 10° ResSeni nového registru Zivnosten. podnikani,
MIDAS, Horékova, VSB-TU Ostrava, 10' Kadlec, ICZ, Pokorny, MI, 10'
MIS HK — GIS, Falt, Hradec Krélovs, 10'
12.15-12.30 | 12.30-15.00 vvdei obédti /@/ Prestavka Prestavka 10
Povodné a IT Nastroje koordinace ISVS Seminar internetizace mést a obci Il.
12.30-14.00 Geoaplikace roku 2002, moderuje Pauknerova, | Referenni rozhrani, Kosek, Mi, 10 Standard. Uz. plan. obci, Hiess, Zednickova, 10'
ocenéné projekty zamer. na uziti GI(T) pro prevenci, Zakladni datové baze geodat a ISVS, Cada, Vefejné knihovny v malych obcich —
baizové fizeni a monitoring povodni, 30' ZapadoCeska univerzita v Plzni, 10' zanik nebo renesance?, Wimmerové, Cesky
quodep ?002 v Prazse -vyuzitiITadat | YIR-ADR a web. prohlizeg, Lux, MPsV, 10 Krumlov, Kodymové, Jindfichiv Hradec, 10"
0 uzemi, Solc, MHMP, 15' i Atestace, Shima, M, 10 MIS HK — WEB, Vrabes, Hradec Krélové, 10
Povodné 2002 — Portal a GIS Plzefi. Optimalizace postupu atest. IS obci, stasa, icz, 20 Standard ISVS a weby KrU a M&U
kraje, Koudele, Lepes"kal—PIzeﬁ, 1(.)' ] Standardy ISVS, Kokes, Mi, 10° Svoleda, M\{, 1?’ " ’
E-Gove_rnment - apI|kac§ principu Mozn. lic. prod. MS — $kol. a zdr. Toman, Microsof, 15 Z dilny vitezl souteze Zlatyerb a
v oblasti katastru nemovitosti, Eurocrest, diskuze, Dohnal, 40’
Ing. Vit Suchanek, CUZK, Ing. Karel Pecl, NESS CEE, 15' Prestavka 5'
14.00-14.40 e =
Zavérecny kulaty stil: Mynar, Ziatuska, Dohna, 40'
Diskuze nad zavéreénym komuniké z konference
sestavené z jednotlivych blokd.
Labsky sal: Setkani dodavatelli sw se Workshop: 12.30-13.30 Setkani webmaster( Ustfednich organ(, Berova Mi, Vétrovsky Mi, Spacek MV, 60° (uzaviené jednani, Labsky sal)
14.50-15.50 zastupci komise ISMO a kr. informatiky $110.45-11.45 Portaly statni spravé, Logos, S2 10.00-10.30 Profesionalni web pro kazdé mésto i obec, Hembera, DATA - NORMS

Galbavy, Koudele, VI. Siska MI
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1st floor
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54 ASPI Publishing s.r.o.

39 AutoCont OnLine, a.s.

43 BMI sdruzeni

38  Ceska posta, s.p.

49 Ceské vydavatelska pro internet
47 Geodézie KrkonoSe, s.r.0.

36 Geodis Brno, spol. s r.o.

45 GLOBE INTERNET s.r.0.

37 HiPro s.r.0.

50 Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

35  Ministerstvo vnitra CR

57 Nakladatelstvi SAGIT

52 NESS Czech s.ro.

56 Olympus C&S, spol. s r.o.

41 PRAGONET a.s.

42 ProCa s.r.o.

48 Sedlacek Svatopluk, Ing.

53 SODAT Software spol.s r.o.

55 SPIS

44 Stredni $kola aplikované kybernetiky
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U sedivé vyznacenych blokii je zajisténo thumoceni CJ<>AJ.

pondéli 24. brezna

Hlavni sal

Maly sal
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10.40-12.00 Zahdajeni konference, ivodni projevy

14.00-14.50

PhDr. Viadimir Spidla, premiér viady CR

Ing. Oldrich Vlasak, primator mésta Hradce Kralove

MUDr. Pavel Bém, primator hl. mésta Prahy

Viadimir Mlynd#, ministr viddy CR

RNDr. Branislav Opaterny, Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky
Gérald Santucci a Per G. Blixt, Evropska komise

Ing. FrantiSek Dohnal, hejtman kraje Vysocina

Bez e-munity

Cilem tohoto programového bloku je pomoci ucastnikim konference zorientovat se

v nazorech politickych stran na budouci vyvoj informatizace ¢eské spolecnosti. Blok
bude mit charakter televizniho potadu ,,Bez imunity®, tj. diskutovat zde budou zastupci
péti parlamentnich stran. Konkrétni diskusni okruhy se budou tykat statni informacni
politiky, kompetenci nového Ministerstva informatiky, informatizace samospravy,
propojovani resortnich informac¢nich systému atd.

Diskuse: CSSD, KDU-CSL, KSCM, ODS, US

Moderator: Jan Pokorny

9.00-10.30 Elektronické dokumenty ve verejné sprave noderuje ing. Jitka Pavionovd, SPIS

13.00-13.30

13.30-14.00

15.00-16.30

16.40-18.05

Tento blok se bude vénovat otazce aktualniho vyvoje, které aplikace ve statni spraveé a
samosprave jiz vyuzivaji elektronicky podpis, jak se pokrocilo v uznani elektronickych
dokumentt jako pravné zavaznych atd.

Elektronicky podpis, elektronické dokumenty, shrnuti aktudlniho vyvoje v aplikaci
elektronického podpisu ve Vefejné spra’wé, Ing. Jitka Pavlonova, SPIS, Mgr. Dagmar Bosdkova,
Ministerstvo informatiky CR, 10"

Elektronické dafiové podani, Ing. Pavel Rozsypal, IBM, 15'

Vyuziti kvalifikovaného certifikatu v praxi, Ing. Lenka Capouskové, PVT, 20’

Elektronické formulafe na Internetu a informac¢nim kiosku, Ing. Martin Prochdzka, OKsystem, 15'
Vyuziti bezvyznamového elektronického identifikdtoru ob¢ana v informaénich
systémech Vefejné sprévy, Mgr. Karel Lux, Ministerstvo prdce a socialnich véci CR, 10
Elektronicky identifikator ve zdravotnictvi, Ing. Radek Papp, Vieobecnd zdravoti pojistovna CR, 5'
Panelova diskuse, moderuje Ing. Jitka Pavionova, SPIS, 15'

Téma: Pfipravuji se zmény v legislativé v souvislosti s revizi direktivy EU?

Jak organy samospravy i statni spravy napliuji dikci zakona o elektronickém podpisu?
Jak se pokroc€ilo v uznavani elektronickych dokumentt jako zavaznych pravnich

dokumentti? Jaké jsou zkuSenosti ministerstev s implementaci elektronického podpisu?
Ucastnici: Ing. Dana Bérova, Mgr. Dagmar Bosdkovd, Ministerstvo informatiky CR, Ing. Petr Zatloukal,
Ministerstvo vnitra CR, Ing. Petr Landkammer, Ministerstvo spravedinosti, CR, Mgr. Karel Lux, Ministerstvo
prdce a socidlnich véci CR, 15'

e-bankovnictvi Ceské spofitelny, a. s., 20022003

Rostislav Schwarz, Ceskd sporitelna, a. s.
Informacni systémy po reformé verejné spravy
Ing. Ales Kucera, Novell-Praha

Pi‘ehled a vize FeSeni Microsoft pro veiejnou spravu v Ceské republice
Ing. Jan Toman, Microsoft, 40’

e-government on demand, Ing. Pavel Hrdlicka, IBM, 30
Verejna sprava a mobilni komunikace, Ing. Perr Holub, T-Mobile, 10’
Cesky Telecom pro VS, ing. Ondiej Felix, CSc., CESKY TELECOM, a. s., 10"

Zkusenosti vei'ejné spravy s komunikaci s obéany (web, e-mail, e-podatelny,

SMS, ), Stanislav Gross, ministr vnitra CR, 20"

Internetové radio ve sluzbach vetejné spravy, Addam Krikava, AB Radio, 10’

ZkuSenosti s financovanim internetu do $kol, Viastimil Palata, AutoCont On Line, a. s., 10’
Statni informadéni politika, moderuje Ing. Jitka Pavlonova, SPIS

Diskuse bude vedena v nékolika blocich, které budou ptedstavovat stézejni body SIP.
Budou srovnany dosavadni cile a vysledky, kterych se doséhlo a diskutovany cile nové,

realnost jejich dosazeni a metody, jak téchto vysledkid dosdhnout.

Ucastnici: Viadimir Mlyndr, ministr informatiky, Evien Tosenovsky, hejtman Moravskoslezského kraje,
Karel Brezina, informatickd komise CSSD, Petr Koubsky, publicista, Miroslav Rihak SPIS,

MUDr. Mgr. Ivan Langer, ODS, RNDr. Branislav Opaterny, Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky, 45'
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Prednaskovy 9.00-10.30 Transformace IS uzemni vefejné spravy
sal 9.00-9.50 moderuje Ing. Tomas Holenda, Ministerstvo vnitra CR
Vyhodnoceni pievodu spravnich a dopravné spravnich evidenci OkU na obce
s roz§ifenou pﬁsobnosti, RNDr. Jifi Malatek, Ing. Karel Vybiral, Ministerstvo vnitra CR
Situace v transferu programového vybaveni a dat, Ing. Tomdas Holenda, Ministerstvo vnitra CR
Softwarové pirétStVi v CR, Bc. Karel Kucharik, Policie CR
Postup realizace integrovaného informaéniho systému spravnich a dopravnich
evidenci IISSDE v r. 2003, 2004 a 2005, RNDr. Jii Maldtek, Ministerstvo vnitra CR
Realizace registru rodnych Cisel v gesci MV CR a zpiisob jejich pridélovant,
Magr. Jolana Cacka, Ministerstvo vnitra CR
Regionalni a municipalni informac¢ni systém (RAMIS) v pilotnim provozu,
Ing. Kamil Svoboda, PVT, 20'
12.15-12.45 Tiskové konference k ISSS (pouze pro novinafe)
12.45-13.15 Tiskova konference Ministerstva informatiky (pouze pro novinaie)
13.25-13.55 Elektronické trzisté pro subjekty vefejné sprévy, Vladimir Siska, Ministerstvo informatiky CR, 5'
Elektronické trzi$té vefejné spravy — CESKY TELECOM — CenTrade,
Ing. Michal Resenbaum, CenTrade, 15'
Profesni ¢ipové karty, Mer. Lada Hrizovd, Ministerstvo informatiky CR, 10’
15.00-16.35 Reseni SAP pro statni spravu, Jan Renc, SAP, 20
Typova implementace jako cesta k Uspote, Josef Benes, Logica— SAP CR, spol. s r. 0., 20'
Vyuziti internetovych technologii pro provoz Spisové sluzby, ing. Mirosiav Sirl, Exprit, 15'
Zavérecna zprava o projektu Internet do $kol za rok 2002, AutoCont On Line, a. s. + CESKY
TELECOM, a. s., 40'
16.40-18.00 Informatizace izemnich samosprav pfi reformé verejné spravy
Uloha a postaveni Komise pro informatiku AKCR, Ing. Karel Pokorny, radni Plzeriského kraje,
Ing. Rostislav Babarik, Moravskoslezsky kraj, predseda komise informatiky AKCR, 15'
Grantové programy kraje Vyso€ina v oblasti ICT, Ing. Petr Paviinec, kraj Vysocina, 10'
ePUSA — elektronicky portal izemnich samosprav — 2. etapa, Viclav Koudele, Plzeiisky kraj,
Jaroslav Svoboda, Ministerstvo vnitra CR, 15’
Spréva datOV}'ICh ZdI‘Ojfl SDZ, Michal Soucek, Plzensky kraj, Ing. Pavel Benes, RRA Plzenského kraje, 15'
KEVIS — krajsk}'/ systém evidenci, Ing. Petr Pavlinec, kraj Vysocina, 10'
Informacni systém Plzeniského kraje, Komplexni datové baze, ERP, DMS,
Norbert Szabo, Plzerisky kraj, 15'
1800—1 830 Informacni systémy krajﬁ — ﬁnancovéni, Ing. Tomds Holenda, Ministerstvo vnitra CR, 10
Panelova diskuse: moderuje Karel Pokorny
Informatizace ﬁzemnvich organd vefejné spravy, Ing. Dana Bérovd, Ministerstvo informatiky CR,
Ing. Petr Pavlinec, KI AKCR, Ing. Tomds Holenda, Ministerstvo vnitra CR, Cyril Capka, KISMO
Elis¢in sa 9.00-10.30 Loris 2003 Conference — zahajeni

Ing. Frantisek Dohnal, Vladimir Mlynar, 20'

Regionalni priority v Akénim planu eEurope 2005, Olivier Pascal, Evropskd komise, 10'
Zkusenosti a dalsi plany pfi vytvareni politiky interaktivni vefejné spravy v Litve,
Kligiene Nerute, Litva, 10’

Strategie rozvoje elektronické vetejné spravy v Evrop€, Kari-Erik Andersson, Svédsko,10'
Efektivni poskytovani sluzeb vefejnou spravou vychazejici z poteb obcantl,

Heikki Lunnas, Finsko,10'

Elektronicka vefejna sprava z pohledu uzivatele: jaké jsou rozdily mezi Ceskou
republikou a gvédskem?, Thomas Johanson, Svédsko, 10'

Nova role regiont v Evrop€, prof: Andrzej Janicki, Polsko, 10’

Svétovy summit mést o informacéni spolecnosti, Lyon 2003, Veronique Kieck, Francie, 10"

15.00-16.30 Internet pro znevyhodnéné skupiny obéant

Informacni spole¢nost pro vSechny, Per G. Blixt, Evropskd komise, 15’
Uvod do problematiky, podnikani ZP, projekty a jejich finan¢ni zdzemi, Helpnet,
Jaroslav Winter, BMI, 15'

eKomunikace nevidomého ob¢ana s vefejnou spravou, RNDr. Hana Bubenickova,
Radek Pavlicek, SONS, 10’

Soutéz ,,Obec zdravotné€ postizenym®, Jaromir Jech, Svaz mést a obci Ceské republiky, 5'
Internet pro seniory — statutarni mésto Jihlava, Ing. Vratislav Vyborny, primdtor statutérniho
meésta Jihlava, 5'

Internet, elektronické informacni zdroje a sluzby pro osoby se specifickymi potfebami
v knihovnach, Mgr. Zlata Houskova, Nérodni knihovna CR, Jana Vejsadovd, Krajska knihovna Vysociny, 5'
Teleworking, moderuje Ales Kucera, SPIS

Ucelem tohoto bloku je seznamit ucastniky konference s charakteristikami a vyhodami
tzv. ,,prace na dalku®, prace, ktera je umoznéna rozvojem informacénich a
komunikaénich technologii. Hovofit se bude o legislativnich, organiza¢nich a

WWW.isss.cz
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Labsky sal
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technickych ptekdzkach jeji implementace a feSenich, jak tyto prekdzky odstranit.
Prinosy a vyhody teleworkingu, legislativni a organizacni predpoklady jeho zavedeni,
vladni podpora, konkrétni showcases.

Uvod do problematiky (charakteristika prace na dalku, vyhody a nevyhody, piinos pro
spolecnost, firmy i zaméstnance), 4les Kucera, SPIS, 5'

Pohled Ministerstva informatiky na problematiku teleworkingu, Viadimir Miyndr, ministr
informatiky, 5'

Legislativni ptekazky teleworkingu, Michal Krofi, SPIS, 5’

Panelova diskuse:

Téma: Ma teleworking v ¢eskych podminkach Sanci na tspéch?

Jaké jsou predpoklady jeho zavedeni? (Legislativa, vzdélavani, statni podpora atd.)
Které skupiny ob&anti mohou pracovat v rezimu teleworkingu, jak by pomohl fesit

problematiku nezaméstnanosti? Jaké jsou zkuSenosti v zahrani¢i?
Ucastnici: Vladimir Mlyndr, ministr informatiky, Zdenék Skromach, ministr prace a socidlnich véci,
Michal Kroft, SPIS, Evien Tosenovsky, hejtman Moravskoslezského kraje, zdstupci firem, 35"

16.40-18.00 Financovani informatizace verejné spravy v Evropé

Rozséhlé vysoce ambicidzni financovani podpory rozvoje elektronické vefejné spravy
prostiednictvim Strukturélnich fondi v Recku, Robert Shotton, Evropskd komise, 10"
Pripravné aktivity Slezského regionu pro Strukturalni fondy, 4nna Stupina, Polsko, 10’
Programy Evropské investi¢ni banky pro podporu rozvoje elektronické vetejné spravy
a elektronickych sluieb, loannis Kaltsas, Evropska investicni banka, 10’

eContent program — evropsky digitalni obsah na globalnich sitich,

Roland Haber, Lucembursko, 10’

projekt eContent: Budouci mésta, Tiinde Kdllai, Madarsko, 10"

Programy EU v oblasti e-governmentu a informacni spole¢nosti — IDA, eContent.
Moznosti spoluﬁnancovéni projektﬁ, Ing. Jan Proksik, Ministerstvo informatiky CR, 10"

Content village: integrace spolecenstvi vytvareného kolem programu eContent,
Tanja Vadrot, Lucembursko, 10’
Jak se zapojit do projektu financovani EU, Eva Rackovd, KPMG Ceskd republika, 10"

9.00-10.30 Uloha IT technologii v krizovych situacich

12.55-13.55

Navigace vozidel IZS — vyhodnoceni projektu, Michal Soucek Pizeiisky kraj,

Mgr. Jaroslav Lepeska, Hasicsky zachranny sbor Plzenského kraje, 15"

Ochrana osobnich udaji v krizovych situacich, RNDr. Karel Neuwirt, Urad pro ochranu osobnich
udaju, Pavol Husar, Peter Lieskovsky, Slovensko, 10°

Konvergované komunikace v prostiedi Intranetu, Ing. Petr Hubeny, MBA, Siemens, s. r. 0.,15"
Vyuziti mobilnich komunikaci v krizovych situacich, ing. Jan Kiecan, T-Mobile, 20

Portal www.emergency.cz, Ing. Jaroslav Pejcoch, T-soft, 15

Uloha IT v krizovych situacich, ing. Boris Sraut, IBM, 15

Pohled alternativniho operatora na poskytovani sluzeb pro vefejnou spravu,
Ing. David Duron, GTS Czech, a. s. 30"

Spisova sluzba — piechod do novych podminek obce III. typu (mésto Slany),
Ing. Petr Kolackovsky, MEU Slany, 30"

15.00-16.25 Komunikace vefejné spravy s obcany

16.40-18.00

Vyuziti infrastruktury projektu internetu do $kol pro komunikaci s vefejnou spravou,
Pavel Parma, AutoCont On Line, a. s., 15

Vyuziti SMS zprav pro komunikaci s ob&any, Ing. Jan Kiecan, T-Mobile, 20'

Internet jako prostiedek komunikace vefejnosti s ufady — oima obc¢antl,

Mgr. Pavel Simonik, STEM/MARK, a. s., 10'

Zjednodusena orientace na portalech vefejné spravy, Jaroslav Svoboda, Ministerstvo vnitra CR,
Iva Zelenkova, Ministerstvo informatiky CR, 10'

Dejte o sob¢ védet a bud'te v obraze,

Julie Stejskalova, CTK, Ondiej Klimes, Newton Information Technology, 20"

Specializovana elektronickda média pro vefejnou spravu,

Ing. Petr Palisa, Ing. Jiri Holub, Triada, spol. s r. o., 10"

Zvefejﬁovém’ osobnich ﬁda_]ﬁ, RNDr. Karel Neuwirt, Urad pro ochranu osobnich idajii,

Pavol Husar, Peter Lieskovsky, Slovensko, 10"

Podpora automatizovanému zvetejnovani informaci, Oldrich Kuzilek, poradce v oblasti
svobodného pristupu k informacim, 10'

Informacni zpravodaj vetejné spravy, drek Zlotnicki, Polsko, 10'

Archiv ¢eského webu jako prostiedek zajisténi svobodného ptistupu obcant

k informacim, Ing. Petr Zabicka, Moravské zemskd knihovna, Mgr. Ludmila Celbovd, Nérodni knihovna CR, 10'
Inovaéni projekty rozvoje ICT a elektronické vetejné spravy, Jozef Orzel, Polsko, 10"
Poskytovani informaci a sluzeb vefejné spravy prostiednictvim sité samoobsluznych
kioskt, Jan Rapan, Slovensko, 10"

Diskuse k pristupu k informacim, Oldrich Kuzilek, poradce v oblasti svobodného pristupu k informacim,
RNDr. Karel Neuwirt, Urad pro ochranu osobnich tidajii, Pavol Husdr, Peter Lieskovsky , Slovensko, 20°
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Jednacisal  9.00-10.30 Bezpeénost informaénich systému
Priority v oblasti bezpe€nosti IS ve vefejné sprave,
Ing. Viclav Novdk, Ministerstvo informatiky CR, 5’
Chyt'te si svého vlastniho hackera, Ing. Radek Smolik, Symantec GmbH, 40’
Utoky, provadéné po Internetu a nejéastéjsi chyby IT profesionalti z hlediska
bezpecnosti, Ing. Stanislav Biza, IBM, 15'
SIG — zplisob zabezpeceni sité, Ing. Josef Zabransky, A&&L soft, 15'
Trustworthy Computing, Michal Jurek, Microsoft, 15'

15.00-16.35 E-security
Informace a bezpecnost siti v 6. ramcovém programu, Gérald Santucci, Evropskd komise, 20’
Technické zabezpeéeni OSlObniCh 1'1daj1°1, RNDr. Karel Neuwirt, Uiad pro ochranu osobnich iidajii,
Pavol Husar, Peter Lieskovsky, Urad na ochranu osobnych iidajov, Slovensko, 10’
Bezpecnost obc¢antl a risk management, Albert P. Deistler, Némecko, 15'
Bezpecnostni problematika Intranetu VS, Ing. Pavel Baumruk, CESKY TELECOM, a. s., 15
Snadna autentizace. Kdekoli a kdykoli., Mgr. Karel Krenzelok, A&&L soft, 15
Integrovana bezpecnost sitové brany, Ing. Radek Smolik, Symantec GmbH, 20"

16.40-18.00 Bezpecnost informacnich systému
Systém pro detekei neoprévnéného prﬁniku —IDS, Ing. Petr Pandcek, Anect, 20'
Zkusenosti s budovanim komunikacni bezpecnosti ve vefejné sprave,
Ing. Martin Pavlica, Corpus Solution, 15'
ISVS ve svétle informaéni bezpe€nosti, Ing. Viclav Novdk, Ministerstvo informatiky CR, 15'
Nové metody ochrany dat pied zcizenim vlastnimi zaméstnanci s ohledem na Zakon
0 ochrané osobnich ﬁdajﬁ 101/2000 Sb., Ing. Tomds Stranydnek, SODAT software, 10"

Diskuse k bezpe¢nosti informacnich systému, Daniel Docekal, Ing. Pavel Baudis, Alwil Trade,
Ing. Martin Pavlica, Corpus Solution, 20'

Salének ¢.1 13.30-14.30 Tiskova konference ESPACE Morava, Mgr. Jan Tomiga

15.00-15.30 Otevieni formatu DGN firmy Bentley, Tomas Stanék, Bentley Systems CR
15.30-16.00 Volné dostupné produkty firmy Bentley pro praci s DGN, Tomds Stanék, Bentley Systems CR
16.00-16.30 Informaéni bezpe€nost, Ing. Olga Prikrylovd, Be. Ales Machacek, AEC, spol. s r- o.

Salonek ¢.2 15.00-16.00 Mobilni feSeni ve statni sprave, Logos

Salonek ¢.3 13.00-16.30 WOI‘kShOp ARCO, Gigot, Belgie (uzaviené jedndni)

Kongresové 20.00-02.00 Vecerni spolecensky program
centrum Vyhlaseni Geoaplikace roku
Aldis Vyhlaseni Bibliowebu

Vyhlaseni Zlatého erbu

Vyhlaseni Eurocrestu

Spolecensky program, raut
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utery 25. brezna
9.00-10.40 Zpfistupfiovani geodat v CR a EU

Hlavni sal

Prednaskova
sekce

Maly sal

WWW.isss.cz

Dostupnost geodat ve vetejné spraveé v evropském kontextu,

RNDr. Josef Hojdar, Sdruzeni TERIS, 10’

Evropska spoluprace v oblasti prostorovych dat a informaci, Bino Marchesini, EUROGI, 15'
Projekt GINIE, Ing. Eva Pauknerovd, CSc., CAGI, 10

CZ-INSPIRE, RNDr. Petr Kubicek,CSc., CZ-INSPIRE, 10"

Trendy v mapovych e-sluzbach, Karel Charvat, Ceské centrum pro strategicka studia, 10"
Poskytovani geografickych dat obcim (ZABAGED, rastrova data, mapy stfednich
méfl’tek), Ing. Jifi Cernohorsky, Zeméméricky urad, 10"

Statni mapové centrum a sluzby digitalni geoinformaéni knihovny,

Ing. Michal Vanécek, Ing. Martin Vratny, CSc., T-soft, 15'

Odstranéni administrativnich zabran, Viadimir Siska, Ministerstvo informatiky CR, 5’
Diskuse: 0. Pasek CUZK, V. Siska, MI, J. Hojdar, CAGI, KISMO, AKCR, 15

10.50-12.20 Geoinformace jako soucast IS verejné spravy

Subkomise GIS pf‘i AKCR, Ing. Karel Pokorny, radni Plzerniského kraje, 5'

Pfl'stup externich uzivatela ke GIS, RNDr. Jan Brodsky, CSc., Anect, 10’

Vyhody OGC webovych sluZeb pro vefejnou spravu,

Ing. Josef Hnojil, Ph.D., Intergraph CR, spol. s r. o.

Zkusenosti s vyuzivanim ZABAGED 1, RNDr. Ivo Skrdsek, Zlinsky kraj, 10"

Koncepce budovani GIS krajii, Uvodni projekty a Typovy projekt, Michal Soucek, Plzerisky
kraj, Ing. Pavel Benes, RRA Plzeniského kraje, 10’

ePUSA a GIS, aplika¢ni architektura GIS kraje na prikladu Vysociny, Ing. Lubomir Jizl,
RNDr. Jiii Hiess, kraj Vysocina, 15'

Meéstsky uzemné orientovany informacni systém - datové podklady, informacni servis a
jeho perspektivy, Ing. Jiri Cerny, Magistrat Hlavniho mésta Prahy, 10"

MIDAS v kontextu vefejné spravy a ndvaznost na standardy ISVS v oblasti metadat,
Dr. Ing. Bronislava Hordkova, vedouci projektu MIDAS — CAGI, VSB-TU Ostrava, 10’

MIS HK — GIS, Josef Falt, Hradec Kradlové, 10’

12.30-13.40 Povodné aIT

Geoaplikace roku 2002, moderuje Ing. Eva Pauknerovd, CSc.

Ocenéné projekty zamétené na uziti GI(T) pro prevenci, krizové fizeni a monitoring
povodni, 30’

Povoden 2002 v Praze — Vyuiiti IT adato ﬁzemi, Ing. Jaroslav Solc, MHMP, 15'

Povodné 2002 — Internetovy portal Plzenského kraje a GIS, Viclav Koudele, Plzerisky kraj,
Mgr. Jaroslav Lepeska, Hasicsky zachranny sbor Plzenského kraje, 10’

E-Government — aplikace principu v oblasti katastru nemovitosti, Ing. Vit Suchinek, CUZK,
Ing. Karel Pecl, NESS CEE, 15'

8.40-9.00 Prezentace Ministerstva informatiky CR, moderuje Jan Pokorny

Vladimir Mlynar, prom. mat. Jaromir Siska, CSc., Viadimir Siska, Ing. Dana Bérova, Michal Frankl

9.00-10.35 e-Government — portaly

10.45-12.15

Predstaveni sekce e —government, /ng. Dana Bérovd, Ministerstvo informatiky CR, 10"
Portal vefejné spravy — pfistup k feSeni Zivotnich situaci,

Ing. Dana Bérovd, Ministerstvo informatiky CR, 10’

Role portalu v e-governmentu, Bretislav Moc, IBM, 15’

Transak¢ni ¢ast portalu, Robert Hernady, Microsoft, 30"

Sun ONE Portal server — zéklad moderniho portalového feseni s diirazem na identity
management, Ing. Jaroslav Malina, SUN Micrososystems Czech, s. r. 0., 30"

Monitorovaci sluzby vefejné spravy a systém MONIS,

Ing. Jaroslav Pejcoch, T-soft, 10’

Koncept vystavby portalu vefejné spravy a sluzeb e-Governmentu z pohledu krajt a
obci, Ing. Petr Paviinec, kraj Vysocina, Viclav Koudele, Plzeiisky kraj, 15'

Ukazka pouziti portalu SAP pro vefejnou spravu, Ing. Karel Nekuza, MBA, Ing. Petr Zeleznik,
SAP CR, spol. s r.o, 20

Nastroje podpory e-governmentu

Elektronické podatelna a problémy s ni spojené, Ing. Petr Budis, PVT, 20'
Lexikon Vefejné sprévy, Ing. Jan Tucek, Cesky statisticky iirad, 10
Businessinfo, Ing. Miloslav Marcan, Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 15’

12.30-13.55 Nastroje koordinace ISVS

Referenéni rozhrani, Ing. Jifi Kosek, Ministerstvo informatiky CR, 10’

Zakladni datové baze geodat a ISVS, Ing. Viclav Cada, CSc., Fakulta aplikovanych véd
Zapadoceské university v Plzni, 10’

Nova verze uzemné identifikacniho registru UIR-ADR,

Mgr. Karel Lux, Ministerstvo prdce a socialnich véci, 10’

Atestace, Fares Shima, Ministerstvo informatiky CR, 10’

Optimalizace postupu atestace IS obci — zakon 365/2000 Sb., Ing. Pavel Stasa, ICZ, 20"
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Standardy ISVS, Ing. Jaroslav Kokes, Ministerstvo informatiky CR, 10’
Moderni moznosti licencovani produkti spolecnosti Microsoft ve $kolstvi a
zdravotnictvi, Ing. Jan Toman, Microsoft, 15'

14.00-14.40 Zavérecny kulaty stul

Prednaskovy 9.00-10.30
sal

Ucastnici: Prof. RNDr. Jifi Zlatuska, CSc., sendtor, Vladimir Mlynar, ministr, Frantisek Dohnal, hejtman, 40’
Diskuse nad zavérecnym komuniké z konference sestavené z jednotlivych
programovych blok.

Informatizace Uzemnich samosprav po reformé vefejné spravy

Moderuje Ing. Tomads Holenda, Ministerstvo vnitra CR

Uloha a postaveni Ministerstva informatiky CR ve vztahu k izemnim samospravam,
Ing. Rostislav Babarik, Moravskoslezsky kraj, 10"

Studie proveditelnosti komplexni informatizace kraj,

Ing. Tomds Holenda, Ministerstvo vnitra CR, 10"

Reforma verejnej spravy v SR a jej suvislost s informatizaciou,

Viktor Niziiansky, Urad viady SR, 10’

ReinZenyring — cesta ke zvySovani vykonnosti subjekt( vefejné spravy,

Martin Culik NotesCS a.s., Jifi Safranek KU Olomouckého kraje, Pavel Vicek TU VSB Ostrava, 10’
Fenix II — informacni systém nové generace, Michal Varga, dipl. technik, PVT, 20'

Digitéll‘li spréva véci vefejn)'/ch, Zdenék Havelka, Jan Winkler, IBM, 15’

Informacni systémy po reformé VS — praktické pfedvedeni technologického feseni
CPI‘OViSiOIling, Ing. Stépdn Benyovszky, ClarioNet, 15'

10.45-12.20 Projekty podporujici rozvoj IS

Integrace aplikaci a vyména dat ve vetejné sprave, ing. Petr Janda, Microsoft, 15'

Nové feseni Informacéniho systému pro vedeni Obchodniho rejstiiku a dalkovy piistup
k ﬁdaj um Sbirky 1iStiIl’ Obchodniho rej stfiku, Ing. Petr Landkammer, RNDr. Jaroslav Martaus,
Ministerstvo spravedInosti CR, 10’

Spolecna cesko-slovenska digitalni parlamentni knihovna, PiDr. Karel Sosna, Kancelar
Poslanecké snémovny Parlamentu CR, 10’

Systém sledovania legislativneho procesu v Narodnej rade Slovenskej republiky,
JUDr. Lubomir Fajtak, Parlamentny institut Kancelarie Ndarodnej rady Slovenskej republiky, 10’
Propojovani aplikaci vefejné spravy — zkudenosti z projektu v Parlamentu CR,

Ing. Ivo Musil, Corpus Solutions a.s, 10"

Ob¢h dokumentti mezi Ustfednimi organy statni spravy, Ing. Jan Duben, Urad viady, 10"
Elektronické rokovania vlady, ing. Jakub Cech, Urad viady SR, 10’

Informaéni systém HK CR pro malé a sttedni podnikani (IS MSP) a zapojeni HK CR
do informac¢nich SyStél’l‘lfJ. vefejné SpI‘fiVy (ISVS), Pavel Vich, Hospodarska komora CR, 10’
Koncepce feseni nového registru zivnostenského podnikani, ing. Zdenék Kadlec, 1CZ,

Ing. Jan Pokorny, Ministerstvo informatiky CR, 10

Eli§¢in sal 9.00-10.30 Elektronické sluzby verejnosti

Reorganizace vefejné spravy a jejich sluzeb — bezpecna digitalni administrativa,

Ragnar Torgeirsson, Island, 10"

Oteviena digitalni vefejna sprava, Jeannette Viale, Dénsko, 10

Aktivity regionti v EU (Prelude, Town Twinning...), Ing. Petr Pavlinec, kraj Vysocina, 10’
Regionalni politika poskytovani informaci prostfednictvim Internetu: Informacni sit’
mistni samospravy, Kristof Varga, Madarsko, 10"

Soctim a vysledky Londynského mezinarodniho seminate, Fahri Zihni, Velka Britinie, 20"
Prezentace Asociace eForum, Krzysztof Glomb, Polsko, 10

Uloha mistni samospravy pii rozvoji konkurenceschopnosti podniku, Manuel Gigot, Belgie, 10"
E-MuniS: elektronické informacni sluzby mésta, lrene Boykikeva, Bulharsko, 10'

10.45-12.15 Seminar internetizace mést a obci I.

Vztah Komise pro informatiku AKCR a obci, Ing. Rostislav Babarik, Moravskoslezsky kraj, 5'
Vyuziti infrastruktury $kolské sité pro internetizaci obci, Viastimil Palata, AutoCont On Line, 15"
E-podatelna, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r.o., 15'

Elektronicka vetejna sprava v Gdansku, Wieslaw Patrzek, Polsko, 10’

Meéstsky informacni systém Rijeky jako soucast webovych stranek mésta,

Boris Jurcic, Chorvatsko, 10’

Verejné informacni sluzby a Standard ISVS, Jarosiav Svoboda, Ministerstvo vnitra CR, 10"
Sluzby spolenosti CTK, Neris a Cekia pro vefejnou spravu, Mgr. Premys! Cenkl, CTK,

Jan Stejskal, Neris, s. r. 0., Ing. Dagmar Vrdnovd, Cekia,, a. s., 30"
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Jednaci sal

Labsky sal

Salének ¢. 1

Salonek ¢. 2
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12.30-13.55 Seminar internetizace mést a obci Il.

Standardizace izemnich plant obci — principy, zkuSenosti, ptinosy,

RNDr. Jiii Hiess, kraj Vysocina, Drahomira Zednickovd, Jihomoravsky kraj, 10’

Vefejné knihovny v malych obeich — zanik nebo renesance?, Daniela Wimmerovd, Méstska
knihovna Cesky Krumlov, Mgr. Milena Kodymova, Méstska knihovna v Jindrichové Hradci, 10’

MIS HK — WEB, Ondiej Vrabec, Hradec Krdlové, 10’

Standard ISVS a Weby kraj Sk}”Ch a méstsk}'rch ﬁfadﬁ, Jaroslav Svoboda, Ministerstvo vnitra CR, 15’
Z dilny vitéza soutéze Zlaty erb a Eurocrest, diskuse, Ing. Frantisek Dohnal , 40’

9.00-10.35 Podpora a rozvoj ISVS

10.45-12.50

12.30-13.30
14.50-15.50

10.45-11.45
10.00-10.30

Predstaveni sekce ISVS, Viadimir Siska, Ministerstvo informatiky CR, 10’

Intranet Vetejné spravy — souCasny stav a vize, PhDr. Petr Moldan, Ing. Jaroslav Zitek, Cesky
Telecom, 30’

Univerzalni pﬁpojka—bréna doKI ISVS, Ing. Miroslav Novacek, Ing. Libor Neumann, CSc., ANECT, a.s., 30"
Outsourcing ano €i ne, Ing. Bozetéch Brablc, ICZ, 25'

Bezpecénostni produkty pro govnet, Jaroslav Techi, ABAKUS Distribution, a. s., 30"

Interoperabilita finan¢nich a kontrolnich informacnich systémd,
Ing. Jifi Roudny, Ministerstvo financi CR, 15'
Diskuse s vefejnosti k bloku Podpora a rozvoj ISVS, Viadimir Siska, Ministerstvo informatiky CR, 15’

Elektronicka komunikace a e-posta

Predstaveni sekce elektronické komunikace a posty, prom. mat. Jaromir Siska, CSc.,
Ministerstvo informatiky CR, 10’

Zakon o elektronick}'/ch komunikacich, Ing. David Stadnik, Cv'esky telekomunikacni urad,

prom. mat. Jaromir Siska, CSc., Ministerstvo informatiky CR, 15’

Postovni sluiby elektronického véku 1., Ing. Antonin Ambroz, Ceskd posta, s.p., 15’

Postovni sluzby elektronického veku IL., RNDr. Viasta Joskova, ICZ, 15°

Program Rural Wins jako naviga¢ni mapa na podporu evropské politiky elektronizace
venkova, Karel Charvat, Ceské centrum pro strategicka studia, 10"

Setkani webmastert Ustiednich orgénﬁ, Bérova MI, Vétrovsky MI, 5pa€ekM V, 60° (uzaviené jednani)

Setkani zastupct dodavatel sw se zastupci komise ISMO a krajskymi informatiky,
Ing. Ludék Galbavy, ALIS, Viclav Koudele, Plzerisky kraj, Viadimir Siska, Ministerstvo informatiky CR
Portaly statni spravy, Logos, 60

Profesionalni web pro kazdé mésto i obec. Aktualné a bez programovani,
Ing. David Hembera, DATA — NORMS, 30"
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Firemni prednasky

A && L soft, s.r.o.

SIG - bezpecna sit’, bezpefna data, bezpecny bussines

Systém SIG je uréen k bezpecnému propojovani pocitacovych siti a pocitact. SIG ptinasi kvalitativné
vy$§i ochranu pocitact a dalSich sitovych zafizeni pred utoky na bezpecnostni systém chranici piipo-
jeni firemnich siti k internetu, a to jak pted utoky z internetu, tak pted utoky zevniti organizace.

Ing. Josef Zabransky, Account Manager

Snadna autentizace. Kdekoli a kdykoli.

Z hlediska bezpecnosti piistupu k datlim, aplikacim nebo sitim ma zcela zasadni vyznam, aby jeji fe-
Seni bylo snadno pouzitelné pro uzivatele. Stejné dulezité je, aby toto feSeni bylo finanén¢ dostupné.
Autentizacni zafizeni Digipass Go 1 takové feSeni nabizi a navic pfichazi s atraktivnim, pfiveétivym
designem. Nevyzaduje Zadné specialni ¢teci zafizeni.

Mgr. Karel Krenzelok, Product Manager

ABACUS Distribution, a.s.

Bezpecnost pro soucasné potireby

Sou¢asna bezpeénostni situace v Ceské republice
Integrovana feseni bezpec¢nosti pro soucasnost

- Symantec Gateway Security

- ManHunt

Jaroslav Techl, Technical Director

ABradio.com

Radio podle vasi noty

Prispévek je o vyuziti vysilani internetovych radii a audia na internetu. Referuje také o uspé$ném pro-
jektu Radia Vnitro, které iisp&né provozuje Ministerstvo Vnitra Ceské Republiky.

Adam Krikava, predseda predstavenstva

AEC, spol. s . 0.

Informacni bezpec¢nost

Pojem informacni bezpecnost predstavuje usili o zajisténi n¢kolika zakladnich principi: integrita, au-
tenticita a dostupnost informaci. Tato snaha vyZzaduje nejen osobni disciplinu a dodrzovéani bezpec-
nostnich zasad a politik na vSech urovnich, ale také jejich systematické budovani, implementaci, fizeni
bezpecnosti a vzajemnou provazanost bezpecnostnich procest. Pravidla a modely pfistupu manage-
mentu k témto otazkam se opiraji o soubor norem a postupl pro fizeni informacni bezpecnosti, které
spolu s osvédcenou a zkuSenostmi provéienou praxi mohou docilit Gcelné spravy bezpecnosti infor-
macniho systému.

Olga Prikrylovad, bezpecnostni reditel, IT Security konzultant

ANECT, a. s.

Systémy pro detekci neopravnéného priniku — IDS (Intrusion Detection System)

Dutikladnému zabezpeceni informacnich systémut organizaci vetejné spravy by méla byt vénovana na-
lezita pozornost. Systémy pro detekci neopravnéného priniku umoziuji zvysit zabezpeceni informac-
nich systému pted utoky ze sit€ internet ¢i z vnittnich siti organizace a jsou tak vhodnym doplitkem k
firewallové ochrané. Prezentace piedstavi technologické moznosti budovani IDS systému.

Ing. Petr Pandcek, vedouci oddéleni komunikacni systémy
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Externi pristup ke GIS (ve verejné spravé)

e Motivace a potieby pristupu uzivateli a GIS navzajem.

e Architektura- hrani¢ni modul — vyuziti adresafovych sluzeb pro autentizaci a autorizaci uzivatela
(ACS, EAD) a dalsi bezpecnostni prvky (firewall, reversni http proxy, IDS) pro komunikaci klient
- GIS.

e Stav a vyhledy — komunikace GIS systému na Grovni aplikace-aplikace, web serivces.

RNDr. Jan Brodsky, CSc., manazer technologického rozvoje

Univerzalni pripojka — brana do KI ISVS

Jaké jsou informacné-technologické potieby organizaci vefejné spravy (OVS)? Co poskytuje Univer-

zalni pripojka v lokalit¢ OVS? Co vse je zapotiebi k bezpeénému piipojeni k rezortni nebo jiné privat-

ni siti, k propojovaci siti GOVBONE resp. GovNet, k vefejné siti internet? Jak zajistit externi komuni-

kace typu uzivatel-aplikace resp. aplikace-aplikace prostiednictvim Univerzalni ptipojky?

Prednaska uvadi odpovédi na piedchozi otazky prezentaci feseni, ktera:

e umozni plné vyuzivat sluzby KI ISVS, poskytované na rozhrani Univerzalni pfipojky,

e jsou technologicky i nakladové dimenzovana napiiklad pro potfeby obci s rozsifenou ptisobnosti
¢i s povéenym obecnim ufadem a soucasne,

e vyhovuji nejptisnéj§im bezpecnostnim pozadavkim.

Ing. Miroslav Novadcek, manazer strategickych projekti, Ing. Libor Neumann, CSc., systémovy architekt

AutoCont On Line, a. s.

Zavérefna zprava o projektu Internet do skol za rok 2002

Spolegnosti AutoCont On Line a CESKY TELECOM v roce 2002 vybudovaly v souladu se zadanim
Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR rozsihlou informaéni a komunikaéni infrastrukturu
v 3620 zakladnich a stfednich skolach po celé republice. Zastupci obou spolec¢nosti na seminafi znovu
cely projekt detailné predstavi, vysvétli vSechny dilezité milniky projektu, pocinaje roli ministerstva
pti realizaci a provozu projektu, pfes zplsob fizeni a financovani projektu, technickou specifikaci
dodavek, provoz infrastruktury. Soucasné bude pfedstavena role ICTK spravce formou prezentace
zkuSenosti zastupcti Skol a ziizovatelll $kol s realizaci projektu Internet do Skol. Dulezitou Casti semi-
nafe bude predstava zastupcii spoleénosti AutoCont On Line-CESKY TELECOM o rozvoji informad-
ni a komunikaéni infrastruktury na zékladé ziskanych informaci od uzivateltt a MSMT

Vedeni spolecnosti AutoCont On Line, a.s. a CESKY TELECOM, a.s.

Zkusenosti z financovani projektu Internet do Skol

Projekt internet do $kol byl jako jeden z prvnich a urcité nejvétSich realizovan formou outsourcingu
vSech ¢asti vystavby a provozu infrastruktury. S tim koresponduje také celkova struktura vsech ¢in-
nosti a nakladl, se kterymi musel kalkulovat dodavatel celé infrastruktury. Celkové naklady na vy-
stavbu a provoz Skolské sit€ v ramci projektu Internet do $kol nejvice ovlivnila po¢ate¢ni masivni
investice Generalniho dodavatele — sdruzeni AutoCont On Line-CESKY TELECOM - z vlastnich
zdrojii pfi vybudovani infrastruktury a velmi pfisné podminky nasledného provozu vice nez 25.000
koncovych stanic a dalSich 8.000 zatizeni a prvkl ve skolach.

Vystoupeni na seminafi bude popisovat princip realizace projektu a zpusob poskytovani sluzeb
rozsahlého IT systému statu jako zakaznikovi. Podobny systém musi byt planovan jako vicelety,
v oblasti IT idealné v horizontu 4 az 5 let, a financovani tomu musi byt pfizptsobeno.

Stavajici praxe statni spravy ve financovani podobnych projektt si vSak umi dobie poradit pouze
s projekty bézicimi v ramci jednoho fiskalniho roku. Viceleté projekty dosud um,i financovat na bazi
ISPROFIN, ale podobny systém je velmi nepruzny a statni sprava ho malo vyuziva. Prispévek mimo
jiné popise zakladni vyhody a nevyhody podobného zptisobu financovani.

Vlastimil Palata, reditel a predseda predstavenstva

Vyuziti infrastruktury $kolské sité pro internetizaci obci
Informacni a komunikacéni infrastruktura byla v ramci prvni viny projektu Internet do skol vybudovana
zejména v malych obcich a méstech, kde se od té¢ doby staly Skoly informacnimi stiedisky obci. Vy-
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stoupeni pfiblizi synergické efekty propojeni Gfada statni spravy a samospravy s informacni a komu-
nikacni infrastrukturou projektu Internet do Skol, predstavi moznosti rozsifeni stavajici informacni a
komunikaéni infrastruktury tak, aby ob¢an mohl informacni stiediska vyuzivat ke svobodnému pfistu-
pu k informacim, k dal$imu vzd€lavani obant a komunikaci se statni spravou.

Viastimil Palata, Feditel a predseda predstavenstva

Vyuziti infrastruktury projektu Internet do §kol pro komunikaci s vefejnou spravou

Vystoupeni v ramci seminafe o moznostech komunikace s vefejnou spravou ma za cil zejména pied-
stavit moznosti vyuziti stavajici infrastruktury projektu Internet do Skol pro mimoskolni aktivity a
priblizit metodiku, ktera takové vyuZiti podporuje. Skoly maji moznost stat se pfirozenymi informag-
nimi a vzdélavacimi centry obci.

Zaroven vybudovana infrastruktura umoziuje celou fadu dalSich aktivit — je naptiklad mozné vyrazné
zefektivnit komunikaci mezi Skolami a zfizovateli.

Pavel Parma, obchodni reditel

Bentley Systems CR

Otevieni formatu DGN firmy Bentley

Posledni vyvoj v oblasti IT vede v oblasti datovych formatt k jejich standardizaci a co mozna nejvétsi
interoperabilité systému, které je vyuzivaji. OpenDGN je nejnovéjsi odpovedi Bentley, ktera je vedle
uvedeni univerzalni platformy MicroStation V8, pracujici s formatem DGN a DWG, dalsi iniciativou
na poli AECO a GIS umoznujici lepsi vyuziti stavajicich dat uzivateli. Vice informaci o této iniciativeé
a jejich pfinosech pro uzivatele a tviirce aplikaci ziskate na tomto seminati.

Volné dostupné produkty firmy Bentley pro praci s DGN

V ramci nové generace produktli MicroStation V8 prichdzi Bentley na trh s celou fadou novych pro-
duktt. Naptiklad Bentley View nebo Bentley Redline umoziujici prohlizeni, tisk, analyzu a komento-
vani souborl formatu DGN ¢i DWG a jsou v ramci programu "Bentley SELECT" dostupné zcela
zdarma. Tento seminai bude vénovan seznameni s funk¢nosti, pouzitim a dostupnosti vyse uvedenych
produktl uzivatelim prichazejicim do kontaktu s jednim z vySe uvedenych formatd.

Tomds Stanék, reditel, spolecnosti Bentley Systems CR

ClarioNet, s.r.o.

Informacni systémy po reformé VS — praktické predvedeni technologického reSeni eProvisioning
Demonstrace synchronizace obsahu informaci mezi nesourodymi systémy pouzivanymi v podniku
(posStovni systém, systém pro fizeni toku dokumentd, LDAP adresaft, fidici pfistup k informacnim
zdrojiim, personalni aplikace nad databazi SQL a podnikovy dochazkovy systém vyuzivajici magne-
tické karty).

Stépdn Benyovszky, vedouct systémovy inZenyr

Corpus Solutions a.s.

Zkusenosti s budovanim komunikaéni bezpecnosti ve verejné spravé

Informacni systémy ufadu statni spravy a samospravy se stavaji diky nutnosti otevirani se svétu a pfi-
rozené pozornosti, ktera je na né soustfedéna, oblasti, kde je potfeba vénovat velkou pozornost pro-
blematice zajiSténi komunikaéni bezpecnosti na vysoké trovni. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze je
treba k tomuto problému pfistupovat komplexné, a ze neni rozdilu proti Spickovym feSenim napft.
v oblasti financnich sluzeb, snad jen s nutnosti stejné problémy fesit s mensim objemem financi.

Ing. Martin Pavlica, reditel divize bezpecnosti a infrastruktury
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Propojovani aplikaci vefejné spravy - zkuSenosti z projektu v Parlamentu CR

Problematika propojovani informacnich systému statni spravy a samospravy je v odbornych kruzich
casto diskutovana, nebot” se jedna o logicky prvni krok vedouci k vytvareni verejnych e-government
systému. Praktické pfistupy k propojovani maji ¢asto proprietarni charakter zamezujici jednoduchému
propojovani vice instituci a zvySujici naklady na implementaci a udrzbu. Pilotni projekt propojeni
Senatu a Poslanecké snémovny ukazuje moznou cestu vyuZzivajici oteviené standardy zajist'ujici nejen
sirokou propojitelnost, ale také nezavislost na konkrétnich dodavatelich, budouci flexibilitu.

Ing. Ivo Musil, technicky reditel

Ceska posta, s.p.

Postovni sluzby elektronického véku I.

Piispévek seznamuje se dvéma novymi sluzbami Ceské posty: vefejnou certifikaéni autoritou PostSig-
num a Registrovanou elektronickou postou -REP. Popisuje hlavni rysy obou sluzeb, zejména
s ohledem na to, co mohou poskytnout uzivatelim z oblasti statni spravy a samospravy.

Ing. Antonin Ambroz, vedouci projektu

Ceska tiskova kancelar

Jak dat o sobé védét

Poskytnout informaci o konani dilezité akce v oblasti statni spravy a samospravy Ceské tiskové kan-
celafi znamena o ni dat automaticky védét viem vyznamnym médiim,firmam a institucim v Ceské
republice stejné jako vSem svétovym tiskovym agenturam.Prvni ¢ast prednasky odpovida na otazku
jak nejlépe s CTK v této véci komunikovat.

Pro efektivni rozhodovani kazdého z nas je zapotiebi mit k dispozici profesionalné zpracovany moni-
toring médii,ktery vam pfinese z velkého mnozstvi informaci pouze ty,které skuteéné potiebujete pro
svoji praci.Druha cast prednasky piinese posluchacim naméty na vyuzivani MEDIA MONITORU
spole¢nosti NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY s.r.0.

Julie Stejskalova, vedouct redaktorka Domaci redakce
Ondrej Klimes, reditel marketingu, NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY s.r.o.

Sluzby CTK, Neris a Cekia pro VS

Mit v¢as k dispozici informace,které potiebuje kazdy z nas ke své praci je zakladnim predpokladem
tispéchu kazdé organizace.CTK jich v priabéhu dne piinasi stovky a dokaZe vybrat pro vas jen ty nej-
Poskytovani firemnich informaci spole¢nosti Cekia a.s. ve vzajemnych souvislostech a s dalsi piida-
nou hodnotou vam umozni novy pohled na v§echny dosud znamé skutecnosti.

Vytvafeni informaénich modull spole¢nosti Neris s.r.0. slozenych z aktualnich textovych,obrazovych
a zvukovych databazi CTK pro internetové stranky instituci statni spravy a samospravy se stava stale
vice vyhledavanou sluzbou.Novinkou ve sluzbach Neris je pribézné poskytovani sms zprav dle indi-
vidualni poptavky klientli na zvoleny pocet mobilnich telefont klienta.

Mgr. Premysl Cenkl, obchodni reditel, Ceskd tiskovd kanceldr,

Ing. Dagmar Vranova, reditelka, Ceska kapitalova informacni agentura, a.s.,

Jan Stejskal, Feditel Neris s.r.o., agentury CTK pro internet a nova média

Ceska sporitelna, a.s.
Elektronické bankovnictvi

Aktudlni piehled elektronického (piimého) bankovnictvi Ceské spotitelny — vyhled do budoucna.
Rostislav Schwarz, vedouci oddeleni PC Banking
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CESKY TELECOM, a.s.

CESKY TELECOM pro vefejnou spravu

CESKY TELECOM uzavfel s vladou CR smlouvu o poskytovani komunika¢nich sluzeb vefejné spra-
v€. V minulém a v tomto roce podnikl fadu technickych, organizacnich i obchodnich krokt, aby vysel
co nejvice vstiic jejim ménicim se potiebam a ptizpisobil portfolio nabizenych sluzeb.

Ing. Ondrej Felix CSc, generdlni reditel

Bezpec¢nostni problematika Intranetu Veiejné spravy

Propojovani subjektti VS, jejich vzajemna komunikace, pfedavani citlivych informaci... To vSechno
jsou procesy, spojené s rozvojem e-governmentu, kladouci stale vétsi dlraz na bezpecnost informac-
nich systémti. CESKY TELECOM demonstruje feSeni této problematiky na bezpeénostni politice
Intranetu Vefejné spravy jako na piikladu zabezpeceného prostiedi, ptipojujiciho a vzajemné propoju-
jiciho subjekty VS.

Ing. Pavel Baumruk, reditel pro provoz sluzeb GovNet

Intranet Verejné spravy — soucasny stav a vize

CESKY TELECOM buduje Intranet Veiejné spravy s cilem zajistit bezpe¢nou a efektivni komunikaci
uvnitt Vefejné spravy i s ostatnimi subjekty. V ramci tohoto programu spolecnost ptipravila a pfipra-
vuje fadu sluzeb, uréenych specialné pro VS.

PhDr. Petr Moldan, reditel pro primy prodej zdakaznikiim VS,

Ing. Jaroslav Zitek, reditel pro technicka reseni a bid management

Elektronické trzi§té vefejné spravy - CESKY TELECOM — CenTrade

Elektronické trzisté vefejné spravy CenTrade bylo spusténo 1. zafi 2002 na zakladé vladniho usneseni
¢. 683/2002, ze kterého vyplyva pro vSechny trady statni spravy povinnost objednavat a nakupovat
informacni a komunikaéni technologie do 2 milionti K¢. prostfednictvim elektronického trziste.
CenTrade toto trzisté provozuje na zékladé povéfeni své mateiské organizace Cesky Telecom, a.s.,
ktera splnila podminky vybérového fizeni Utadu pro vefejné informaéni systémy. Obsahem piednasky
o el. trzisti vefejné spravy mj. bude:

e stru¢né piedstaveni trzist¢ vefejné spravy CenTrade

o jak trziSté vyuzit - mozné obchodni scénare

e rozvoj sluzeb pro uzivatele trzisté¢ z vefejné spravy

Ing. Michal Rosenbaum, generalni reditel CenTrade

DATA — NORMS, s.r.o.

Profesionalni web pro kazdé mésto i obec. Aktualné a bez programovani.

Tvorba profesionalniho webu s vyuzitim Content Management System web4biz bez znalosti progra-
movani.

Ing. David Hembera, internet project manager

EXPRIT spol. sr.o

VyuZiti internetovych technologii pro provoz Spisové sluzby

Spisova sluzba je jednou z klicovych aplikaci Ufadt vetejné spravy a jeji funkcionalita prakticky
ovliviiyje kvalitu chodu ufadu. Soucasn¢ také patii mezi nejnakladnéjsi systémy nebot’ tradi¢ni feSeni
zajistuji malo flexibility a omezenou rozsifitelnost. Na vyznamu také nabyva nutnost fesit propojeni
spisové sluzby na okolni systémy vcetn¢ e-government aplikaci. Spole¢nost Exprit pfichazi s praktic-
kym feSenim problematiky spisové sluzby v podobé systému zalozeném na otevienych internetovych
technologii a tiivrstvé architektufe umoznujici flexibilni pfizplsobeni konkrétnimu tfadu, pfiprave-
nost pro e-government a propojeni do dalSich aplikaci. Architektura dovoluje také revolu¢ni nasazeni
v podob¢ vzdalené¢ho provozu outsourcingu a zpiistupnit tak tento systém uUradtim, které neméli moz-
nost diky vysokym pofizovacim nakladim spisovou sluzbu nasadit.
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Ing. Miroslav Sirl, reditel spolecnosti

GTS Czech, a.s.

Pohled alternativniho operatora na poskytovani sluZeb pro VS
Jakym zptisobem ovlivnila konkurence nabidku telekomunikacnich sluzeb v CR.
Ing. David Duron, reditel komercni divize

IBM Ceska republika spol. s r.o.

Uloha IT v Krizovych situacich
Ramcovy rozbor piistupu k pouziti ITC pro oblast feseni krizovych situaci.
Ing. Boris Sraut, IT specialista

Role portalii v e-governmentu

Zakladni principy e-governmentu, trendy a vize e-governmentu, portalova feSeni a jejich uloha v e-
governmentu.

Ing. Bretislav Moc, Government Solutions Manager

Elektronické danové podani

Implementace zikona o elektronickém podpisu do spravy dani v CR, kterd umozni poplatnikiim poda-
vat elektronicka danova pfiznani bez nutnosti uziti listinnych dokumentd.

Ing. Pavel Rozsypal, reditel projektu ADIS

Typy internetovych utoki a ochrana proti nim

Prednaska popisuje typické utoky na IT infrastrukturu, provadéné prostfednictvim Internetu, nastroje,
které uto¢nici pouzivaji a postup daného ttoku. Podrobnéji jsou popsany ttoky typu Denial of Service
(DoS) a Distributed Denial of Service (DDoS). Zavére¢na ¢ast prednasky se vénuje nejcastéjSim chy-
bam z hlediska bezpecnosti, kterych se dopousteji koncovi uzivatelé, IT profesionalové a management.
Ing. Stanislav Biza, IT Architekt

e-government on demand

V prispévku je ptehledove prezentovan piinos ,,On Demand‘ filosofie pro komplexni feSeni informac-
nich systémt. Je diskutovana moznost virtualizace datovych center i pozadavky na autonomni provoz
informacnich systémid. Moznost dynamické zmény a konfigurace informacnich sluzeb na zakladé ak-
tudlnich pozadavki je chapana jako zaklad nové generace informatiky.

Ing. Pavel Hrdlicka, Sales and Consulting manager

Digitalni sprava véci vefejnych

Clanek rozebira vztah mezi zpiisobem organizace vefejné spravy, jejim fizenim na jedné strané a tech-
nologickym vybavenim na stran¢ druhé. Je zde ukazano, Ze bez radikalni zmény v organizaci a fizeni
vefejné spravy je nasazovani technologické podpory (takzvany ,.E-government) bez ocekavanych pfi-
nost — nekdy miize byt i kontraproduktivni.

JUDr. Jan Winkler, Managing consultant, Ing. Zdenek Havelka, PhD., reditel, A-21

ICZ a.s.

Optimalizace postupu atestace IS obci — zakon 365/2000 Sb.

Jiz existujici IS obci s rozsitenou piisobnosti musi byt uvedeny do souladu se zdkonem ¢. 365/2000 a
standardy UVIS, coz mimo jiné predpoklada absolvovani atestaéniho Fizeni. Prispévek, vychazejici
z realné situace a jejiho konkrétniho feSeni, se zabyva optimalizaci postupu, ktery vede k souladu
s uvedenou legislativou.

Ing. Pavel Stasa, bezpecnostni architekt & auditor
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Outsourcing ano ¢i ne

Zhodnoceni vyhod a nevyhod riznych forem outsourcing, ptehled nabizenych sluzeb a moznosti, do-
poruceni pii vybéru.

Ing. Bozetéch Brablc, vedouct odboru Support & Networking

PoStovni sluzby elektronického véku I1.

Piispévek seznamuje se dvéma novymi sluzbami Ceské posty: vefejnou certifikaéni autoritou PostSig-
num a Registrovanou elektronickou postou -REP. Popisuje hlavni rysy obou sluzeb, zejména
s ohledem na to, co mohou poskytnout uzivateltim z oblasti statni spravy a samospravy.

RNDr. Viasta Joskova, vedouci oddéleni bezpecnostnich projektii

Koncepce feSeni nového registru Zivnostenského podnikani
Integrovany procesné orientovany systém evidenci a registraci za oblast Zivnostenského podnikani.
Ing. Zdenék Kadlec, ICZ a.s., Ing. Jan Pokorny, Ministerstvo informatiky CR

Intergraph CR, spol. s r. o.

Vyhody OGC webovych sluZeb pro vefejnou spravu

Vysvétleni principti interoperability a jejich vyhod pro informacéni systémy, pfedevSim ve vefrejné
sprave, ktera pracuje s velkym mnozstvim datovych zdroji. Soucasti pfispévku je vysvétleni pozice
Open GIS Consorcia a specifikaci, které tvofi.

Ing. Josef Hnojil, Ph.D., marketing manager

Logica — SAP CR, spol. s . o.

Typové feSeni Public Suite

Typové feSeni Public Suite je ptipravena sada aplikaci a postuptli pro vefejnou spravu, umoziujici
zrychlit a zlevnit implementaci. Prostiedi je orientované na ¢eskou legislativu a na specifické poza-
davky verejné spravy.

Josef Benes

Microsoft s.r.o.

Piehled a vize FeSeni Microsoft pro vefejnou spravu v Ceské republice
Ptehled a predstaveni komplexnich feSeni spole¢nosti Microsoft pro oblast vefejné spravy a skolstvi.
Vize spolecnosti Microsoft pro vytvoreni elektronické vetejné spravy v Ceské republice.

Moderni mozZnosti licencovani produkti spole¢nosti Microsoft ve Skolstvi a zdravotnictvi

Ptehled a licencovani produktl spolecnosti Microsoft ve Skolstvi a zdravotnictvi. School Agreement -
zpusob jednoduchého licencovani produktd bez zbytecné administrativy.

Microsoft Select a dalsi feseni pro zdravotnictvi - vyhody pro licencovani nemocnic.

Ing. Jan Toman, zdstupce pro Skolstvi a samospravu v CR

Trustworthy Computing

Béhem uplynulych nékolika let doslo k vyznamnému posunu v prioritach pii vyvoji softwaru — bez-
pecnost se stala imperativem zastinujicim ostatni charakteristiky, jako je napf. snadnost pouziti. Pfi-
spévek Vas seznami s konkrétnimi technologickymi a procesnimi zménami, které v tomto sméru
Microsoft podnika.

Michael Jurek, Software Architect

Transakéni ¢ast portalu veiejné spravy

Priklady vyuziti elektronické komunikace mezi obCany a organizacemi s vefejnou spravou a moznost
podavani dokumentii prostfednitvim Internetu.

Robert Hernady, systéemovy inzenyr
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Integrace aplikaci a vyména dat ve veiejné spravé
o Konkrétni otazky a integracni tilohy fesené s vedoucimi pracovniky statni spravy
e Realizovana fesSeni zaloZena na standardech Biztalk Framework a XML

e ZkuSenosti z implementace
Ing. Petr Janda, zastupce pro statni spravu

Novell-Praha, s.r.o.

Informacni systémy po reformé verejné spravy

V tomto vystoupeni bude piedstaveno technologické feSeni integrace heterogennich vypocetnich sys-
témtl. Toto feSeni zahrnuje integrovanou bezpecnou spravu identit, jednotného pfistupu k aplikacim a
synchronizaci datového obsahu autorizacnich databazi riznych aplikaci. Navrhované feseni je realizo-
vano pomoci technologii spolecnosti Novell.

Ing. Ales Kucera, reditel

Oksystem, spol. s r.o.

Elektronické formulare na Internetu a informacnim kiosku

Popis systému pro vyplnovani a podavani zadosti o davky statni socialni podpory prostiednictvim
elektronickych formulati po Internetu.

Ing. Martin Prochdzka, reditel, Ing. Petr Gottesman, vedouci projektu

PVT, a.s.

Elektronicka podatelna a problémy s ni spojené

Elektronické podatelny usnadiiuji komunikaci nejen obcaniim s ufady, ale také opacné. Odstranuji
rutinni komunikaci a tim Setii Cas i prostfedky. Bohuzel zatim nedofeSeny zlstavaji otazky bezpecené
archivace elektronickych dokumenti a urceni Casu jejich podani, resp. piijeti, tedy zalezitosti, které
jsou ve vefejné sprave bézné ve fyzické papirové podobe vyteseny. Je tieba vyuzivat specialni techno-
logie, ovSem ufadu, které tak Cini, je malo. Otazkou dale zistava, kdo bude uréujicim arbitrem, ktery
¢as je dulezity. Normativni dokumenty prozatim netesi detailn€ ani jeden z vySe popsanych problémi.
Ing. Petr Budis, reditel useku financnich instituct

Fenix II — informacni systém nové generace

Prispévek je zaméfen na feSeni pozadavkl kladené na informacni systémy v organizacich vefejné
spravy a souvisejici legislativni pozadavky kladené na tvorbu ISVS. Piedstaveni nového modularniho
produktu Fenix II, ktery navazuje na stavajici produkt Fenix. Prezentace feSeni pozadavkd ve Fenix I1
jak po vécné strance, tak i technologické (platforma .NET).

Michal Varga, diplomovany technik, Project manager Fenix Il

Regionalni a municipalni informa¢ni systém RAMIS

Je zfejmé, Ze institucionalni reforma vefejné spravy musi byt doprovazena i reformou informacni.
Bohuzel dosud fungujici koncept informacnich tokil ve vefejné spravé neni nové vznikajicim potie-
bam krajskych organt pfizptisoben. Predev§im se jednd o nutnost ziskavani kvalitnich informaci
z mnoha, dosud nekonzistentnich, datovych zdroju statnich informacnich systémi, pro potieby fizeni
odvétvi v plisobnosti kraje, regiondlniho rozvoje a ekonomiky organizaci zfizovanych krajem. Prispé-
vek seznamuje s koncepci a zplisobem feSeni regiondlniho a municipalniho informacéniho systému
RAMIS, ktery reaguje na tyto potieby a pfichazi s nabidkou moderni formy poskytovani sluzeb pomo-
ci komplexniho outsourcingu, prostfednictvim internetu. V prvni ¢asti piednasky jsou shrnuty vychozi
predpoklady a hlavni cile feSeni RAMIS. Nasleduje popis datovych zdroji a forem vystupt spolecné
s technologickym feSenim. V posledni Casti je popsan pravé probihajici pilotni provoz systému a vy-
hledy dalsiho vyvoje.

Ing. Kamil Svoboda, analytik
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Vyuziti kvalifikovaného certifikatu v praxi

Praktické vyuzivani kvalifikovanych certifikatl. ReSeni problematiky stanoveni asu pi¥i uskuteénéni
elektronického podani — sluzby ¢asové autority - Casova razitka. Uchovavani elektronicky podepsa-
nych dokumentti — divéryhodna ulozisté.

Ing. Lenka Capouskova, reditelka spolecnosti, Prvni certifikacni autorita, a.s.

SAP CR spol. s r.o.

Portalova ifeSeni SAP pro veiejnou spravu

Moznosti piistupu do systému vetejné spravy prostiednictvim portalovych feSeni mySAP.com Enter-
prise Portal oteviraji ufady obCantim nezavisle na ufednich hodinach a misté odkud do nich pfistoupi.
Ing. Petr Zeleznik, Business Consultant, Ing. Karel Nekuza, MBA, Account Manager

ReSeni SAP pro vefejny sektor

Reseni SAP pouzivany ve vefejné spravé v zahraniéi se opiraji o standardni feseni SAP Veiejny sek-
tor. SAP organizuje toto softwarové feSeni do sedmi aplikacnich oblasti, z nichz kazda zahrnuje urcité
kli¢ové procesy a funkce. Jedna se o oblasti Rizeni organizace, Spravo styku s obéanem, Rizeni pro-
gramu o projektu, Personalistika, Sprava dokumentti, Podpora pofizeni materidlu a sluzeb, Podpora
organizace.

Jan Renc, Business Cunsultant, SAP CR

Siemens, s.r.o.

Konvergované komunikace v prosti‘edi Intranetu

Zékladem kazdého informacniho a komunikaéniho systému v uzaviené ¢i vetejné siti je datova a hla-
sova infrastruktura. Pfispévek se zabyva predev§im obecnymi aspekty konvergence datovych a hlaso-
vych siti, zplsoby jejich migrace, struénym piedstavenim komunikacni architektury HiPath a pfipado-
vou studii uplatnéni komunikaéni konvergované architektury na bazi Intranetu ve statni sprave.

Ing. Petr Hubeny, MBA, vedouci Product Management & Engineering EN

SODAT software spol. s r.o.

Nové metody ochrany dat pied zcizenim vlastnimi zaméstnanci s ohledem na Zakon o ochrané
osobnich adaju 101/2000 Sb.

Definice hrozby zcizeni dat vlastnimi zaméstnanci, kteti maji opravnéni s nimi pracovat, nedostate¢né
bezpecnostni mechanismy OS a popis novych technologickych metod, které takovym ztratdm technic-
ky celi. Vse s ohledem na Zakon o ochrané osobnich udaji 101/2000 Sb.

Ing. Tomas Stranyanek, S&M manager

SUN Microsystems Czech s.r.o.

Sun ONE Portal server-zaklad moderniho portalového ieSeni s diirazem na identity
management

Zamefeno na zakladni vlastnosti produktu. Totoznosti jeho pouZiti v prostiedi governmentu s dirazem
na identity management.

Ing. Jaroslav Malina, Sales Manager Public

Symantec GmbH (CR&SR)

Chyt’te si svého vlastniho hackera

V prubéhu minulého roku Symantec podstatné zménil a zdokonalil své feSeni pro detekci naruseni
sité. Novy produkt ManHunt pracuje na bazi detekce anomalii v sitovych protokolech, ktera je rozsi-
fena o signatury vSech znamych sitovych utokl. Dopliikovym produktem k nému je naSe ,,past na
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hackery*. Produkt zvany ManTrap je decoy serverem, schopnym svadét na sebe utoky jdouci zvenci i
zevnitt sité, identifikovat uzivatele a kompletné, navic zcela prikazné zaznamenat a analyzovat jeho
¢innost. Také Vam prakticky predvedeme, naSe nové feSeni bezpecnostnich varovani a analyz —
DeepSight Alert Services a Deep Sight Threat Management.

Integrovana bezpecnost klienti

Chcete se branit proti kodiim, které se do Vasi sit¢ dostanou jako hackefi a potom se v ni automaticky
replikuji jako viry? Vadi Vam neustalé skanovani Vasich firewallti, poStovnich ¢i webovych servert,
pfipadné stanic v siti a hledani zranitelnych mist v nich? Proti utokim novych virG pro Vas mame
zcela unikatni feSeni! Symantec Client Security - pln¢ integrovany anitivirus, osobni firewall a de-
tekce naruseni klienta a filtrovani odchozich informaci v jediném software, pod spravou z jediné kon-
zole.

Integrovana bezpecnost sitové brany

V minulém roce jsme velmi usp&$né prosadili hardwarové bezpeénostni produkty. Rada prednich Ges-
kych spole¢nosti a vyznamnych resortl statni spravy dnes patii mezi zdkazniky, kteti ho tispésné pou-
zivaji. Symantec Gateway Security je HW zafizeni, obsahujici v sob¢ centralni korporativni firewall,
VPN, detekci naruseni bezpecnosti sit¢, AV kontrolu poStovniho a webového provozu a filtrovani
obsahu webu. Jedna se pfitom o jediny produkt, nikoliv o pét riznych, vzajemné integrovanych pro-
dukti. Symantec Firewall/VPN Appliance (modely 100, 200, 200R) je integrované zafizeni s bez-
pecnostnimi a sitovymi funkcemi, zajistujici snadné, bezpecné a nendkladné propojeni pracovist’ pies
Internet pro malé a stfedni podniky.

Ing. Radek Smolik, obchodni reditel

T-Mobile

Vyuziti mobilni komunikace pri krizovych situacich

Moznosti vyuziti mobilnich telefont pii feSeni krizovych situaci a vyhody tohoto zpiisobu komunika-
ce oproti dosud uzivanym formam. Predstaveni sluzby T-Mobile SMS Connect a jejiho pouziti pro
zajisténi veskeré krizové komunikace v ramci malé obce.

Moznosti vyuziti SMS v komunikaci s ob¢any — obecni SMS informacni systémy

Moznosti vyuziti SMS pro komunikaci Gfadl s ob¢any a nastinény vyhody takovéto formy komunika-
ce. Pfedstaveni nastroje pro odesilani SMS a jeho pouZiti v praxi.

Ing. Jan Kvecan, projektovy manazer systémovych reSeni pro vyznamné zakazniky

Veiejna sprava a mobilni komunikace

Jaké jsou soucasné moznosti mobilnich komunikaci a jejich dalsi rozvoj a vyuziti ve statni spravé a
samosprave.Sluzby, které zkvalitni fizeni a rozhodovaci procesy fidici pracovnikii, moznosti sbéru dat
a jejich vyhodnoceni.

Dalsi sméry ve vyvoji mobilnich komunikaci.

Ing. Petr Holub, manazer prodeje vyznamnym zakaznikiim — sektor vlada

T-SOFT s.r.o.

Portal www.emergency.cz v ramci Portalu verejné spravy

Krizové tizeni, jako dosud zna¢né& opomijeny obor, ziskava v ramci portalu vefejné spravy sviij oboro-
vy portal, kde se mohou setkavat odbornici, kde jsou zpiisobem odpovidajicim mezinarodnim standar-
dim evidovany informaéni zdroje, odkud vedou vazby na informacni prameny tohoto oboru a odkud
postupné budou pfistupné sluzby souvisejici s pfipravou na krizové situace a podporou komunikace
v téchto tézkych dobach. Portal je budovan v gesci nového Ministerstva informatiky. Nedilnou soucas-
ti aktivit kolem portalu je i konference ,,Soucasnost a budoucnost krizového tizeni®, jejiz jiz 6. ro¢nik
se bude konat letos v listopadu.

Ing. Jaroslav Pejcoch, reditel
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Statni mapové centrum a sluzby Digitalni geoinformaéni knihovny

Hlavni naplni Statniho mapového centra je jednoduché zptistupnéni statnich mapovych dél a dalsich
souvisejicich informaci uzivatelim informacnich systému ve statni spravé a popftipad€ i vefejnosti.
Tyto sluzby jsou poskytovany prostiednictvim rozhrani Digitalni geoinformacni knihovny, definované
na zakladé standardi OpenGIS konsorcia OGC.

Cilem Digitalni geoinformacni knihovny (dale jen DGK) je vytvotfeni obecné platformy pro vyuzivani
sluzeb serverd poskytujicich geografické informace bez ohledu na technologickou platformu.

Ing. Michal Vanécek, zdstupce reditele, Ing. Martin Vratny, CSc., vedouci vyvoje GIS

Triada, spol. s r.o.

Elektronicka podatelna systému MUNIS

Elektronicka podatelna systému MUNIS pracuje jako emailovy klient. Umoziuje tedy ¢ist dosla elek-
tronicka podani z libovolné schranky elektronické posty prostfednictvim protokolit definovanych pfi-
slusnymi standardy, proto neni pro jeji funkci potfeba provozovat server na Internetu. Plna sila elek-
tronické podatelny vynikne zejména pii jeji kombinaci s ostatnimi moduly systému MUNIS.
Elektronicka podatelna ziskala atest shody se standardy ISVS pro provoz elektronickych podatelen.

V prispévku podrobné popiseme jednotlivé funkce elektronické podatelny a ukazeme jeji postaveni v
systému Spisové sluzby, na kterou mtize byt pfimo napojena.

Mgr. Tomas Lechner
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Setkani uzivateld MUNIS v ramci konference ISSS 2003

Kromé uzivatelti informacniho systému MUNIS jsou zvani vSichni, ktefi maji zajem seznamit se
s timto ucelenym informacnim systémem i ti, ktefi se chtéji podé¢lit o zkusenosti s provozem informac-
nich systému na méstskych a obecnich tradech.

pondéli 24. birezna

expozice Triada 9.15-10.15 Novinky systému MUNIS
Evidence hibitova — Poplatky, Katastr nemovitosti, ...
seznameni s funkcemi novych moduld
Marek Stépina, Petr Wohanka, Triada
Labsky sal 13.25-13.55 Spisova sluzba MUNIS — pfechod do novych podminek obce
lll. typu — mésto Slany
Petr Kolackovsky, MU Slany, Tomds Lechner, Triada
expozice Triada  15.00-16.20 Spisova sluzba MUNIS
Sitovy provoz kancelatského systému
Tomas Lechner, Triada
16.25-16.55 Obce lll. typu: nové podminky — nové potieby — nové sluzby
IS pro vykon pfenesené plisobnosti, audit, bezpecnost a integrace IS, dodavky
HW, SW, projekce a vyvoj bezpeénych IS, systémova integrace a outsourcing
sluzeb
Antonin Béhounek, ICZ, a. s.
17.00-17.30 Prestupkova agenda
predstaveni programu Piestupky
Jiri Stochel, VITA software
17.35-18.00 RozsSifené moznosti pristupu k IS MUNIS z pohledu spravcti IS a
vedeni mésta
Ptistup k agendam IS Munis prostfednictvim intranetu, specialni vystupy pro
spravce IS, manazerské vystupy
Tomas Lechner, Triada

prubézné Vyména zkusenosti — vzorové projekty referenénich uradt
Individualni konzultace se Skoliteli

utery 25. brezna

expozice Triada 9.30-10.40 Vazby uéetniho IS a elektronického bankovnictvi
Vazby mezi ekonomickymi subsystémy, parovani plateb, automatické
zauctovani, obéh dokladi
Tomas Lechner, Triada

10.45-11.15 MISYS - geograficky informacni systém

Zuzana Kniezovad, Gepro

Elis¢in sal 11.05-11.20 Elektronicka podatelna systému MUNIS

Seminaf internetizace mést a obci
Tomas Lechner, Triada

expozice Triada 11.30-12.00 Program Select produkti Microsoft

nabidka produktt a sluzeb pro mésta a obce
Jaroslav Ondruch, Autocont

prubézné Vyména zkusenosti — vzorové projekty referenénich uradu
Individualni konzultace se Skoliteli
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Ministerstvo informatiky Ceské republiky

Ministerstvo informatiky (MI) bylo ziizeno k 1.1.2003 na zéklad¢ novely zakona ¢. 2/1969 Sb., ktera
je soucasti zakona ¢. 517/2002 Sb., kterym se provadéji néktera opatieni v soustave ustiednich organa
statni spravy a méni nékteré zakony, jakozto ustfedni organ statni spravy pro informacni a komuni-
kacni technologie, telekomunikace a postovni sluzby.

Na MI tak piesly v plném rozsahu kompetence Utadu pro vefejné informaéni systémy (ten byl
ke dni ucinnosti zakona zrusen), useku spojii Ministerstva dopravy a spojii a kompetence v oblasti
elektronického podpisu z Utadu pro ochranu osobnich adaji.

Ministerstvo informatiky je élenéno do tfi odbornych sekci.

Sekce e-Governmentu

Ukolem sekce je postupné zajisténi poskytovani sluzeb vefejné spravy prostfednictvim internetu, véet-
n¢ ptipravy piislusné legislativy. Sekce rovnéz ptipravuje zakladni koncepcni materialy a je odpoved-
na za vzdelavaci projekty.

Cile:

e Postupné zajisténi poskytovani sluzeb vetejné spravy prostiednictvim internetu tak, aby obcané,
hospodarské subjekty i stat ziskali maximalni mozny pfinos z vyuziti komunikacnich technolo-
gii.

e Na zaklad¢ existujicich dokument (napf. Akéni plan statni informacni politiky) koordinovat
provadéni statni informacni politiky, podporovat vzdélavaci programy k dosazeni alespont 50%
pocitacové a IT gramotnosti.

e Na zaklad¢ zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy koordinovat tech-
nické parametry vystavby informacnich systéma vefejné spravy.

Pfehled ¢innosti odbor:

e QOdbor projekti Zivotnich situaci
Vytipovani agend vhodnych k automatizovanému zpracovani a pievedeni na dalkovy ptistup
vcetné jednani s jednotlivymi ministerstvy a dal$imi Gfady o automatizaci téchto agend. Piiprava jed-
notlivych projektl a koordinace jejich realizace s ptislusnymi resorty, tedy koordinace e-agendy v
riznych Castech vetejné spravy. Koordinace zptistupiiovani v§ech informaci z vefejné spravy na inter-
netu.
e Obor normotvorby
Vydavani standardti ISVS jako zakladnich nastroji koordinace vcetné vyhlasek a metodickych
pokyni. Piiprava zakladni legislativy a odstranovani piekdzek v rozvoji e-obchodu (Bila kniha). Od-
borna spoluprace s organy veitejné spravy i dalSimi subjekty pfi pfipravé normotvornych podkladi.
e Obor koncepci
Koordinace realizace Statni informacni politiky a pfiprava strategickych dokumenti. Piiprava
a koordinace vzdélavacich programt s cilem zvySeni pocitatové gramotnosti populace. Sledovani a
vyhodnocovani ptistupli k budovani informacnich systému vefejné spravy v zahranici, predevsim
v zemich Evropské unie, s cilem vyuziti vybranych vhodnych postupti pro aplikaci v podminkach CR.
Sledovani a koordinace ¢innosti pfi plnéni akéniho programu rozvoje informacni spolecnosti eEuro-
pe+ ve vazbé na Lisabonsky proces. Pfiprava podminek a koordinace iasti CR v programech EU
zaméefenych na rozvijeni celoevropského e-governmentu a informacni spolecnosti (napt. IDA, eCon-
tent).
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Sekce Informacnich systému verejné spravy (ISVS)

Ukolem sekce je vybudovani Intranetu vefejné spravy, tedy jednotné komunikaéni infrastruktury ve-
fejné spravy. Vytvoii se tak stejné podminky v oblasti poskytovani ICT sluzeb (kvalita, bezpecnost,
cena) pro vSechny organy vefejné moci, coZ je podminka pro hladkou a bezpecnou elektronickou vy-
meénu dat ve vetejné sprave. Dale koordinovat a vytvaret podminky pro fungovani informacnich sys-
tému vetejné spravy jakoz i dohled nad jejich souladem se standardy ISVS.

Cile:
e Koordinovat investi¢ni vydaje v oblasti ICT a v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. zajistit spo-
le¢né technické a informacni standardy jednotlivych resortnich informacnich systémi.
e Sprava elektronického trzist¢ pro potieby vetejné spravy.

Piehled ¢innosti odboru:

e Odbor Intranet vetejné spravy

Realizace programu KI ISVS, tedy budovani Intranetu vefejné spravy. Koordinace smluvnich
vztah@l v ramci Intranetu vefejné spravy. Zajisténi nakupu centralnich sluzeb dle Rramcové smlouvy.
Koordinace uspokojovani pozadavki vetejné spravy ve vztahu k poskytovateli. Tvorba bezpecnost-
nich pravidel a standardti Intranetu vetejné spravy. Stanoveni a sprava referencniho rozhrani vcetné
stanoveni pravidel pro sdileni dat a sluzeb mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné spravy.
Tvorba a sprava vetejné piistupného informac¢niho systému, ktery obsahuje zékladni informace o do-
stupnosti a obsahu zpfistupnénych informacnich systémi vefejné spravy. Tvorba a sprava vefejné
pristupného informacniho systému o datovych prvcich. Tvorba a sprava portalu vefejné spravy podle
zakona ¢. 365/2000 Sb. § 4.0dbor atestaci

Vydava a odnima v souladu se zdkonem ¢. 365/200 Sb. povéreni pravnickym nebo fyzickym
osobam - atesta¢nim stfediskiim k vykonu atestaci v ramci informacnich systému vefejné spravy. Vy-
dava metodické pokyny k atestacim. Kontroluje u organt vefejné spravy dodrzovani povinnosti stano-
venych zékonem ¢. 365/2000 Sb. v oblasti atestaci, uklada sankce za poruseni povinnosti stanovenych
timto zakonem, uklada opatfeni sméfujici k napravé nedostatkd. Spolupracuje pii vytvareni standardi
v oblasti atestaci. Podili se na analyze informacni potieby vefejné spravy a stavu informacnich systé-
mi vefejné spravy. Podili se na koordinaci a vytvareni podminek pro ¢innost vetejné spravy prostied-
nictvim vefejnych informacnich systému. Podili se na hodnoceni projekt informacnich systému ve-
fejné spravy. Piiprava atestacnich stfedisek pro vykon atestaci. Vydavani rozhodnuti o vykonu atestaci
pro atestacni stiediska. Vydavani metodickych pokynt k atestacim.

e Odbor fizeni ISVS

Koordinuje pfipravu zamérti pro budovani nebo pietvafeni informacnich systémut vyvolané
spole¢nou potiebou vice spravet informacnich systémi vefejné spravy podle zadkona ¢. 365/2000 Sb.
Schvaluje projekty informacnich systému vefejné spravy a vyjadiuje se k jejich finanénim narokdm.
Spolupracuje s Ministerstvem financi na pfipravé financovani informacnich a komunikaé¢nich techno-
logii. Koordinuje pfipravu zamért pro budovani nebo ptetvareni informacnich systémi kritické infra-
struktury. Ve spolupraci s odborem atestaci hodnoti projekty, které maji meziresortni dopady na in-
formacni systémy vetejné spravy. Zabyva se otazkami efektivity informacnich systémd, které nejsou
informa¢nimi systémy vefejné spravy ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb. Zajistuje ramcové smlouvy s
hlavnimi dodavateli programového vybaveni.

Sekce telekomunikaci a postovnich sluzeb

Ukolem sekce je formulovani telekomunikaéni politiky statu zejména ve vztahu k EU a piiprava pii-
slusného zakona o elektronickych komunikacich. Dal§i oblasti plisobnosti je regulace postovného
véetné zakladatelské role ve vztahu k Ceské posté a dozor nad oblasti elektronického podpisu.

Cile:
e Piiprava zakona o elektronickych komunikacich a formulace nové telekomunikacni politiky sta-
tu.
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e Piiprava Ceské posty a obecné postovniho trhu na vstup do EU.
o Akreditace certifikac¢nich autorit pro oblast elektronického podpisu a dozor v dané oblasti.

Pfehled ¢innosti odbor:

e Odbor elektronickych komunikaci

Legislativnim tkolem je novy zakon o elektronickych komunikacich. Formulace statni politiky
v oblasti elektronickych komunikaci. Zajisténi a koordinace tkoll plynoucich z mezinarodnich smluv
pro oblast telekomunikaci (EU, ITU, OECD, WTO, WIPO, OSN, NATO, UNESCO). Pfiprava strate-
gickych a koncepénich materiali za sektor telekomunikaci pro ucely mezivladnich a mezinarodnich
stykti a podkladii pro bilateralni jednani vedeni ministerstva za usek elektronickych komunikaci. Ex-
pertni podpora rozvoje telekomunikaéni infrastruktury, védy a vyzkumu a aktivit v mezinarodnich
telekomunikacnich organizacich.Odbor postovnich sluzeb

Zajistuje vymezeni zakladnich postovnich sluzeb, stanovovani jejich postovnich podminek a
zékladnich kvalitativnich pozadavka pfi jejich poskytovani (vyhlaska ¢. 28/2001 Sb.,). Sleduje ¢innost
CP, s.p. z hlediska dodrzovani povinnosti a norem vyplyvajicich z vyse uvedené vyhlagky. Vydava
souhlas k provozovani postovnich sluzeb jinym provozovatelim. Zajist'uje agendu spojenou s vydava-
nim postovnich znamek. Zajistuje odbornou napli a vydavani Postovniho véstniku. Zajistuje pripravu
strategickych a koncepcnich materialdi pro obor postovnich sluzeb. Koordinuje a fidi aktivity spojené s
programy vyzkumu a vyvoje v oboru postovnich sluzeb. Koordinuje a zajistuje plnéni zavazkd vyply-
vajicich z ¢lenstvi CR v mezinarodnich vladnich i nevladnich organizacich. Zajistuje aktivity spojené
s piipravou na vstup CR do EU a s naslednym ¢lenstvim (véetné koordinace programtl Phare, pied-
strukturalni a strukturalni fondy atd.). Stanovi zasady cenové politiky a vlastni regulaci cen poStovnich
sluzeb do zahranici.

e QOdbor e-podpisu

Vydava rozhodnuti ve véci udéleni akreditace k ptisobeni jako akreditovany poskytovatel cer-
tifikacnich sluzeb a ve véci dosazeni shody nastrojii elektronického podpisu s pozadavky stanovenymi
zadkonem o elektronickém podpisu a provadécimi vyhlaskami. Ovéiuje kvalifikované certifikaty po-
skytovatelt certifikacnich sluzeb, kteti pozadali o udé€leni akreditace. Stanovuje pozadavky na celko-
vou bezpecnostni politiku a systémovou bezpecnostni politiku poskytovatelti certifikacnich sluzeb
vydavajicich kvalifikované certifikaty. Stanovuje pozadavky na kryptografické moduly. Zpracovava
metodické materialy v oblasti elektronického podpisu a informacéni bezpe¢nosti uréené poskytovate-
Itim certifikacnich sluzeb a pro vykon ¢innosti odboru elektronického podpisu. Zajistuje mezinarodni
spolupraci Ministerstva v oblasti elektronického podpisu.

Kontakt:

Ministerstvo informatiky Ceské republiky
Havelkova 2

130 00 Praha 3

tel.: 00420 221 008 111

fax: 00420 222 721 745
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Koordinace vynakladani finanénich prostiedk( na informacni a
komunikacéni technologie
Ing. Mirko Berny, CSc., Ministerstvo informatiky CR

Podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a zmén¢ nekterych dalsich
zakond ma Ministerstvo informatiky za kol kromé jiného

e zpracovavat navrhy strategickych dokumenti v oblasti informacnich systému vetejné spravy, a
to 1 z hlediska bezpecnosti téchto systémtl, a predkladat tyto dokumenty vlade, sledovat a analy-
zovat informacni potieby vefejné spravy a stav informacnich systémi vetejné spravy;

e pfipravovat nebo koordinovat ptipravu zamérd pro budovani nebo ptetvareni informacnich sys-
tému vetejné spravy vyvolané spole¢nou potiebou vice spravcl informacénich systémi vetejné
spravy;

¢ vyjadfovat se k projektim informacnich systémi vetfejné spravy a jejich finanénim naroktim;

¢ hodnotit projekty, které maji meziresortni dopady na informacni systémy vefejné spravy.

Vsechny tyto Cinnosti se vztahuji k informa¢nim systémtim vetejné spravy, jak je zakon defi-
nuje. Nevztahuje se na tzv. provozni systémy, tj. systémy zajiStujici informacéni ¢innosti nutné pro
vnitini provoz ptislusného organu, naptiklad ucetnictvi, spravu majetku, a nesouvisejici bezprostiedné
s vykonem vefejné spravy.

V praxi se ukazalo, ze s timto rozdélenim je spousta potizi. Napiiklad pro otazky financovani a
finan¢nich néarokt jsou rozhodujici technologicka charakteristika a dalsi rysy, které jsou pro oba typy
informacnich systémi spolecné. Provozni informacni systémy plni vSude obdobné tikoly a z hlediska
kompetenci, danych Ministerstvu informatiky uvedenym zdkonem, ziistava proto nevyuZzita moznost
koordinace i v této oblasti, at’ uz pomoci srovnavacich analyz nebo sjednoceni nakupu, je omezena
moznost sjednoceni pomoci standardt ISVS apod.

Kdyz v roce 2001 zprava Nejvyssiho kontrolniho tifadu a usneseni Poslanecké snémovny Par-
lamentu pozadovaly shodné vétsi koordinaci ptfi vynakladani finan¢nich prostfedkii na informacni a
komunikaéni technologie, pfipravily spolu Ministerstvo financi a tehdejsi Ufad pro vefejné informaéni
systémy material do vlady, ktery navrhl sjednoceni usili obou tifadii na tomto poli a pfijeti fady opat-
feni, kterd danou Cinnost usmeriuji.

Pii vypracovani strategického zaméru feSeni uvedené problematiky jsme se spole¢né
s Ministerstvem financi rozhodli nepfistupovat k nému jako k néjakému samostatnému a izolovanému
lu, tj. predev§im jednotné zabezpeCovani spoleCnych sluzeb, vécnou koordinaci projektl
s nadresortnim vyznamem a piimou koordinaci vynakladani finan¢nich prostfedkt. Za dilezité jsme
povazovali integrovat dosavadni diléi aktivity Ministerstva financi, Utadu vlady a Utadu pro vefejné
informaéni systémy. Koordina¢ni tiloha tehdejsiho UVIS byla vyjadfena v nékolika aspektech. Je to
predev§im zabezpeCovani spolecnych sluzeb — Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy
v navaznosti na usneseni vlady ¢. 789 ze dne 25. Cervence 2001, ¢. 1026 ze dne 10. fijna 2001 a ¢. 266
ze dne 18. biezna 2002", zavedeni elektronického trzisté; dale tiloha pii zabezpeovani nadresortnich
informacnich systému predevsim v ramci Ak¢niho planu statni informacni politiky a illoha v procesu
programového financovani informacnich a komunikacnich technologii v rdmci Informacéniho systému
programového financovani Ministerstva financi.

Protoze se usneseni vlady €. 875 ze dne 5. zaii 2001, které ulozilo uvedeny ukol zpracovat, ty-
kalo vSech projekt informacnich a komunikacnich technologii, bez ohledu na to, zda jsou oznaceny
jako provozni, ,,informacni projekty vetejné spravy™ ¢i jiné, bylo mozno v souladu s potfebami a po-
zadavky Informacéniho systému programového financovani Ministerstva financi feSit problém ICT
jako celek.

Ministerstvo financi pfipravilo ndvrh metodiky tvorby dokumentaci programt obsahujicich
pofizeni, obnovu a provozovani ICT na zaklad¢ spoluprace s experty vybranych resortli. Jedna se o
zéasadni zménu pristupu ke stfednédobému financnimu planovani, které zahrnuje krome investi¢nich i
neinvesticni vydaje a vytvari podminky pro koordinaci vynakladani prosttedkl v této oblasti.

V"0 problematice Komunikacni infrastruktury pojedndvd samostatny élanek v tomto sborniku.
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Zasadni moment koordinace vydaji v oblasti ICT lze spatfit v disledné aplikaci systému pro-
gramového financovani (finan¢niho planovani) na stfednédobém horizontu tak, jak je kodifikovan v
zékon¢ ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a jeho provadéci vyhlasce ¢. 40/2001 Sb., o tcasti
statniho rozpoctu na financovani programu reprodukce majetku. V tomto systému se predpoklada ko-
ordinacni role Ministerstva informatiky vyjadfena i¢asti na posuzovani ndvrhti dokumentaci programt
a projektl zabezpecujicich jejich cile. Do tohoto procesu nejsou v souladu se zaméfenim Informac¢niho
systému programového financovani Ministerstva financi (ISPROFIN) zahrnuty informacéni systémy
pro tfeSeni kratkodobych akci, které nelze z hlediska jejich podstaty do soustavy ISPROFIN zaradit.
Jedna se napriiklad o systémy k zabezpeceni voleb a referenda.

Ministerstvo financi pfipravilo v ramci svého pokynu, ktery byl pii pfipravé rozpoctu na tento
rok rozeslan vSem spravciim kapitol, tabulky ISPROFIN, které jsou doporucenym rozsifenim ptilohy
¢. 2 vyhlasky €. 40/2001 Sb. ve smyslu §3 odstavce (3) cit. vyhlasky. V nejblizsi novelizaci vyhlasky
se predpoklada ucinit toto doporuceni piimo soucasti uvedené prilohy ¢. 2 s uréenim pro investi¢ni
zaméry akci vystavby, obnovy a provozovani ICT. Podrobnosti posuzovani ze strany Ministerstva
informatiky jsou uvedeny v metodickém pokynu, ktery Ize najit na webovych strankach ministerstva.

Projekty, které¢ budou financovany v ramci schvalenych programii financovanych formou indi-
vidualné posuzovanych vydajt (u nichz bude cast statniho rozpoctu zpravidla vyssi nez 100 mil. K<),
bude mozné registrovat v Informacnim systému programového financovani (ISPROFIN) tj. zahajit
jejich financovani pouze po predchozim vyjadieni Ministerstva informatiky. V piipadé zaporného
stanoviska MI bude rozpor piedlozen vlade k rozhodnuti.

Posuzovani dokumentaci programti a projekti musi korespondovat s ¢asovymi a vécnymi po-
zadavky vyhlasky Ministerstva financi ¢. 40/2001 Sb., o ucasti statniho rozpoctu na financovani pro-
gramt reprodukce majetku. Lhita pro vypracovani stanoviska k navrhim dokumentaci programu,
navrhim na vydani registracnich listi a navrhiim na zahajeni realizace projektt, které predkladaji
spravci programtii MF, je stanovena na 30 dnil. Po prvnich zkuSenostech bylo rozhodnuto, Ze oba
schvalovaci postupy budou z ¢asovych diivodid postupovat paralelné.

Cely uvedeny postup byl schvalen usnesenim vlady ¢. 683/2002, ve kterém také vlada ulozila
vS§em zainteresovanym organtim piislusné ukoly.

Ministerstvo informatiky ma k dispozici zptsob stanoveni pozadavk® na informacéni systémy
vefejné spravy, uréenych predevsim ve standardech ISVS a soustavu atestacnich stfedisek k jejich
hodnoceni. Uast atestaénich stiedisek neni vyzadovana pii posuzovani programi a podprogrami
ISPROFIN, které maji v sob& zahrnuty politicko-hospodaiské aspekty, jejichZ posouzeni nelze na ates-
tacnich stfediscich pozadovat. Jejich znalosti je mozno vyuzit pro posuzovani jednotlivych projekta
(akci, u nichz se piedpoklada projektové fizeni)”, kde uz ma dokumentace a posuzované otazky vy-
razn¢ technicky charakter. Zatim je uvedenym usnesenim vlady ¢. 683/2002 stanoveno, zZe posouzeni
atestacnim stediskem je vyzadovano jen pii posuzovani projektli, u nichz bude pozadovana tcast
statniho rozpoctu na jejich financovani za celou dobu trvani vyssi jak 100 mil. K¢.

Vyjadreni akreditovaného atestacniho stiediska se bude vyzadovat v rozsahu definovaném Me-
todikou Ministerstva informatiky pro posuzovani informacnich systémi pro ucely vyhlasky ¢. 40/2001
Sb., o Gcasti statniho rozpoctu na financovani programi reprodukce majetku.

Dosavadni zkuSenosti s posuzovanim projektti informac¢nich a komunikacnich technologii na
Ministerstvu informatiky ukazuji, Ze jde o postup, ktery miize vyrazné¢ pozvednout kvalitu projekéni a
organizacni piipravy jak v oblasti ICT, tak byt uréitym pilotnim postupem i pro ostatni oblasti
v systému programového financovani Ministerstva financi. Nasbirané poznatky budou vyuzity pfi
zdokonaleni metodickych a legislativnich dokumentti, zejména s ohledem na to, aby byly pozadovany
predevsim tdaje, které jsou nebo by mély byt nezbytné nutné pro vypracovani a posuzovani zamera
jiz na predkladajicim stupni.

To povede jak ke zkvalitnéni vlastniho procesu ptipravy, tak i ke snizeni administrativni zaté-
ze. Vypracovani vSech dokumenti a tabulek by v zadném piipadé nemélo byt jen prostiedkem

Y Terminologie, pouzitd v ¢lanku, je podrobné stanovena a vysvétlena v zdkoné & 218/2000 Shb. ze dne
27. éervna 2000 o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdakonii (rozpoctovd pravidla)
a v provadeci vyhlasce Ministerstva financi ¢. 40/2001 Sb. ze dne 19. ledna 2001 o ucasti statniho rozpoctu na
financovani programii reprodukce majetku.
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k uvolnéni finan¢nich prostfedkil do kapitoly, dodatecné vypracovanym na naléhani ministerstev fi-
nanci a informatiky, ale pfedevsim zazitym prostfedkem ve vlastnich rozhodovacich procesech na
vSech stupnich fizeni.

Ministerstvo informatiky pohlizi na koordinaci vynakladani finan¢nich prostfedkii na infor-
macni a komunikacni technologie prostfednictvim posuzovani programu a projektii systému progra-
mového financovani ptedev§im jako na integralni soucast vSech snah o efektivnéj$i hospodateni
s prostifedky statniho rozpoctu. Dal§imi, velmi efektivnimi prostiedky jsou poskytovani spolec¢nych
sluzeb, v nichZ je bezesporu nejvyznamnéjsi Komunikaéni infrastruktura informacnich systému vetej-
né spravy (viz poznamka pod ¢arou V), vystupovani za stat v roli jediného zakaznika (ramcové smlou-
vy s dodavateli zejména software o cenikovych ulevach pro cely objem dodavek do vetejného sekto-
ru), podpora efektivniho nakupu formou elektronického trzist¢ a dalsi aktivity.
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Metodika vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy
Ing. Karel Tiima, Ministerstvo informatiky CR

Uvedeni do problematiky:

Jednou z priorit SIP, danou Ak¢nim planem realizace SIP, je komunikaéni infrastruktura informaé¢nich
systému vefejné spravy (dale téz KI ISVS).

KI ISVS je sdilenou komunikaéni patefi Informacnich systému vefejné spravy (dale téz ISVS),
ktera umoziuje komunikovat mezi jednotlivymi subjekty vefejné spravy (dale téz VS) resp. misty
vykonu vetejné moci (dale téZ MVVM), zprosttedkovava elektronické sluzby VS (e-governmentu) a
zajist'uje interakci se soustavou ISVS véetné ptislusnych datovych zdroji.

KI ISVS je nutnym spolecnym zakladem a vychodiskem pro napliiovani vSech dalsich hlav-

nich 1 postupnych cilti Akéniho planu realizace SIP. Na KI ISVS je pfedevsim zavislé efektivni propo-
jeni ISVS ve vSech MVVM a rozvinuti sluzeb e-governmentu a zajisténi komunikac¢nich kanalti VS
a kontaktnich mist VS dle jejich moznosti a specifik.
KI ISVS je nezbytnou podminkou tspé$ného dokoncéeni reformy VS, aniz by doslo k jejimu zpomale-
ni nebo neefektivnimu vynakladani financnich prostredki ze statniho rozpoctu realizaci duplicitnich a
vzajemné nekompatibilnich feSeni. Funkéni KI ISVS je tedy nezbytna pro budouci fungovani celé
struktury vefejné moci’ v prostiedi modernich informaénich a komunika¢nich technologii.

Na zékladé vyse zminénych faktd piijala vlada CR v roce usneseni ¢. 789, na jehoz zakladé
byla uzaviena Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb KI ISVS mezi statem (zastoupenym UVIS’ -
Koordinatorem) a CESKYM TELECOMEM, a.s. (Poskytovatel). Touto smlouvou byly dale nadefi-
novany sluzby nadresortniho charakteru, které budou financovany centralné.

Kompletné fesena KI ISVS umozni v§em ptipojenym subjektim snadnéjsi, rychlejsi a bezpec-
n¢j$i komunikaci. V ramci zajisténi KI ISVS je komplexné fesena technicka, sitova, aplikacni, bez-
pecnostni a organizacni problematika souvisejici s hlasovou i datovou komunikaci vSech organt ve-
fejné moci a dalSich subjektti mimo ni. Jedna se zejména o statni spravu a samospravu (MVVM), ji
ziizované organizace, fyzické osoby, podnikatelské i dalsi subjekty.

KI ISVS ptedstavuje sjednoceni komunikac¢niho prostfedi VS s diirazem na schopnost dalsiho
rozvoje a otevienost vici novym pozadavkim na jednotlivé poskytované sluzby, vyplyvajicim zejmé-
na z nasazovani novych technologii, hardware, software, vytvareni vazeb na EU (napf. projekty IDA)
a ze zmén struktury statni spravy.

Pojeti celkového feseni KI ISVS umozni efektivni vyuziti finan¢nich zdroju. V piipadé organt
vetejné moci se jedna o finanéni Uspory plynouci z mnozstevnich slev. Tyto slevy jsou dany tim, ze
cela VS z pohledu KI ISVS vystupuje vici dodavatelim sluzeb a technologii jako jeden zakaznik.
Dalsim zdrojem uspor je integrace stavajicich siti a systémi VS do feSeni KI ISVS. Prodejem nepo-
ttebného a nepouzitelného majetku stavajicich siti ziskava stat dalsi prostiedky ke spusténi a akcelera-
ci dalsich projektl v ramci eEurope+, Akéniho planu realizace SIP a ICT projektt jednotlivych resor-
ti. Uvolnéné a reinvestované finan¢ni prostiedky v kombinaci se zdroji mezinarodnich finan¢nich
instituci (EIB, EBRD, Svétova banka, fondy PHARE apod.) pfedstavuji podstatné urychleni tempa
realizace dalSich ICT projekta.

Podstatnou pfednosti pfistupu k feseni je dodavani sluzby Poskytovatele v garantované kvalité
na bazi dlouhodobého smluvniho vztahu se statem (VS), ¢imz dochazi k vyznamné ochrané investic
statu.

Metodika je jednim z dokumentd, které se KI ISVS tykaji a tvofi celkovy ramec pro vyvoj,
provoz a udrzbu KI ISVS.

* Verejnou moci se rozumi takova moc, kterd autoritativne rozhoduje o pravech a povinnostech subjektii, a to
primo nebo zprostiedkovane. Subjekt, o jehoz pravech ¢i povinnostech organ verejné moci rozhoduje neni
k nému v rovnopravném postaveni a obsah rozhodnuti tohoto organu nezavisi na viili subjektu. Organy verejné
moci jsou tedy jednak prislusné statni organy, organy samospravy, jakoz i vsechny orgadny, jimz byla svérena
moznost svrchu uvedenym zpiisobem cinit rozhodnuti. (Usneseni Ustavniho soudu CSFR ¢. 3/1992.)

* S platnosti od 1.1.2003 roli a zévazky UVIS piebralo v plném rozsahu Ministerstvo informatiky CR (MI).
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Metodika vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy

Poslanim materialu ,,Metodika vyuzivani komunikacni infrastruktury vetejné spravy* (dale jen Meto-
dika) je poskytnout celkovy ptehled procesi nutnych k zahéjeni a provozovani programu KI ISVS a
subjektim vefejné spravy, tj. subjektim financovanym z vefejnych rozpoctil, poskytnout metodicky
navod pro uzivani KI ISVS. Metodika dale popisuje postupy, nutné role a zodpovednosti pro tispésné
naplnéni programu KI ISVS.

Poskytuje doporuceni pro konani subjektti vetejné spravy, Koordinatora a Poskytovatele, tedy
ucastnickych stran Ramcové smlouvy a smluv navazujicich v rdmei programu KI ISVS. Specifikuje
jejich Cinnosti tak, aby byl zajistén kvalitni, bezpe¢ny a efektivni vyvoj, provoz a drzba modernich
informacnich systémt VS, a to v oblastech tykajicich se KI ISVS. Dokument je koncipovan tak, aby
se podle n¢j mohly fidit vSechny subjekty vefejné spravy, které budou sluzeb KI ISVS uzivat
a poskytuje jim zakladni orientaci v problematice KI ISVS, jaké sluzby KI ISVS poskytuje a jak o né
zadat.

Metodika je jako zakladni koncepcni material primarn€ urcena pro subjekty vefejné spravy,
pro které je KI ISVS hlavnim nastrojem zprostiedkovani vzdjemné elektronické komunikace. KI ISVS
vSak krome toho dale poskytuje i potfebné prostfedky pro vyménu informaci uvnitf vefejné spravy, a
to jak pro vnitini komunikaci v ramci organi vefejné spravy, tak mezi organy vefejné spravy a také
mezi vetejnou spravou a vn¢jSimi komunikacnimi subjekty obecné. Proto je metodika potencialné
urcena i tém tfetim stranam (vefejnosti), které pottebuji zajistit komunikaci s vefejnou spravou.

Hlavni cilovou skupinou, jiz jsou urCeny informace zpracované v Metodice, jsou pracovnici
managementu a odbornici ICT uvedenych subjektl ve vefejné spravé a ostatnich subjektti hodlajicich
vyuzit sluzeb KI ISVS. Vyznacnym zplisobem jsou zainteresovany i piislusné slozky Ministerstva
informatiky.

Metodika je zpracovana piehlednou formou bez technickych podrobnosti. Podrobnéjsi infor-
mace o feSeni jsou uvedeny v pfilohach. Hlavni ¢ast tohoto dokumentu je vénovéana organiza¢nim a
provoznim otazkam, které jsou z hlediska uzivatele hodnoceny na prvnim misté.

Metodika popisuje celkovy koncept a dale ¢innosti a odpovédnosti ucastnikli jednotnym for-
matem a logicky komentuje cely Zivotni cyklus poskytovanych sluzeb KI ISVS.

Nedilnou soucasti metodiky jsou nésledujici ptilohy:

e Piiloha A - Popis KI ISVS

e Pifiloha B - Informacni bezpecnost

e Piiloha C - Seznam zkratek

e Piiloha D - Seznam zékladnich pojmu a definic

Znalost tohoto dokumentu je vhodna jak pro organizacni, tak pro odborné slozky spravy ISVS,
zejména pied jakoukoliv pfipravou projektl feSeni zmén v informacnich systémech VS.

Pro stru¢né seznameni se s problematikou feSenou v Metodice mtize poslouzit nasledujici sou-
stava principti popisujici hlavni divody a pohnutky, pro¢ a jakym zptisobem je fesena KI ISVS a to
z pohledt koncepcné-technologickych, smluvné-ekonomickych a poskytovani a uzivani sluzeb.

Koncepcéné-technologické principy KI ISVS

e Princip vlastni odpovédnosti
Kazdy subjekt VS odpovida za své pracovniky, za data a aplikace (informacni systémy) které
provozuje a ma je soucasné ve své kompetenci. MI odpovida za spolecné ¢asti KI ISVS.
e Princip minimalniho poctu pravidel
Pro vzajemnou elektronickou komunikaci subjektii VS, resp. MVVM je pouzito minimalniho
poctu pravidel pouziti mezinarodnich a praxi provéfenych standardu.
e Princip univerzalni ptipojky
MVVM a LAN subjektu VS v nich umisténé jsou ke sdilené KI ISVS pfipojeny jednotné, in-
dividualn¢ konfigurovatelnou univerzalni piipojkou ke vSem potiebnym IP VPN.
e Princip jednotného propojeni
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IP VPN subjektti VS nejsou ptimo propojeny zptisobem ,,peer-to-peer™, ale prostfednictvim k
tomu ur¢ené¢ IP VPN GovNet, ke které jsou fizen¢ a bezpecné pfipojeny v jediném bod¢ ve shodé
s definovanymi pravidly. Od siti Internet a GovNet jsou vnitini sité bezpe¢né oddéleny.

e Princip otevfenosti pro nové sluzby

KI ISVS a aktualn€ poskytované sluzby vychazeji z aktudlniho stavu poznani a definice po-

tteb. KI ISVS je otevienym prostiedim pro definici, implementaci a uziti dalSich sluzeb.
e Princip neustalého rozvoje technologii a uzitné hodnoty sluzby

Poskytovatel financné a odborné garantuje kontinualni investicni a technologicky rozvoj KI

ISVS v zavislosti na rozvoji technologii a podle pozadavka uzivatelt KI ISVS.
e Princip fizeného, standardizovaného a bezpecéného prostredi KI ISVS

KI ISVS je prostiedim pro fizenou a bezpe¢nou komunikaci uzivateld a aplikaci vSech pfipo-
jenych subjektii. Pro nové vznikajici aplikace a informaéni systémy dava jasnou technologickou orien-
taci stanovenim standardnich protokold, rozhrani a standardti vymény dat.

e Princip umoznéni Integrace a sdileni existujicich ICT zdroji

KI ISVS umoziuje sdileni datovych zdroji VS, napft. centralnich registrti a centralnich databa-
zi. V disledku to znamena nedilnou odpovédnost téch organt VS, které maji odpovédnost za takova
data vyplyvajici z kompetenéniho zékona a zadroven moznost ostatnich opravnénych uzivatela (subjek-
ti VS, resp. MVVM) tato data vyuzivat pro své opravnéné potieby, resp. potieby svého resortu, uradu,
instituce... Uplatnéni tohoto principu na ISVS znamena odstranéni duplicit, odstranéni mnohonasobné
tvorby a aktualizace stejnych dat na riiznych mistech. V konecném dutsledku lze konstatovat, ze KI
ISVS dava moznost implementace e-governmentu.

Smluvné-ekonomické principy

Zékladni principy jsou odvozené z Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb KI ISVS.
e Princip poskytovani sluzby — nikoliv investic

Princip poskytovani sluzby tak, jak je ujednano v Ramcové smlouvé znamena, Ze subjekty VS
nebudou muset samy investovat do komunikacni infrastruktury, ale budou uzivateli sluzeb KI ISVS.
To predstavuje zna¢né usnadnéni ptistupu ke KI ISVS vSem subjektim VS.

e Princip jediného zdkaznika

Vsechny subjekty VS vystupuji viici Poskytovateli jako celek, tj. vefejna sprava je jeho jednim
(velkym) zakaznikem. Vyhodou Poskytovatele je naproti tomu jednotnost, sdileni, a tedy nasobné
vyuziti potfebnych investic do KI ISVS.

e Princip jednotnych podminek pro rizné subjekty VS

Sluzby KI ISVS jsou poskytovany za jednotnych technickych i cenovych podminek pro
vSechny subjekty VS. Uplatnénim tohoto principu se umozni piistup ke v§em sluzbam, a to i subjek-
tim VS s malym finan¢nim rozpodétem.

Prostiedi KI ISVS vytvaii podminky k datové a funkéni integraci ISVS, to znamena, Ze umoz-
nuje odstranéni duplicity dat a zabezpecuje dostupnost relevantnich informaci pro vSechny opravnéné
subjekty VS (MVVM).

e Princip Gspory nakladl a reinvestice financ¢nich prostiedkt

Vetejna sprava jako celek dosdhne finanéni spory plynouci z mnozstevnich slev a postaveni
celé takto koncipované KI ISVS vici poskytovatelim sluzeb a dodavatelim informacnich a komuni-
kacnich technologii. Uplatnénim modelu dodavky sluzeb namisto pifimych investic jsou efektivnéjSim
zpusobem vynakladany vetejné finan¢ni prosttedky, dochazi ke kontinualnimu investovani do novych
technologii Poskytovatelem a dochazi k vyznamné ochran¢ investic na strané statu (vefejné spravy).
Finan¢ni efekty nastavaji okamzité; ve sttednédobém a dlouhodobém ¢asovém horizontu se umociuji.

e Princip integracni (sjednoceného a standardizovaného komunikacniho prostfedi)

KI ISVS tvoti integracni komunikacni prostfedi pro ISVS. Proces integrace existujicich komu-
nikacnich infrastruktur jednotlivych subjektd VS je specificky pro kazdy takovyto subjekt, a proto
bude vzdy uzaviena Integracni smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (subjektem VS). Ve shodé
s Ramcovou smlouvou se sjedna pfevod existujiciho feSeni WAN Uzivatele na Poskytovatele. Jeho
soucasti, feSenou v ramci smlouvy o integraci, bude pfevod materidlnich a jinych zdrojii a urcitych
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prav a zavazkl vyplyvajicich z tohoto ptfevodu na Poskytovatele, a to vCetné¢ garance kvality dostup-
nosti.
e Princip standardizovaného, transparentniho a rovného piistupu
Cena pro kazdého Uzivatele (subjekt VS nebo jeho organizacni slozku opravnénou uzavirat
smlouvy) je stanovena podle podminek a cen uvedenych v Radmcové smlouvé a ptilohach. Tato cena je
cenou za odebrané sluzby ve smluvné garantované kvalité a je stejna pro vSechny subjekty VS. Faktu-
race (véetné podrobného rozpisu sluzeb) a tihrada probiha v mési¢nich cyklech.

Principy poskytovani a uzivani sluzeb KI ISVS

Vychozim bodem principt poskytovani sluzeb KI ISVS jsou rovné podminky pro vSechny subjekty
vetejné spravy, které mohou k Ramcové smlouve pfistupovat jako jeden zakaznik, zaroven je zde po-
psan vztah k zakonu €. 199/1994 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

e Princip pfistoupeni k Ramcové smlouve

Ramcova smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢. 199/1994 Sb. a uzivatel (kazdy jed-
zakona €. 199/1994 Sb.), ale na zéklad¢ analyzy vlastnich potieb sluzeb komunikacni infrastruktury
uzavie s Poskytovatelem Provadéci a/nebo Integracni smlouvu.

e Princip rovnopravnosti a divéryhodnosti

Spoluprace subjektl VS je zalozena na vztazich mezi nimi upravenych pravnimi ptedpisy nebo
na jejich ptimych vztazich. Pristup k datim fidi vlastnik dat na zakladé divéryhodnych informaci o
tom, kdo data pouziva.

e Princip zajisténi bezpecnosti
Definuje se spole¢na bezpecnostni politika [CBP] pro vzajemnou komunikaci.
e Princip dlouhodobosti

Réamcova smlouva mezi Koordinatorem (MI) a Poskytovatelem je uzaviena na 5 let od data
podpisu obéma stranami s moznosti jejitho prodlouzeni. Pro kazdého UZivatele (subjekt VS) nabyva
ucinnosti podpisem Provadéci a/nebo Integra¢ni smlouvy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

e Princip garance kvality poskytované sluzby

Poskytovatel garantuje tak vysokou kvalitu a dostupnost sluzeb KI ISVS, jak je smluvné uza-
vieno v Ramcové smlouvé, Zakladni provadéci smlouvé a v Provadécich smlouvach uzavienych
s jednotlivymi subjekty VS. Kromé profesionalniho poskytovani zakladnich sluzeb a sluzeb s ptidanou
hodnotou KI ISVS je garance kvality podpofena tzv. vlastnostmi kazdé poskytované sluzby.

Material ,,Metodika vyuZzivani komunikacni infrastruktury vetejné spravy* byl vypracovan na
zaklad¢ Usneseni vlady ¢. 266 ze dne 18/3/2002 ke koncepci integrace existujicich siti resortd se sluz-
bami KI ISVS — bod 3.a) a na jeho ptfipravé se v ramci Pracovni komise Gfadu podileli zastupci resortti
(MPSV, MF), Poskytovatele a riznych dodavatelskych firem (ICZ, ANECT, IBM, COMPAQ, CISCO
atd.).
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Portal vefejné spravy
PhDr. Iva Zelenkova, Ministerstvo informatiky CR

Cile projektu
Cilem projektu Portal vetejné spravy je vytvoreni virtualniho ufadu na bazi elektronické vetejné spra-
vy, tzv. e-governmentu. Povinnost vytvaret a spravovat portal vefejné spravy je uloZzena Ministerstvu
informatiky zakonem ¢. 365/2000 Sb., o vetejnych informacnich systémech.
Ugelem projektu je:

e poskytovat fyzickym i pravnickym osobam dalkovy pfistup ke kompletnim informacim
a sluzbam jednotlivych instituci vetejné spravy;
zjednodusit komunikaci ob¢ant i podnikateli s vefejnou spravou;
zptistupnit celé vetejné sprave jeji znalosti, fakta a zdznamy;
zvysit efektivitu a autoritu vefejné spravy;
posilit divéru obCanti ve vefejnou spravu;
umoznit statni spraveé vystupovat jako integralni organizace;
napomoci vytvoreni lepsiho, Sirokého trhu s informacemi;
zvysit transparentnost a napomoci rozvoji ekonomického prostfedi.

Portal vefejné spravy je budovan na zékladé mnohostranné meziresortni spoluprace. Uvodni
etapa byla zaméfena na priizkum a analyzu informacnich potfeb ve vetejné spravé a na ptipravu reali-
zace projektu. V soucasné dobé je definovana zakladni obsahova struktura portalu vefejné spravy a
jsou uréeny prioritni cile z hlediska ¢asového harmonogramu. Zaroveti je ve spolupraci s Ceskym sta-
tistickym uradem vytvaren adresar radd vetejné spravy a jsou zajiStovany principy jeho stalé aktuali-
zace. Ve spolupraci s ostatnimi resorty se zpracovava katalog zivotnich situaci, jenz obsahuje navody
postuptl pti feSeni jednotlivych udalosti vyZzadujicich komunikaci vetfejnosti s vefejnou spravou. Do-
pracovavaji se chyb¢jici legislativni dokumenty.

Legislativni ramec

Zvetejnovani informaci zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup vychazi ze zakona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, a ze Standardu ISVS pro zvefejiovani vybranych informaci ve
vetejné spravé zpusobem umoznujicim dalkovy piistup, verze 1.1. Tento standard byl vydan ve Vést-
niku UVIS ¢. 7/2001 a obsahuje mj. vy&et a strukturu povinné zvefejiiovanych informaci a osnovu
popisu postupu vefejné spravy pii feseni Zivotnich situaci obc¢anti. Standard byl vytvofen na zakladé
usneseni vlady €. 875/2000, které uklada odpovédnym pracovnikim pfipravit metodicky pokyn ke
sjednoceni postupu organli vefejné spravy pii zajisténi prava fyzickych a pravnickych osob na poskyt-
nuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Sirsi legislativni ramec tvori:

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

e Zakon ¢. 101/1999 Sb., o ochrané osobnich udaju

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nekterych zadkont (autorsky zakon)

e Zikon ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné€ nékterych zdkoni (za-
kon o evidenci obyvatel)

e Zakon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu

e Zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakoni

e Zikon ¢. 517/2002 Sb., kterym se provadéji n€ktera opatieni v soustavé tstiednich organti statni
spravy a méni nekteré zakony

e Nafiizeni vlady ¢. 304/2001 Sbh., o elektronickém podpisu a zmén¢ neékterych dalSich zakont
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e Vyhlaika UOOU ¢&. 366/2001 Sb., o upiesnéni podminek stanovenych v § 6 a 17 zékona
o elektronickém podpisu a o uptfesnéni pozadavkll na néstroje elektronického podpisu
e Nafiizeni vlady ¢. 364/1999 Sbh., kterym se upravuje soucinnost organu statni spravy s obcemi
pfi zajistovani povinnosti obci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim
e Usneseni vlady CR ¢&. 875/2000 z 6.9.2000, kterym bylo ulozeno ministrovi a vedoucimu Utadu
vlady a predsedovi Rady pro statni informacni politiku, aby ve spolupraci s ministrem vnitra pii-
pravil do 31. prosince 2000 pokyn, ktery postup organii vetejné spravy v této oblasti sjednoti
e Standard ISVS - Véstnik UVIS &. 7/2001 - pro zvefejiiovani vybranych informaci o veiejné
spraveé zpisobem umoznujicim dalkovy pristup
e Navrh Standardu ISVS 024/01.01 pro popis informac¢nich zdroji ve verejné spravé procha-
zejici pripominkovym fizenim
Zpftistupnéni informaci obsazenych v kli¢ovych informacnich zdrojich vefejné spravy - regist-
rech zavisi na pfijeti zakona o registrech.
Navrhované technické feSeni bude kromé standardd ES (zejména piedpist ¢. 1719/1999/EC
a 1720/1999/EC) respektovat tzv. ,,oteviené standardy*, na jejichz zadkladé bude realizovana piede-
v§im vymeéna a publikace informaci (napi. XML).

Navaznost na ostatni projekty

Projekt vychazi z cilti Statni informacni politiky a Ak¢éniho planu realizace SIP - je naplnénim cile 3b
Akcéniho planu eEurope+. Navazuje i na dalsi evropské programy, fesi problematiku obsazenou ve
vSech tfech akénich liniich programu eContent a v programu IDA.

Mezi hlavni zasady projektu patfi:

e V maximalni mife vyuzit existujicich datovych zdrojl, a to zejména v oblasti statni a vefejné
spravy. V piipad¢ potieby vyuzit existujicich zdroji v oblasti komer¢ni.

e Po dohodé s provozovateli vyuzit existujici feSeni, poptipadé na stavajici feSeni co nejucelnéji
navézat.

e Pravideln¢ sledovat a analyzovat pozadavky obcanii a z téchto analyz vychazet pifi rozvoji
a upravach sytému.

e Zajistit v maximalni mife pravdivost a aktualnost zobrazovanych skutecnosti definovanim kon-
krétni odpovédnosti.

e Umoznit ob¢anovi adresnou zpétnou vazbu tak, aby jeho pfipominky a pozadavky byly vyfizeny
opravnénou osobou.

e Budovat portal postupné. Kazdy jednotlivy ptirGstek bude piedstavovat dil¢i, ale ucelené feseni,
které bude viditeIné a ptinosné pro uzivatele.

Ministerstvo informatiky vytvari portal vefejné spravy na zakladé prejatych osvédéenych po-
stupti ze zahrani¢i - technologicka cast feSeni byla pievzata z budovani mad’arského portalu vetejné
spravy, feSeni obsahové ¢asti vyuziva zkuSenosti britského portalu http://www.ukonline.gov.uk. Na-
vazuje i na tuzemské osvédéené postupy a projekty, jez byly feSeny jinymi ministerstvy a dal$imi or-
ganizacemi.

Ministerstvo vnitra feSilo v ramci projektu Phare 1997 - CZ 97 03.01 Zvyseni efektivity vetej-
né spravy - podprojekt Informacni a komunika¢ni sluzby a systémy ve vetejné sprave, jehoz téma je
uzce spjato s problematikou portalu vefejné spravy a zivotnich situaci. Soucasti projektu je i aktivni
spoluprace se zahrani¢nimi odborniky, tzv. twinning. V navazujicim projektu feSeném v roce 2001 -
Vytvoreni metodik, dokonceni ciselnikd a kodu, fizené slovniky pro VIS - byly zpracovany navrhy
metadatovych prvki, hodnotovych schémat, navrhy jejich datovych struktur a navrh zpasobu jejich
aktualizace. V navaznosti na tyto projekty zadalo Ministerstvo vnitra feSeni projektu Metainformacni
vyhledavaci systém pro vefejné informacni sluzby.

Dalsim velice vyznamnym projektem, na ktery je tieba navazat, je projekt Ministerstva vnitra,
Plzeniského kraje a Kraje Vyso€ina - Elektronicky portdl uzemnich samosprav, tzv. ePusa
(http://www.epusa.cz/). Prvni etapa projektu byla Gispésn¢€ zakoncena v kvétnu 2002. Vysledna aplika-
ce je dostupna na adrese obce.kr-plzensky.cz a obce kr-vysocina.cz. V ¢ervenci 2002 byl tento systém
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nabidnut Ministerstvem vnitra vSem krajim a soucasné¢ byly zahajeny pfipravné prace pro druhou
etapu projektu - ePusa 2. Rovnéz byla dohodnuta uzka souéinnost s tehdejsim Utadem pro vefejné a
informacni systémy (dneSnim Ministerstvem informatiky), se zamérem vybudovat na identickych
principech vstup informaci o subjektech a pracovnicich vetrejné spravy do systému adresatovych slu-
zeb.

Pro ucely portalu vefejné spravy je rovnéz mozno vyuzit poskytovani dat a informaci
z Integrovaného systému pro podnikani a export — portalu BusinessInfo (http://www.businessinfo.cz/).
Tento projekt byl realizovan v rdmci AkcEniho planu Statni informacni politiky v gesci Ministerstva
pramyslu a obchodu, koordinaci byla povéfena piispévkova organizace MPO Cesk4 agentura na pod-
poru obchodu CzechTrade. Projekt ma pies dvacet smluvnich partnerii z fad ministerstev, statnich
instituci, nestatnich organizaci, svazil a asociaci, ktefi jsou sdruzeni v Ceské radé na podporu podnika-
ni a exportu, vedené MPO.

Z dalsich projektt je tfeba jmenovat projekt Eva (www.naseeva.cz), ktery poskytuje asistencni
sluzby pfi feseni zivotnich situaci obCana.

Na zéklad¢ principtt Public Private Partnership je pii budovani portalu vetejné spravy vyuzi-
vano i sluzeb komercnich subjekti - firem European Business Enterprise, IBM a Microsoft.

Zakladni pozadavky funkcionality
Diiraz je kladen zejména na tyto zakladni pozadavky:

Bezpecnost

Zakladni bezpecnost aplikaci a dat bude zajisténa oddélenim jednotlivych vrstev architektury pomoci
firewallll. Vytvofena DMZ bude obsahovat pouze servery rozdélujici zatéz. Jednotné piihlaseni do
systému (Single Sign-On) bude poskytovano ptimo portalem. Autentizaci a autorizaci uzivateld porta-
lu bude provadet sluzba Java Authentication and Authorisation Service (JAAS), ktera bude pfistupovat
k adresarové sluzb¢ realizované LDAP serverem. Zabezpeceni komunikace bude realizovano pomoci
Java Secure Socket Extension (JSSE) umoziujiciho kédovani dat protokolem SSL. Reseni portalu
bude podporovat i infrastrukturu privatnich klict (PKI). Pro komunikace mezi uzivatelem a portalem
bude pouzit otevieny standard HTTP(S). Pro komunikaci mezi aplikatnimi servery budou pouzity
oteviené standardy HTTP(S), IIOP, a RMI. Pro komunikaci mezi aplika¢nimi a databazovymi servery
budou pouzity drivery JDBC, INDI API a protokol LDAP.

Dostupnost

Dostupnost feSeni portalu (failover) bude feSena na aplikacni tirovni systémut aplikacnimi clustery.
Vsechny dulezité systémy z hlediska dostupnosti poskytovanych informaci jsou zdvojeny, neexistuje
bod vypadku (Single Point of Failure). Servery rozd€lujici zatéz (Load Balancing) budou piesmérova-
vat ptichozi pozadavky a zajisStovat tak pokracovani b&hu aplikaci i pfi vypadku jednoho nebo vice
aplikac¢nich clusterti. Dostupnost databazovych serverti a LDAP serverti bude feSena na bazi replikaci.

Spolehlivost a odolnost vii¢i chybam

Spolehlivost feSeni portalu bude zabezpecena na hardwarové irovni pouzitim HDD v RAIDu, pouzi-
tim ECC RAM, autokorekci chyb systému a pouzitim redundantnich Hot Swap prvkl. Na softwarové
urovni bude spolehlivost a odolnost vici chybam fesena aplikacemi, které jsou odolné vici chybam
uzivatele a chybnym datiim, obsahuji seznam chybovych hlaseni a interaktivnich napoved.

Vykonnost
Reseni portalu bude pouzivat prostiedky pro optimalni vyuziti systémovych prostiedk.

Skalovatelnost

Reseni portalu bude Skalovatelné. Bez pteruseni provozu portalu bude mozné posilovat hardware ser-
veru zvySenim poctu CPU nebo rozsifenim paméti, nebo ptidat dalsi server.

WWW.isss.cz 45



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

Administrace a sprava
Administrace a sprava produkcniho prostfedi feSeni portalu bude zabezpeCena na zakladé ramcové
smlouvy Hostingovym Centrem Ceského Telecomu a partnery zodpovédnymi za jednotlivé Gasti fese-
ni. Administrace a sprava aplikaci bude zabezpecena standardnimi administraénimi nastroji, které
obsahuje kazda aplikace.

Archivace a zalohovani
Archivace a zalohovani bude ve spravé Hostingového Centra Ceského Telecomu. K tomuto ucelu
bude navrzen vhodny nastroj a LTO jednotka.

Audit
Reseni portalu bude plné auditovatelné, poskytuje velké mnozZstvi provoznich zaznami (logd).

UZivatelsky privétivé prostredi
UZivatel se bude moci prostfednictvim portalu snadno orientovat a sluzby mu budou zpfistupnény
formou, ktera mu nejlépe vyhovuje (telefon, fax, web, osobni odbér apod).

Funkénost portalu z hlediska ¢asového horizontu
V prvni fazi ptipravy portalu vetejné spravy budou v provozu tyto tlohy:

Adresar statni a verejné spravy

Seznam obci a Gfadu statni a vefejné spravy v jednotlivych obcich a jejich atributd, ktery bude dyna-
micky prolinkovan s popisem sluzeb poskytovanych statnimi a vefejnymi organy pro danou obec
s detailnim popisem organiza¢ni struktury ufadu, agendy jednotlivych Utvard, jejich pracovni doby,
personalniho obsazeni, spojeni atd.

Vyhledavani v databazi legislativnich norem a zakonia CR

Databaze bude doplnéna komentari. Vyhledani bude probihat podle data vydani, tématu, klicového
slova, Castky a Cisla zakonu nebo vyhlasky. Tato databaze bude pribézné aktualizovana v den zvetej-
néni nového zakona ¢i vyhlasky ve Sbirce zakond.

Katalog elektronickych informacnich zdroji

Katalog bude tvofen databazi odkazii na webové stranky statni a vefejné spravy. V Givodni fazi budou
tyto odkazy ukladany a aktualizovany jednotlivymi subjekty vefejné spravy. Cilové je nutné imple-
mentovat metainformacni systém, ktery umozni automatizovan¢ vyhledavat a indexovat dokumenty.

Zivotni situace ob&ana

Databaze bude budovéna na zéklad¢ Standardu ISVS €. 7/2001 pro zvetejiiovani vybranych informaci
o vetejné spraveé zpltisobem umoznujicim dalkovy pfistup, verze 1.1, jehoz pfedmétem je i detailni
osnova popisu postupu organu vetejné spravy pii vyfizovani zadosti obCana pfi spravnim fizeni a pfi
feSeni Zivotnich situaci. Za spravnost popisu postupu ru¢i gestor dané zivotni situace, t.j. pfislusny
resort. Informace platné na celém tizemi Ceské republiky budou na zakladé Naiizeni vlady &.
364/1999 Sb. vytvéfet, aktualizovat a zvefejnovat predev$im centralni ufady. Organy samospravy
budou poskytovat mistné ptislusné dopliujici informace a popisy zivotnich situaci, které jsou vyhrad-
né v pravomoci samosprav (napt. stanoveni popisti postupti pii uhradé svozu odpadu, poplatkl za psy
apod.).

Za celkovou mapu zivotnich situaci bude odpovédny hlavni gestor, ktery bude dopliovat ¢i-
selniky, menu, seznam kli¢ovych slov a bude ptidélovat opravnéni gestorim k aktualizaci postup.
Katalog zivotnich situaci musi obcanovi umoznit efektivné vyhledat pozadované feseni Zivotni situace
a pii udani jeho sidelni obce mu umozni dohledat i blizsi podrobnosti o konkrétnim tradu, ktery fesi
dany prvek Zivotni situace. Tato data budou dohledana pomoci ulohy uvedené pod bodem 1 (Adresai
statni a vefejné spravy). Bude-li ob¢an potiebovat navstivit stranky vyhledaného tfadu, pouzije od-
kaz na stranku tohoto utadu, ktery je dodan ulohou 3 (Katalog elektronickych informacénich zdro-
ju). V osnové popisu postupu jsou v polozkach 17 a 18 uvedeny odkazy na Cislo a nazev prislusného
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pravniho piedpisu a na souvisejici pravni ptedpisy. Jestlize obCan bude potiebovat i tiplny text zdkona
¢i vyhlasky, bude mu dorucen ulohou 2 (Vyhledavani v databazi legislativnich norem a zakonu
CR).

Vyhledavani na portalu verejné spravy bude provadéno standardné pies Internet; pro obcany,
ktefi nemaji pfistup na Internet, budou sluzby portalu dostupné prostiednictvim Call Centra. Obsah
pozadavku bude mozno zaslat na WAP, e-mailem, postou nebo faxem. Otazkou je pouze zpoplatiiova-
ni téchto sluzeb.

Ankety a prizkumy verejného minéni
Portal umozni v souvislosti s piipravou novych zakont ¢i jejich aktualizaci zjiStovani nazoru obCani
na vykon a organizaci statni a vetejné spravy.

Rozbor statistickych tidaju o frekvenci pfistupt ob¢ant k jednotlivym funkcim portalu.
Bude umoziiovat shromazdovani dat o pfistupech jednotlivych IP adres na jednotlivé ulohy
s identifikaci dne a hodiny. Rozborem téchto dat bude zpracovana statistika skutecnych informacnich
potfeb obc¢ant, na jejimz zaklad¢ Ize planovat rozsiteni funkci portalu vetejné spravy.

Jednotlivé aplikace budou pracovat nad n€¢kolika databazemi a budou obsahovat:

e Cast aktualizaéni, ktera je realizovana vzdalenym piistupem s identifikaci a autentizaci role uzi-
vatele - autora dat PVS pfes LDAP. Kazdy zdroj dat bude muset byt identifikovan
a autentizovan jeho ptihlaSovacim ID a heslem. Pfidé€leni téchto identifikacnich prvkt bude fize-
no na PVS administraéni aplikaci. Ta bude, stejné jako centralné udrzované Ciselniky a fizené
slovniky, potfebné pro provoz aplikaci, dostupna piimo z portalu vefejné spravy.

o Cast prohlizeci, ktera pouziva aktualizovanych dat k zobrazeni informace anonymnimu tj. nei-
dentifikovanému uzivateli. Uzivatelé s Castym piistupem si budou moci do portalu zavést vlastni
customizaci parametrii piistupu.

o Cast sledovaci, ktera provadi sledovani a logovani jak aktualizace povéienym pracovnikem, tak
vyhledavani a uspokojeni pozadavku anonymniho uzivatele - obcana. Vystupem z této Casti jsou
statistiky, které poslouzi k zji§téni oblasti zajmu obc¢and.

V nasledujicich fazich budou dostupné i dalsi sluzby, které 1ze z hlediska interaktivity rozd¢lit
na nasledujici tii kategorie:

e Zvefejnéni zékladnich vetejnych informaci on-line, véetné¢ pravnich, administrativnich, kultur-
nich, ekologickych a dopravnich informaci. Informace budou uzivateliim zpfistupnény formou
knihovnickych, bibliografickych, reserSnich a referen¢nich sluzeb, poskytovanim pravidel, po-
stupt a vzoru.

e Obousmérnd elektronicka komunikace obc¢ana se statni spravou, spocivajici ve stahovani, vypl-
novani, odesilani a pfijimani dokumentt elektronickou cestou. Tyto sluzby ptedpokladaji zabez-
peceni dokumentt elektronickym podpisem.

e Kompletni transakeni ¢ast, kterd bude umoziovat provadét presné definované operace dokumen-
tarniho nebo finan¢niho charakteru.

Zavér

Implementace Portalu vefejné spravy se opira o piijeti fady organizacnich opatieni, ktera definuji zpa-
sob nakladani s informacnimi zdroji na zakladé jejich obsahu. Pfi implementaci je nutno zvazit zptisob
motivace zainteresovanych subjektd. Budou aplikovany tuzemské i zahrani¢ni osvédcené postupy,
zkuSenosti z jiz realizovanych projekti zabyvajicich se podobnou problematikou a bude vyuzito téz
autority Odbornych pracovnich skupin (OPS). Ustanovuje se meziresortni pracovni skupina slozena ze
zastupci jednotlivych resortli a samospravy na urovni odbornych pracovnikt informa¢niho a znalost-
niho managementu. Konference ISSS je rovnéZ vhodnou pfilezitosti pro navazani co nejuzsi spolupra-
ce a definovani spole¢nych cila.
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NADACE CHARTY 77
Projekt: Pocitace proti bariéram

Generdlni sponzor: spolecnost Microsoft

Projekt Pocitace proti bariéram zahajila Nadace Charty 77 v roce 1996. Reagovala tim na potiebu
obcantl se zdravotnim postizenim nalézt pracovni uplatnéni. Zejména chtéla pomoci lidem, ktefi se
ocitli v obtizné zivotni situaci v disledku urazu a upoutani na invalidni vozik. MoZnost uplatnit se i za
téchto okolnosti ve své profesi a nebo ziskat rekvalifikaci profesi novou je pro né€ zékladnim piedpo-
kladem k tomu, aby se v co nejvétsi mife vratili pGvodnimu zpiisobu Zivota a i po psychické strance
obtiznou situaci zvladli.

Pocitac je pro osoby se zdravotnim postiZzenim nejen nejvhodnéjSim pracovnim prostiedkem,
ale umoznuje i komunikaci s okolnim svétem a otevira tak t¢mto lidem celou novou dimenzi Zivota.
Diky finan¢nimu zajisténi firmou Microsoft, ktera je hlavnim sponzorem tohoto projektu, mohla nada-
ce oslovit zajemce a dat jim pfilezitost k ziskani nové, odborné kvalifikace v oblasti pocitacové tech-
niky.

Kurzy prace s pocitatem pro zdravotné postizené zajistujeme spole¢né s nasimi partnery, vét-
Sinou obcanskymi sdruzenimi nebo statnimi organizacemi, poskytujicimi rizné sluzby pro zdravotné
postiZzené obcany. Vyznamné se podilime na vybaveni jejich pocitacovych uceben vypocetni techni-
kou a finan¢né ptispivame i na realizaci kurzli, abychom zajistili cenovou dostupnost pro handicapo-
vané obCany. Absolvovanim kurzl prace s vypocetni technikou ziskavaji zdravotné postiZzeni potieb-
nou kvalifikaci, doloZenou certifikaty, které jim daji vétsi Sanci na ziskani odpovidajiciho pracovniho
zafazeni.

Dalsi nase pomoc zdravotné¢ postizenym lidem potom spociva v ¢astecném nebo uplném finan-
covani vybaveni domaciho pocitacového pracovisté osobnim pocitacem s potiebnym piislusenstvim.
Firma Microsoft poskytuje vSem naSim klientim zdarma licen¢ni SW, coz pro né¢ pifedstavuje dalsi
vyznamné snizeni nakladii na vybaveni pocitacového pracovisté. Spolupracujeme i s nékolika dalsimi
firmami, které poskytly sponzorsky dar nasim klientim ve formé licence na nékteré specialni grafické
nebo ucetni programy.

Ackoliv byl projekt Pocitace proti bariéram ptivodné urcen hlavné na pomoc dospélym obca-
niim ziskat potfebnou rekvalifikaci, v poslednich letech se ve stale vétsi mife stavaji nasimi klienty
i déti a mladi lidé, kterym pocita¢ slouzi jako kompenzacni a studijni pomticka. Projekt pocitace proti
bariéram piispiva na nakup PC a riznych specialnich ptidavnych zatizeni détem, kterym PC kompen-
zuje télesnou nebo smyslovou vadu. V ptipadé, Ze dit€¢ nepotiebuje specidlni pocitacové vybaveni,
poskytujeme pouzitou vypocetni techniku. Pro zdravotné postizené studenty stiednich a vysokych skol
je prispévek na nakup kvalitntho PC pomoci kziskani potfebné kvalifikace a predpokladii
k budoucimu profesnimu uplatnéni.

Nasi pomoc postizenym obc¢aniim se snazime koordinovat s podporou, kterou poskytuji okres-
ni urady a ufady prace, a soucasné poskytujeme nasim klientim potiebné informace o dal§ich moznos-
tech ziskani finan¢nich prosttedkli na vybaveni domacich pocitacovych pracovist. Poradenské sluzby
poskytujeme také v oblasti pracovniho uplatnéni a v tomto sméru se snazime navazat uc¢innou spolu-
praci s urady prace.

Dalsi formou poradenstvi je pomoc rodicim postizenych déti pti vybéru vhodnych ptidavnych
zatizeni k PC, které¢ slouzi jako kompenza¢ni pomiicky.Spolupracujeme pfitom se specialnimi peda-
gogickymi centry, centry alternativni komunikace a dal$imi organizacemi.

Projekt PPB pfispiva také na vybaveni a provoz chranénych pocitacovych pracovist, ktera
vznikla z iniciativy riznych obcCanskych sdruzeni, ale i jako soukromé firmy zaklddané osobami se
zdravotnim postizenim.

Dalsi nov¢ vznikajici aktivitou je pomoc nasim klientlim pfi ziskavéni certifikatu ECDL, ktery
jim znacné rozsifi moznosti pii hledani pracovniho uplatnéni. Chtéli bychom se podilet na nakladech
nasSich klientl na toto opravnéni poskytnutim finanéniho ptispévku a také tim, Ze umoZznime, aby spe-
cialni ptipravné kurzy ECDL probihaly v nami vybavenych ucebnach s bezbariérovym pfistupem a
byly cenové dostupné zdravotné postizenym klientim.
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Vyznamnou ¢asti projektu je soustavna podpora, kterou poskytujeme nasim stalym partnerim
- Centru Paraple, Kontaktu bB, Jedlickovu ustavu a §koldm a Sdruzeni Exodus Tiemosna pfi realizaci
kurzii prace s PC pro zdravotné postizené. Pocitacové ucebny téchto organizaci byly vybaveny
s finan¢ni pomoci nasi nadace a z projektu PPB je také financovan upgrade a pribézna modernizace
vybaveni téchto u¢eben. Casteéné se podilime také na provoznich nakladech kurzii prace s PC, zejmé-
na na nakladech na osobni asistenci klient v prubéhu kurzt.

v

Co je hlavni naplni nasi ¢innosti

Poskytujeme finan¢ni piispévky na vybaveni domacich pocitacovych pracovist’
Za dobu 6 let trvani tohoto projektu bylo vybaveno 298 domacich pracovist’ technikou v hodnoté pies
4,5 mil K¢.

Nasi klienti pracuji naptiklad v téchto profesich: Strojni projektant, stavebni projektant, grafik,
prekladatel, ucetni, tviirce HTML, editor, analytik, kronikaf, operator, novinaf, programator, ucitel
jazyka

Velmi nas t&si, kdyz se podafi navazat uc¢innou spolupréci se statni spravou nebo samospravou
pii vytvareni pracovnich mist pro zdravotné postizené. Napt. nas$ klient Ivan Grolmus dostal od mést-
ského uradu Prestice nabidku prace na udrzovani webovych stranek mésta a mikroregionu Ptesticko.
Ing. Martin Trmota zpracovava databaze pro Ministerstvo primyslu a obchodu.

Vybavujeme pocita¢ovou technikou pocitacové ucebny pro zdravotné postiZené
Nami zakoupené pocitace a dalsi vybaveni uceben vyuzivaji:
¢ USP Kocianka Brno
Jedlickav ustav a skoly
Exodus Tfemos$na
Sdruzeni Kontakt bB
Centrum Paraple
V roce 2002 byl z projektu PPB financovan nakup péti novych pocitact pro uc¢ebnu v Jedlic-
koveé ustavu a Skolach, vtomto roce bychom chtéli provést modernizaci HW vybaveni ucebny
v Centru Paraple.
V soucasné dobé pomahame zalozit nové pocitacové ucebny ve Frydku Mistku a v Charitnim
centru Svaté Klary v Hrabyni.

Poskytujeme finan¢ni pirispévky na realizaci kurzi IT a na osobni asistenci pro jejich ucastniky
Od roku 1996 absolvovalo rizné typy kurzi prace s pocitacem pres 900 klientt

Jedna se o nejriznéjsi typy kurzd od téch nejzakladnéjsich po specialni. V loiiském roce napf.
probéhly kurzy Word pro zacatecniky, Word pro pokro¢ilé, HTML, Corel Draw, a dalsi.

Podilime se na provoznich nakladech kurzi prace s PC, zejména na nakladech na osobni asis-
tenci klientti v pribéhu kurzd. Tuto pomoc poskytujeme zejména nasim stalym partnerdm, ale pfispi-
vame i jednotlivym klientliim, pokud je G¢ast na skoleni presahuje jejich finanéni moznosti

Spole¢nost Microsoft nasim prostiednictvim poskytuje zdarma SW licence zdravotné
postiZenym uZivatelim pocitacové techniky
Za dobu trvani projektu bylo ud€leno 967 licenci firmy Microsoft v hodnot¢ vice nez 9 mil. K¢

V lonském roce nam poskytly zdarma software pro nase klienty také firmy Jezek Software a
Tichy a spol.

Podporujeme chranéna pracovisté, ktera kvalifikované zaméstnavaji pracovniky se zdravotnim
postiZenim

Takovou organizaci je napt. Hewer, s. r. 0., kterd zprostiedkovava praci pro télesn¢ postizené. Vétsi-
nou je to pravé domadci prace na pocitaci napt. tvorba webovych stranek, digitalizace, grafické prace,
internetovy marketing apod.
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V roce 2003 bychom se chtéli zvlasté¢ zamétit na podporu vzniku novych chranénych pocita-
¢ovych pracovist a aktivné se podilet na jejich HW i SW vybaveni a vyskoleni zaméstnanci.

Ziskavame od darci pouZitou vypocetni techniku pro Zaky a studenty se zdravotnim postiZenim
Celkem bylo v ramci tohoto projetu darovano 335 ks PC a dalSiho HW vybaveni

V uplynulém roce jsme ziskali pouzitou vypocetni techniku od téchto darcti: Magistrat hlavni-
ho mésta Prahy, CSOB, a. s., IBM Ceska republika, s. r. 0., CEZ, a. s., Reader’s Digest Vybér, Donath
Burson Mastelers.

Poskytujeme financni ptispévky na nakup specialnich ptidavnych zatizeni pro postizené, které
slouzi jako kompenzacni pomuicka a umoznuji komunikaci s okolim. Jedna se napf. o hlasové vystupy
nebo specialni velkoplosné klavesnice. Spolupracujeme s Centrem augmentativni a alternativni komu-
nikace v Praze pii vybéru nejvhodnéjsich ptidavnych zafizeni pro nase klienty.

Chcete se také stat partnery naseho projektu?

Software

Nasi klienti, ktefi s nasi pomoci ziskali osobni pocitac i zakladni softwarové vybaveni od firmy Micro-

soft a zfidili si domaci pocitaCové pracoviste, potiebuji ¢asto i specidlni programy napi. pro grafické

zpracovani, vedeni tcetnictvi, apod. Zakoupeni takového programu je pro n¢ vétSinou piili§ nédkladné.
Proto hledame vyrobce softwarovych programi - grafickych, uéetnich, apod., ktefi by mohli

darovat tento specialni SW naSim zdravotné postizenym klienttim.

Nabidka zaméstnani

Dovolujeme si také timto zptisobem oslovit pfitomné zastupce firem a zejména pak zastupce statni
spravy a samospravy, aby podle svych mozZnosti zamé&stnavali obany se zdravotnim postizenim.
Z nasich zkuSenosti vime, Ze jsou to naprostou vétSinou velmi spolehlivi a peclivi zaméstnanci, ktefi si
moznosti pracovat nesmirné vazi. Pokud maji k dispozici pocita¢ a mohou na ném pracovat doma, pak
zpravidla mohou zastavat tytéZ pracovni ¢innosti jako bézni zaméstnanci. Pokud se na nas urady nebo
firmy obrati, radi jim kontakt s naSimi zdravotné postizenymi klienty zprostfedkujeme.

Pouzita vypocetni technika

Vzhledem k tomu, Ze specialné pedagogicka centra velmi ¢asto doporucuji pro déti s kombinovanym
postizenim praci na pocitaci se specialnimi vyukovymi programy, v nasi nadaci se stale zvysSuje pocet
zéadosti od rodica téchto déti o prispévek na zakoupeni pocitace. Takovy pocet zZadosti nejsme schopni
uspokojit, proto se snazime pro tyto déti ziskat pouzitou pocitacovou techniku, ktera je vétSinou pro
vyuziti vyukovych programii zcela dostacujici.

Obracime se proto na firmy, organizace, rady statni spravy i izemnich samospravnich
celkii v Praze ale i po celé Ceské republice, aby vyFazovanou vypocetni techniku vénovaly nasi na-
daci pro projekt Pocitace proti bariéram. Pokud by §lo o subjekt sidlici ve vétsi vzdalenosti od Prahy,
radi doporu¢ime nékterého klienta z daného regionu, kterému by bylo mozné vénovat pocita¢ piimo.

Finan¢ni pomoc

Stejnym zplsobem by mohly firmy podpofit jednotlivce nebo organizace poskytujici riizné sluzby pro
postizené také finanénim darem a podilet se tak naptiklad na vybaveni nové pocitacové uc¢ebny nebo
vzniku nového chranéného pracovisté v daném regionu. Pro darce je v takovém piipadé nejvyhod-
n¢jsi, kdyz daruje financni ¢astku nasi nadaci s jasné¢ vymezenym urcenim tohoto sponzorského daru,
a muze si pak podle § 20 zak. ¢. 586/92 Sb. odecist hodnotu daru od zakladu dané¢.
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Komise pro informacéni systémy mést a obci

RNDr. Tomas Rencin, predseda komise

Svaz mést a obci (www.smocr.cz) Ceské republiky je otevienou zdjmovou nestranickou a nevladni
organizaci hajici spole¢né zajmy a prava obci. Postupuje v duchu principt, z nichz vychazi Evropska
charta mistni samospravy. V soucasné dob¢ je ve Svazu vice nez 2300 obci a mést, ve kterych Zije
okolo 7 milionti obyvatel, coZ je vice nez 70 % ob¢anti Ceské republiky.

V ramci SMO CR pracuje jako specidlni poradni organ Predsednictva Svazu fada odbornych
komisi. Mezi nejaktivnéj$i patii Komise pro informac¢ni systémy mést a obci (ISMO -
www.munet.cz/ismo), ktera je zaméfena na oblast informac¢nich systému pro samospravu. Vyrazné se
angazuje v propagaci vyuzivani internetu pro praci méstskych a obecnich uradi. Spolupracuje s minis-
terstvy na pfipravé norem (tzv. standardi) pro informacni systémy vetejné spravy samospravu, podili
se na organizaci odbornych konferenci a samoziejmé se vyjadiuje k navrhiim pravnich norem z oblasti
informatiky, tykajicich se mést a obci. Nedilnou soucasti cinnosti komise je spoluprace se zahrani¢im.

Cinnost v roce 2002

V roce 2002 se komise ISMO zabyvala zejména pozadavky a problémy samospravy v oblasti in-
formacnich technologii a jednala o nich se zastupci resortll, zejména s Ministerstvem vnitra (pribézné
pfipominkovani informatizace obci s rozsifenou pisobnosti, delimitace informaé¢nich technologii —
SW, HW atd.). Dalsim dilezitym okruhem problémt byla komunikace s podnikatelskou sférou -
komise ISMO pokracovala ve spolupraci s dodavateli SW pro oblast vefejné spravy za ucelem vyuZziti
jejich odbornych znalosti pro lepsi a komplexnéjsi formovani pfipominek k nejriznéj$im navrhim
zakont, vyhlasek, nafizeni a provadécich pokynt k nim.

Komise pusobila v Odborné pracovni skupiné mést a obci pii Radé vlady. Rada vlady byla
koncem roku zrusena z divodu vzniku nového ministerstva a piebrani jejich kompetenci. Odborna
pracovni skupina mést a obci byla pfevedena pod Ministerstvo informatiky jako poradni organ.

Clenové komise zastupuji SMO CR v operaénich pracovnich skupinach ustfednich organt,
krajskych tifadi i v pracovni skuping GII (geografické informace). Komise ma také zastoupeni v Ridi-
cim a monitorovacim vyboru pro plnéni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb Komunikacni infra-
struktury ISVS, kde jeji zastupci prosazuji potieby a pozadavky mést a obci, ptipominkuji metodiky a
koncepéni materialy. Byla navazana spoluprace s novym Ministerstvem informatiky. Komise klade
ddraz na to, aby nové ministerstvo vénovalo pozornost informatizaci ve vefejné spravé véetné samo-
spravy, nejen ve statni sprave.

Byl vytvofen dokument - Prehled priorit komise ISMO z hlediska potfeb samosprav mést a
obci, materialti, kol a kontaktnich osob. Uskutecnila se schiizka zastupcti komise ISMO s ¢leny
vyboru pro vefejnou spravu, regionalni rozvoj a zivotni prostfedi poslanecké snémovny parlamentu,
coz vedlo k vytvoreni podvyboru pro informacni systémy vefejné spravy tohoto vyboru. Komise se
podilela také na organizaci a programu mezinarodni konference Internet ve statni spravé a samosprave
ISSS 2002, kterou navstivilo tentokrat vice jak 1700 ucastnikti ze 13 zemi Evropy. V ramci konferen-
ce probé¢hla prezentace fady projekti samosprav v oblasti IT — komise se opét podilela na organizaci
soutéze Zlaty erb, ktera podnécuje ke zlepSovani kvality webli mést a obci.

V zahrani¢nich aktivitach komise pokracovala v projektu ,,Posileni aktivni Gcasti sdruzeni
mistnich a regionalnich samosprav stfedni a vychodni Evropy v procesu rozsifovani EU“ — EAP, a to
v oblasti Informacni spole¢nost, ktera byla zakoncena studijni cestou ¢lend komise. Dal$i vyznamnou
udalosti bylo vypracovani dokumentu ,,Memorandum of Understanding®, ktery pojednava piede-
v§im o spole¢ném postupu a koordinaci aktivit kandidatskych zemi v oblasti rozvoje informacni spo-
le¢nosti. Memorandum bylo projednano na konferenci ISSS 2002.

V roce 2002 komise ISMO pracovala ve slozeni 12 fadnych a 9 odbornych ¢lent a sesla se
celkem desetkrat.
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Priority dalsiho obdobi

Komise si ve své ¢innosti stanovila pro nejblizsi obdobi fadu problémovych okruht, kterym se priorit-
n¢ vénuje. Uvadime nékterd vybrana témata:

Komunikaéni infrastruktura informacnich systémut vefejné spravy spolu s bezpecnostni
politikou se opird o ramcovou a provadéci smlouvu. Narodni geoinformacni infrastruktura patii
mezi dal§i vybrand témata, kterd budou sledovana z pohledu programu rozvoje na léta 2001-2005,
ktery byl schvalen plénem sdruzeni Nemoforum. Expertni skupina pro geoinformace se zaméti na to,
aby v ramci revize Statni informacni politiky byla zohlednéna GI slozka, aby doslo k poskytovani
statnich mapovych d¢l a jejich vyuziti na zakladé stanovenych podminek pro Sirokou vefejnost. Vedle
fady dalSich cilt ptjde o vytvoreni podminek pro pfevedeni fady informaci pro ob¢ana do grafické
podobyKomise chce i nadale vénovat trvalou pozornost internetizaci obci podle projektti Minister-
stva vnitra, podporovat rozvoj vefejnych informacnich sluzeb, portal vetejné spravy a zkvalitiiovani
tvorby webovych stranek mést a obci. Pokusi se pfispét k tomu, aby informacni systémy umoziovaly
poskytovani predepsanych informaci podle zdkona ¢.106/1999Sb. a podle Standardu UVIS ¢.7/2001.
Stejné tak pijde o rozsifeni elektronickych podatelen a dopracovani standardu ISVS pro nalezitosti
technického a programového vybaveni elektronickych podatelen.

Z pohledu informatiky bude komise sledovat zpiisob evidence a obéhu dokumenti mezi or-
gany vefejné spravy a vyjadfovat se k navrhim feSeni v této oblasti. Komise se rovnéz vyjadri
k legislativnimu zajisténi zakladnich registri informacnich systémil vetejné spravy - zakladni registr
obyvatel, zdkladni registr iIzemni identifikace a nemovitosti, zdkladni registr ekonomickych subjektti
aj. Na programu jednani komise je také problematika Katastru nemovitosti, zvlast¢ vydavani dat z
ISKN pro vefejnou spravu.

Komise spolupracuje na pfipravé konference ISSS v Hradci Kralové, bude dale rozvijet sou-
¢innost se subkomisi PSP i s Ministerstvem informatiky, to v§e zejména z pohledu dopadi reformy
do informacnich systému verejné spravy. Bude pokracovat také spoluprace se zahrani¢nimi subjek-
ty v oblasti rozvoje informacni spolecnosti — GCD, Telecities, Elanet, Evropskou komisi a asociacemi
municipalit zejména z kandidatskych zemi.

Uvedené priority nejsou pro praci komise ISMO dogmatem, ale pouze orientani pomtickou,
ktera je v priib&hu roku upravovéana podle aktualnich potieb vefejné spravy CR.
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Asociace krajii Ceské republiky

Asociace kraju Ceské republiky

AKCR je otevienou zajmovou nestranickou a nevladni organizaci. Radnymi &leny jsou kraje Ceské
republiky
Navrh vytvofit spoleény organ - Asociaci krajii CR byl deklarovan spoleénym prohlagenim
hejtmand CR a primatora hl. m. Prahy dne 5. ledna 2001 na lodi ,,Arnot z Pardubic* na Labi ve vy-
chodnich Cechach. Asociace kraji CR byla zaloZena dne 30. srpna 2001, jako zajmové sdruzeni prav-
nickych osob.
Programové cile AKCR:
o hgjit spolecné zajmy a prava kraji sdruzenych v asociaci v duchu principti, z nichz vychazi Ev-
ropské charta mistni samospravy
e hajit a prosazovat spole¢né zajmy krajii v procesu piipravy vstupu Ceské republiky do Evropské
unie
e pomahat krajim pfi jejich zahranic¢nich aktivitach

Komise informatiky rady AKCR
Komise informatiky je jednou z celkem jedenacti komisi rady AKCR. Jde o odborny poradni organ
AKCR v oblasti ICT.
Cil a predmét &innosti KI AKCR:
prosazovat spole¢né zajmy pii komunikaci s centralnimi organy
zajistit vzajemnou informovanost a koordinaci mezi kraji
vytvaret podminky pro spole¢né projekty krajti
prosazovat jednotny postup viici soukromym subjektim

Stézejni ICT projekty kraja garantované KI AKCR

ePUSA - elektronicky portal uzemnich samosprav
WWW . EPUSA.CZ

KEVIS — krajsky eviden¢ni informac¢ni systém
WWW.KEVIS.CZ - ‘ Y “F-,.

US GIS — Geograficky informaéni systém krajti - uvodni studie

Vsechny tyto projekty jsou financované z prostiedki MVCR a koordinované s aktivitami MICR
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Zkvalithovani webovych stranek ¢eskych knihoven pomoci soutéze
Biblioweb

Ing. Ales Brozek, reditel Severoceské védeckeé knihovny v Usti nad Labem

Uvod

Prispévek seznamuje Ctenare s historii prvnich tii ro¢nikti soutéze Biblioweb, kterou vyhlasuje Svaz
knihovnikli a informacnich pracovnikd Ceské republiky od r. 2000. Soutéz slouzi k tomu, aby web-
mastii a knihovnici porovnali své sily a inspirovali se obsahem a provedenim stranek ocenénych
knihoven.

Prispévek

Na konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé v Hradci Kralové se v roce 2001 poprvé slav-
nostn¢ vyhlaSovaly vysledky soutéZe o nejlepsi internetové stranky ceskych knihoven. Ta podobné
jako jeji sesterska soutéz Zlaty erb usiluje o zlepSeni prezentace na Internetu. Pfitom knihovny patii
mezi kulturni instituce, které si velmi rychle uvédomily vyhody prezentovani se na Siti. Svéd¢i o tom
i stale rostouci pocet vetejnych knihoven, které vystavuji své stranky na Internetu. Jestlize na konci
roku 1998 jich bylo v Cechach a na Moravé jen 61, na konci roku 2002 jsme mohli najit na Internetu
stranky dokonce u témét 300 vetejnych ceskych knihoven. Dal$im ukazatelem je i rist elektronickych
katalogli ¢eskych knihoven, pomoci nichZ si ¢tenat muze zjistit, zda pozadovanou knihu knihovna
vlastni a ptijcuje domi nebo ne. Takovych online katalogli ceskych vefejnych knihoven bylo na konci
r. 2002 vystaveno 134.

Je znamo, Ze soutézivosti 1ze dosahnout lepsich vysledkid nez direktivnimi ptikazy. Proto se
Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské republiky inspiroval zagatkem r. 2000 soutézi Zla-
ty erb a v ramci celostatni akce Bfezen — mésic Internetu vyhlasil 1. ro¢nik soutéZe o nejlepsi interne-
tové stranky ceskych knihoven. Soutéz neomezil pouze na vefejné knihovny, takze soutézit mohlo 55
vetejnych a odbornych knihoven. Jejich stranky vyhodnotila tficlenna komise, jiz pfedsedal autor
téchto tadkd, tvofend odborniky z Vysoké skoly banské v Ostravé (mgr. Daniela Tkacikova) a ze Stat-
ni védecké knihovny v Kladn& (PhDr. Vladimira Svorcova).

Na mezinarodni konferenci Inforum, ktera se kona kazdoro¢né v Praze v kvétnu, byly vyhla-
Seny vysledky 1. ro¢niku a nejlepsi knihovny ptevzaly ceny. V kategorii vefejnych knihoven to byla
Husova knihovna Praha-vychod, pied Masarykovou vefejnou knihovnou ve Vseting€ a jindfichohra-
deckou méstskou knihovnou. Mezi odbornymi knihovnami nejlépe obstala Parlamentni knihovna,
Statni technicka knihovna v Praze, Statni védecka knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Uni-
verzity Pardubice a Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Rostouci pocet vetejnych knihoven a zajem o soutéz vedl Svaz knihovnikli a informacnich
pracovnikti Ceské republiky k rozhodnuti, Ze soutéz vyhlasi pouze pro knihovny ziizované obci nebo
okresnim ufadem. Zapolit tedy nemohly ani statni védecké knihovny, které v té€ dob¢ ztizovalo Minis-
terstvo kultury, ani vysokoskolska zafizeni. Presto se piihlasilo 41 vefejnych knihoven, coz bylo
o deset knihoven vice nez v r. 2000.

Soutéz v roce 2001 dostala nazev Biblioweb a hezké logo, které navrhla Silvie Hejlova. Od-
borna porota se rozrostla o dva dalsi odborniky — ing. Martina Vojnara ze Statni védecké knihovny
v Olomouci a mgr. Jindficha Pilafe z Narodni knihovny CR.

Aby mensi knihovny, které maji mnohem horsi materialni a personalni podminky pfi tvorbé
internetovych stranek, nebyly v nevyhodé oproti vétsim, soutézilo se ve dvou kategoriich — knihovny
v obcich do 20 tisic obyvatel a nad 20 tisic obyvatel.

Komise postupovala podle pfedem stanovenych a oznamenych podminek, v souladu s nimiz kaz-
dy ¢len pridelil 0 az 5 bodt podle toho, jak knihovna méla stranky obsazné, aktualni a napadité. Maxi-
mum 15 bodi se mohlo navysit o dalSich pét bodi podle toho, jak stranky odpovidaly poslani knihovny.

Nejvice bodi ziskala v 1. kategorii Knihovna Frantiska Bartose ve Zlin¢ tésné nasledovana
okresni knihovnou v Teplicich a Knihovnou Jana Drdy v Piibrami. U stranek zlinské knihovny komise
ocenila, ze pocita i1 s textovym prohlizeCem stranek, pro prehlednost ma mapu stranek, vyhledavac
jednotlivych slov vyskytujicich se na strankach knihovny, umoziiuje objednat besedu v knihovné,
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prodluzovat knihy e-mailem ze stranek, stahovat seznam CD-diskli a objednat publikaci Kalendarium
2001. Jako jedna z mala vefejnych knihoven ma pfistup do placenych bazi CTK, na strankach knihov-
ny se najde i interaktivni test valasského nareci, ktery okamzit¢ vyhodnoti znalost.

Ve 2. kategorii se nejlépe umistila méstska knihovna v Tieboni pied pelhfimovskou a roznov-
skou méstskou knihovnou. Mezi klady tteboiiskych stranek patiila piijemné plisobici grafika, webova
kamera umoznujici sledovat aktualni déni v internetové kavarng, interaktivni planek knihovny (pfi
prejizdéni mysi po ném se objevuji fotografie jednotlivych odd.) a bohata nabidka sluzeb i akei (pfi-
prava ¢asopisu détského odd., literarni soutéz, besedy).

V roce 2002 byl vyhlasen tieti rocnik soutéze Biblioweb a podobné¢ jako piedchozi ro¢nik byl
omezen opét jen na vetejné knihovny. Téch se prihlasilo 39, takze z nich byly vytvoteny dvé skupiny:
knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel (mezi nimi byla knihovna z Urbanic, kde Zije pouhych
314 obyvatel) a v obcich nad 20 tisic obyvatel. V poroté¢ nahradil ing. Martina Vojnara ing. Tomas
Cihat ze Statniho okresniho archivu v Pardubicich a na pét ¢len ji doplnil zkuseny pracovnik oddéle-
ni automatizace na Vysoké $kole ekonomické v Praze Be. Véclav Subrta. Stranky se hodnotily jako
celek podle ctyt tradi¢nich kritérii. Pfitom prvni kritérium bylo rozsifeno o sledovani, jak knihovny
zpristupiuji elektronické informacéni zdroje, ¢tvrté kritérium o to, zda stranky umoziuji komunikaci
s uzivatelem. Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii se zvysilo o pét bodii (minimum 0 bodd, maxi-
mum 10 bodli), coz umoznilo 1épe vyjadrit rozdily mezi kvalitou jednotlivych soutézicich.

Tteti roCnik soutéze ukazal, ze se uroven stranek opét zvysila. Kromé jedné ziskaly vSechny
soutézici knihovny asponi 50 %, nejlepsi knihovna pak dostala z 200 moznych boda 184,5 bodu, coz je
velmi dobry vysledek. O zpiistupniovani elektronickych informacnich zdrojt se porota nejvice dozve-
déla za stranek knihoven v Brn&, Varnsdorfu, Zdaru n. S., Vsetina, Tabora, Karlovych Vari, Zlina,
Pardubic a Hradce Kralové. Zajimavymi odkazy pro veifejnou spravu se ,,blyskla“ tdborskad knihovna,
informacemi o Evropské unii Ceskolipska, zd’arska a brnénska knihovna. Informace pro neziskovy
sektor byly nejbohatsi na strankach Usti nad Orlici a Bene$ova.

Nejvice suzivatelem komunikovaly stranky zlinské knihovny, kterd obhajila prvenstvi
z 1. 2001, pfed strankami piibramské knihovny, ktera si oproti r. 2001 polepsila o jedno misto. Tieti
misto v této kategorii (obce nad 20 tisic obyvatel) obsadila ¢eskolipskad knihovna, jejiz stranky umoz-
nuji nechat si zasilat novinky z knihovny prostfednictvim e-mailu.

Z knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si cenu za prvni misto odnesla z konference Internet
ve statni spravé a samospravé 2002 méstska knihovna v Usti nad Orlici. Ta méla kvalitni stranky jiz
v ptedchozich rocnicich, ale umistila se vzdy tésné za bodovanymi misty. Za ni skon¢ila méstska
knihovna v RoZznové pod Radhostém a méstska knihovna ve Varnsdorfu.

Ve chvili, kdy piSi tyto fadky, se prihlasuji knihovny do 4. ro¢niku Biblioweb. Soutézit budou
moci opét i odborné a vysokoskolské knihovny a pii hodnoceni bude zohlednéno, zda jsou stranky
pristupné pro tézce zrakoveé postizené uzivatele. Proto porotu doplni i Hana Bubeni¢kova ze Sjednoce-
né organizace nevidomych a slabozrakych.

Kdo nejlépe uspéje v letosnim ro¢niku, se dozvi jako prvni ticastnici konference Internet ve
statni spravé a samospravé v Hradci Kralové, kde zastupcim téch nejlepSich knihoven budou opét
piedana ocenéni.

Shrnuti

Dosavadni tfi rocniky soutéze Biblioweb potvrdily, Ze vefejné i odborné knihovny vyuzivaji své we-
bové stranky stale ve veétsi a vetsi mife nejen k propagaci svych akci, ale i ke komunikaci s uzivateli.
Ti kromé online katalogu, v némz se dozvi nejen, zda knihovna vlastni hledany dokument, ale zda
neni v danou chvili rozpiij¢en, mohou vyuzit i dalsi tzv. online sluzby. Mezi né patii rozesilani infor-
maci o novinkach v knihovné, predregistrace nového Ctenare, rezervace a prodlouzeni vypajéenych
dokumentt, objednavka publikaci, exkurzi a bibliografii.
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Soutéz Cesky zavinaé

Jako jiz tradiéné, je i letos pofadana soutdz Cesky zavina¢. Vitéz bude vyhlasen na slavnostnim veéeru
dne 23. 3. 2003 v Hradci Kralové v pribéhu konference Internet ve statni spravé a samosprave.

Cilem soutéze je ocenit vynikajici projekt, ktery vyznamné ptispél k rozvoji informacni spole¢nosti
zejména s prihlédnutim k potiebam statni spravy a samospravy.

V roce 1999, tedy v prvnim ro¢niku této soutéze, si toto ocenéni odnesl ministr spravedlnosti
Otakar Motejl, a to za mimofadny pocin - zpfistupnéni obchodniho rejstfiku (www.justice.cz) na siti
Internet a také za dlouhodobé otevieny pristup nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké vetejnosti.

V roce 2000 nezavisla porota rozhodla, ze vitézem druhého ro¢niku této soutéze se stala Kan-
celai Poslanecké snémovny Parlamentu CR za projekt Digitalni knihovna Cesky parlament
(www.psp.cz/eknih), coz je spolecny projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky Kancelaie
Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Digitalni knihovna obsahuje archiv digitalizovanych tésnopi-
seckych zprav z jednani Ceského parlamentu od roku 1918 do soudasnosti. Soucasné jsou do digitalni
knihovny dopliiovany jiz po tieti volebni obdobi nejaktualnéjsi dokumenty parlamentu.

V roce 2001 cenu ziskalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky a to za projekty Patrani po vozi-
dlech, Neplatné doklady a Utad neni labyrint, provozovanych na internetovych strankach
www.mvcr.cz. Projekty jsou zamétfeny na praktickou pomoc obéantim a maji u vetfejnosti mimoradny
ohlas o ¢emz svédci dlouhodobé vysoka sledovanost.

V roce 2002 se stalo drzitelem ocenéni Ministerstvo financi Ceské republiky. Ocenéni bylo
udéleno jednak za internetovy registr platcih DPH a registr platcti spotfebni dan¢, jednak za aktivitu a
koncepcni ptistup pii feSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti dafiové spravy jako
celku.

Poradatel:

Sdruzeni Cesky zavinag
U svobodary 12/1110
190 00 Praha 9

Cesky zavinad
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Geoaplikace roku — povodné 2002

EO

soutez

VvV pondéli 24 biezna 2003 vrcholi v ramci konference ,,Internet ve stétni sprévé a sarnosprévé ctvrty
s komisi ISMO Svazu mést a ob01 Ceské republiky. Zastitu nad étvrtym roénikem soutéZe znovu pie-
vzal pan RNDr. Josef Postranecky, naméstek ministra vnitra pro reformu vefejné spravy.

Letos$ni ro¢nik je poprvé zaméien tématicky. Predmétem soutéZe jsou realizované projekty,
které slouzily nékterému z organti vefejné spravy pro prevenci, krizové rizeni, monitoring nebo
likvidaci $kod povodni a vyuZzivaly pfitom geografickych informacnich systémt, ptipadné dalkového
prizkumu Zemé ve spojeni s Internetem nebo Intranetem. Predstavitelé vetejné spravy i vetejnosti se
tak seznami s moznostmi, které prostorova data a geoinformacni technologie ve spojeni s Internetem
znamenaji pro zvladani zivelnych katastrof.

Soutéz letos nebyla rozdélena do kategorii podle izemni puisobnosti organi vefejné spravy.
Ctvrty ro¢nik kladl diraz na spolupraci napii¢ vefejnou spravou a na $ir$i spolupraci mezi spravou
a dal$imi organizacemi. PfihlaSovany mohly byt pouze funk¢ni aplikace.

Odborna péticlenna poroty hodnotila u pfihlasenych projekt zejména:

a) prakticky ptinos pro vykon vefejné spravy (zrychleni rozhodovani v realném case, obsluha
vétsitho uzemi s menSim poctem pracovnikit nebo technickych prostfedkil, zlepSeni informovanosti
vetejnosti),

b) posileni mezioborové, regionalni a mezisektorové spoluprace.

Projekty ocenéné cenou Geoaplikace roku — povodné 2002 budou na konferenci ISSS prezen-
tovany pii slavnostni ceremonii, v Gtery 25.3. od 12:30 v bloku IT a povodné v Hlavnim sale a na
vystavé posterti. Podminky soutéze, pravidla a kritéria hodnoceni a vysledky ptedeslych roéniki s
ukazkami projektt ispéSnych v letech 2000 az 2002 najdou zajemci na www.cagi.cz. Pfipadné dotazy
zodpovi Ing. Eva Pauknerova, feditelka CAGI — eva.pauknerova@cagi.cz

CAGI
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Paty roénik soutéze Zlaty erb — kvalita stranek roste
Dr. Ing. Jan Savicky, sdruzeni Zlaty erb

Soutéz Zlaty erb 2003 vyhlasuje Ministerstvo informatiky CR pod osobni zastitou ministra Vladimira
Mlynate. Spolupofadatelem je Ministerstvo vnitra CR a Svaz mést a obci. SoutéZ zajistuje Sdruzeni
Zlaty erb ve spolupraci s portdlem M¢ésta a obce online. SoutéZ je soucasti iniciativ v ramci kampané
Bfezen - mésic Internetu. Vyhlaseni vitézti probiha tradi¢né na slavnostnim veceru na konferenci
ISSS.

SoutéZ vznikla jako jedna z prvnich svého druhu na svété a byla ocenéna jako finalista svéto-
vé soutéZe Stockholm Challenge Award. Kazdoro¢-

 EEEEE————— ":"'-':—' n¢ pfitahuje pozornost tisici uzivateld internetu, sta-
mﬂ rostll a webmasterﬁ a pomaha tak zlepsit online komu-
i Lo ~m nikaci vefejné spravy.
e L& SoutéZi se opét ve tiech kategoriich: 1. mésta, 2. obce,
e ——— - et 3. regiony, sdruZeni, kraje.
e e Hodnoti se zejména obsahova a vytvarna tiro-
=y "E" veit domovskych stranek a nové jejich piinos pro vy-
: BN brané skupiny uzivateli. Podminkou uspéchu jsou
; =) splnéné pozadavky vyplyvajici ze zakona 106/1999
BT Sb., o svobodném piistupu k informacim a Standardu
s ; ISVS 7/2001. Obzvlasté cenéné jsou dobré napady a
wrre " — nadstandardni poskytované informace. Ucast v soutézi
Zlaty erb je bezplatna.

k informacim - zvefejiuji se veskera bodova hodnoceni vSech porotcii, sout

Jednou z novinek patého ro¢niku soutéze je vyhlaSeni nultych krajskych kol ve dvou krajich:
Vyso€iné a kraji Plzeiském. Do hlasovani se mohou zapojit i obcané, uZzivatelé internetu. Mohou
totiz podpofit svého favorita na Cenu verejnosti zaslanim nominac¢niho listku.

Piehled vSech letosnich 204 soutézicich, mést, obci a regionll naleznete na strance soutéze
http://zlatyerb.obce.cz. Urcity pokles poctu soutézicich oproti rekordnimu loniskému ro¢niku v obdobi
vrcholici reformy vetejné spravy a po komunalnich volbach je pochopitelny. Ne vSechny stranky obci
také jiz obsahuji povinné zvefejiiované informace, a proto soutézit nemohou.

Soutéz je znama svou maximalni otevienosti po vzoru zékona o svobodném piistupu

Prehled minulych roénikd soutéze Zlaty erb

Yy o

€Z1Cl

h i vefejnosti.

Ro¢nik | Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
1999 Mésta (nevyhodnocovali se) Mésta Mésta
Liberec, Most, Nové Mésto na Moravé, Plzen, Slany Magistrat mésta Magistrat mésta
87 Plzné Plzné (za obsah a
soutézi- | Obce (http://info.plzen- formu)
cich Dobiichovice, Hutisko-Solanec, Klugov, Strelice, Sebetov city.cz) Most (za obsah)
z toho: Rychnov nad
59 mést Obce Knéznou (za for-
28 obci Dobtichovice mu)
(http://www.dobric
hovice.cz) Obce
Dobtichovice (za
obsah)
Strelice (za obsah)
Tucapy (za formu)
2000 Mésta Mésta Mésta Mésta
Bteclav, Jesenik, Jihlava, Krnov, Litvinov, Most, Novy Jihlava (http://www jihlava.cz) Jihlava Most (za dusled-
134 Ji¢in, Sokolov, Tisnov, Tiebi¢ ’ J : nost pii zvetejino-
&zi- ani informaci
(s:(i);:e Obce Krnov (http://www krnov.cz) gell))ceiov va ormaci)
z toho Albrechtice v Jiz. horach, Bohunovice, Bolatice, Budisov, Regiony
63 obci | Mala Upa, Sebetov Most (http://www.mumost.cz) Regiony CHOPOS
65 mést (nebyla udélena)
6 regio- Obce
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ni ..
Bohunovice
1. Re gi()ny (http://www.bohunovice.cz)
CHOPOS, Mikroregion Horacko, Region Cesky Krumlov, v .
Sdruzeni obci Blatenska, Sance pro jihozapad, Vinohrady Mald Upa (http://www.malaupa.cz)
Sebetov (http://www.sebetov.cz)
2001 Mésta 5 Mésta Mésta Obce
Benesov, Ceské Budé&jovice, Hlinsko v Cechach, Hradec Karlovy Vary ( Karlovyvary.cz) Most Pohoii (za ojediné-
134 Kralové, Jachymov, Jesenik, Karlovy Vary, Kladno, Most, vy vary (Www. vyvary.cz ly pocin - Digitalni
soutézi- | Praha 12, Tabor Obce kroniku)
cich Most (www.mumost.cz) Veverska Bityska
z toho Obce ,
66 mést | Albrechtice v Jizerskych horach, Bolatice, Hora Svaté Tabor (www.tabor.cz)
49 obci | Katefiny, Luka nad Jihlavou, Netvortice, Pohoti, Pozlovice, Regiony
19 o Stazré Paka, Stielice, Veverska Bityska, Zdechovice Obce Sdrureni OIS
regiont . 51
& 3. Regi Pohofii (www.dobruska.cz/pohori) Cesky Krumlov
. Regiony
Sdruzeni obci éeskokflmenicka, Sdruzeni oﬁc:lélnih(e in- Stielice (WWW'Streliceubma'cz)
formaéniho systému Cesky Krumlov, Mikroregion Cesky
raj, Kraj Jihlavsky, Sdruzeni obci pod Kunétickou horou, Veverska Bityska
Sdruzeni lipensk)’lcvh obci, Sdruzeni obci a mést Orlice, (www.obecveverskabityska.cz)
Informacni server SumavaNet.CZ, Mikroregion Valassko-
mezifi¢sko-Kele¢sko, Region Vysocina - zajmové sdruzeni .
pro podporu cestovniho ruchu, Sdruzeni obci Zelivka Regiony
) _ Sdruzeni OIS Cesky Krumlov
Lonsky vitéz kategorie mést - Jihlava, piestoze ziskala (www.ckrumlov.cz)
nejvetsi pocet hlast v nominaénim kole od soutézicich,
podle platnych propozic nemohla jiz postoupit. Jihlavsky kraj
(mesta.obce.cz/jihlavsky-kraj)
Sdruzeni obci pod Kunétickou Horou
(www kuneticka-hora-sdruzeni.cz)
2002 Mésta Mst Mist Sdruzeni obci
Benesov, Bystiice pod Hostynem, Hradec Kralové, Jesenik, esta csta Orlicko
242 Jihlava, Karlovy Vary, Kladno, Litomysl, Nové Mésto na L, i . L, B (Zvlastni cena
soutéZi- | Moravé, Praha, Tbor, Magistrat hlavniho mésta Prahy Magistrat hlavniho ministra vnitra
. (www.praha-mesto.cz) mésta Prahy <TamA i
cich udé€lena ministrem
z toho Obce . . vnitra Stanislavem
105 Bolatice, Dubicko, Kaclehy, Karlovice, Kozmice, Kralice N{estsky ufad Nové Mésto na Mora- Grossem za nejlep-
mést nad Oslavou, Nezamyslice, Nové Veseli, Pohoti, Pozlovi- V& (www.nmnm.cz) §i bezbariérovy
107 obci | ce, Sdzava u Lanskrouna, Obce piistup na webové
30 Statutarni mésto Kladno stranky)
regionti | Regiony (www.mestokladno.cz) Obec Pozlovice
e-Vrchlabi - region Krkonose, Euroregion Labe, CHOPOS Meéstsky trad Nové
- zajmové sdruzeni obci, Informacni server SumavaNet.CZ, Mésto na Morave
Jihocesky kraj, Kraj Vysoc¢ina, Mikroregion Mikulovsko, (Cena vefejnosti
Mikroregion Sdruzeni riize, Region Orlicko - Ttebovsko, Obce Regiony udélena sdruzenim
Sdruzeni obci Orlicko, Sdruzeni obci Toulovcovy Mastale BMI)
Obec Pohoti (www.obecpohori.cz) Informacni server
SumavaNet.CZ
Obec Pozlovice (www.pozlovice.cz)
Obec Sazava u Lanskrouna
(www.obec-sazava.cz)
Regiony
Informaéni server SumavaNet.CZ
(www.sumavanet.cz)
Kraj Vysoc¢ina (www.kr-vysocina.cz)
Sdruzeni obci Orlicko
(www.orlicko.cz)
2003 Meésta -
Blansko, Havli¢kuv Brod, Hotice, Cheb, Jihlava, Méstska
204 gast Praha 5, Most, Nové Mésto na Moravé, Nové Mésto
soutéZi- | nad Metuji, Smitice, Tiebi¢, Zdirec nad Doubravou
cich
z toho Obce
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73 mést
95 obci
36

regiont

Bludov, Bolatice, Dobiikov, Chudg¢ice, Kralice nad Osla-
vou, Mlady Smolivec, Okiisky, Osvétimany, Pohofi,
Rokytnice, Urbanice, Velka Losenice, Veverska Bityska
Regiony

Chrudimsky region, Informaéni centrum regionu Jesenicko,
Jihocesky kraj, Kraj Vysoc¢ina, Mikroregion Matice Slez-
ska, Mikroregion Svitavsko, Mikroregion Sdruzeni rize,
Novopacky portal, Region Moravskotiebovska a Jeviéska,
Region Orlicko-Ttebovsko,

Sdruzeni obci mikroregionu Tel¢sko, Svazek obci Podoub-
ravi
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Postovni sluzby elektronického véku

Ing. Antonin Ambroz, vedouct projektu, Ceska posta, s. p.,
RNDr. Viasta Joskova, vedouci oddéleni bezpecnostnich projektit, ICZ, a. s.

Uvod

Piispévek seznamuje se dvéma novymi sluzbami Ceské posty: Registrovanou elektronickou postou
REP a vefejnou certifikatni autoritou PostSignum. Popisuje hlavni rysy obou sluzeb, zejména
s ohledem na to, co mohou poskytnout uzivateliim z oblasti statni spravy a samospravy.

Registrovana elektronicka posta — REP

Ceska posta, s. p., zahajila k 3.Gnoru 2003 rutinni komer&ni provoz sluzby Registrovana elektronicka
posta (REP). Systém REP je elektronicka obdoba doporuceného dopisu s dodejkou, ktera usnadiuje a
zrychluje vzajemnou komunikaci subjektli. Bezpecnost zasilanych dokumentd je zajiSténa pomoci
certifikatli vydanych nezavislou certifikacni autoritou.

Registrovana elektronicka posta je uréena pro subjekty, které chtéji papirovou korespondenci
nahradit elektronickou formou, aniz by pfisly o moznost ovéfeni, zaruceni ¢i prokazani doruceni zasil-
dorucovani dokumentli s vyuzitim webovych technologii zvany PosteCS byl vyvinut ve spolupraci
francouzské La Poste a Canada Post Corp. V USA nabizi podobny produkt UPS pod nazvem UPS
Dokument Exchange. V naSich podminkach pocatecni myslenka vzesla z pozadavkl zdravotnich po-
jistoven, které pti komunikaci se zdravotnimi zafizenimi potfebovaly prikaznost vSech zasilek a sta-
vajici forma (data — CD, disketa — obalka — cesta na poStu — zaslani jako doporucena zasilka) byla
naro¢na na zpracovani a ¢as. Po celkové analyze problému Ceské posta spoleéné s ICZ, a. s., a Sybase
CR zadala systém vyvijet tak, aby jej mohla vyuZivat §iroké vefejnost, nejen specifiéti klienti.

REP je postaven na zaklad¢ vicevrstvé architektury klient-server. Zakaznik pouziva specialni
aplikaci podobnou béznému mailovému programu, s niz obdrzi téz elektronické certifikaty. Aplikace
je pripravena pro obecné dostupné platformy jako MS Windows 98/200/ME/XP, Mac OS X nebo
Linux. Systém je schopen v jeden okamzik zajistit zabezpeCenou a vzajemné oveétenou komunikaci az
55 000 uzivatelim. Zakladem je aplikacni server Sybase Enterprise Application Server 4.1, posledni
verze databazového serveru Adaptive Server Enterprise 12.5 a uznavany standard v oblasti replikace
Sybase Replication Server 12.0. Sifrovani a elektronicky podpis zajistuji kryptografické knihovny
Baltimore. Vlastni feSeni REPu realizovala ICZ a.s. spoleéné s Ceskou postou.

Zakladni funkce systému REP 1ze popsat nasledovné: zakaznik (uzivatel) si v REP Centru pro-
najme elektronickou pifihradku, prostfednictvim které pak mize komunikovat se vSemi subjekty, které
jsou zaregistrovany obdobnym zptsobem. Uzivatel mize odesilat elektronické zasilky ostatnim uziva-
telim systému, pricemz pfi podani zasilky obdrzi z REP Centra podaci listek. Adresatu, kterému je
zasilka urCena, je zaslano do jeho e-mailové schranky upozornéni (avizo) o ulozeni zasilky v REP
Centru. Pti zahajeni stahovani zasilky adresatem z REP Centra je odesilateli vydano potvrzeni o pfi-
stupu adresata k zasilce. Po jejim Uplném stazeni a otevieni zasilky adresatem pak odesilatel obdrzi
dorucenku. Vsechna potvrzeni o podani zasilky, upozornéni adresata na nové zpravy v piihradce, po-
tvrzeni o stahovani zasilky adresatem a nasledné potvrzeni o otevieni zasilky vytvaii systém REP au-
tomaticky ve chvili, kdy odesilatel ¢i adresat danou akci provede. Uzivatel mize rovnéz ziskat vypis
z historie dané zasilky s ptehledem zmén jejiho stavu.

Veskera data jsou pfi pfenosu mezi odesilatelem a adresatem Sifrovana a elektronicky pode-
psana. Obsah zasilky tedy neni pro REP Centrum citelny. K zabezpeceni zasilek jsou pouzity certifika-
ty vydavané Vefejnou certifikaéni autoritou Ceské posty. Produkt REP Klient Standard dovoluje, aby
jednu prihradku sdilelo ne¢kolik uzivatelti. Kazdy z nich vSak ma vlastni podpisovy certifikat, pti¢emz
k tomuto ucelu mize byt variantné pouzit kvalifikovany certifikat vydavany akreditovanym poskyto-
vatelem certifikacnich sluzeb.

Soucasné dostupna verze produktu bude v prubéhu tohoto roku doplnéna o jednouzivatelskou
variantu Lite (uziva mensi pocet certifikati), o sitovou variantu Enterprise a variantu Advanced, coz
je jadro REP Klienta integrovatelné do informac¢nich systému zakaznika.
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Hlavnimi pfinosy systému jsou pritkaznost doru¢ovani/piijmu zasilky, urCity stupen garance
prenosu zasilky a moznost nestranného dolozeni stavil, kterymi zésilka béhem pfenosu prosla vcetné
otisku obsahu zasilky (vSe se uklada v archivu systému po dobu péti let). Prikaznost je zajisStovana
provozovatelem systému na obdobné trovni a s pravnim zajisténim jako pii fyzickém uziti doporuce-
ného dopisu s dodejkou. Témito vlastnostmi se REP odliSuje od bézného e-mailového systému. Dal-
$im rozdilem je moznost zasilat relativné velké zasilky. Piihradka typu V je prakticky bez provozniho
objemového omezeni.

Registrovana elektronicka posta je v prvni etapé dostupna pies regionalni centra vypocetni
techniky odstépnych zavodi CP (Praha, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Pardubice, Usti nad Labem, Brno,
Ostrava), v druhé etapé pak i pies sit’ sedmdesati kontaktnich mist v CR.

Verejna certifikaéni autorita Ceské posty - PostSignum

Soucasné s Registrovanou elektronickou postou byla uvedena do rutinniho provozu dalsi
z elektronickych sluzeb Ceské posty — Vefejné certifikaéni autorita Ceské posty. Certifikaty této certi-
fika¢ni autority lze pouzit nejen v aplikaci REP, ale 1 v dalSich tilohach majicich srovnatelné naroky na
bezpecnost a diivéryhodnost. Architektem Vefejné certifikaéni autority Ceské posty je spole¢nost ICZ
a.s., ktera toto feseni spole¢né s Ceskou postou realizovala.

Veiejna certifikadni autorita Ceské posty poskytuje sluzby na vysoké profesionalni Girovni, za
bezpecnostnich a provoznich podminek, které se optimalné blizi podminkdm kladenym na akreditova-
né poskytovatele certifikacnich sluzeb podle zédkona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu. Jadrem
certifkacni autority je software UniCERT firmy Baltimore Technologies, ktery byl doplnén podptr-
nymi aplikacemi dodanymi spole¢nosti ICZ.

Certifikaéni sluzby Ceské posty jsou zaméfeny piedev§im na pravnické osoby, které pozaduji
vydavat certifikaty ,,ve velkém®. Certifika¢ni politiky jsou proto navrzeny tak, aby proces vydavani
certifikati byl pro organizace co nejjednodussi. Zakaznik uzavie s Ceskou poStou smlouvu
o poskytovani certifikacnich sluzeb tak, jak je v obchodnim styku obvyklé. Smlouva mimo jiné obsa-
huje udaje o opravnénych osobach, které sméji jménem zakaznika definovat, komu je dovoleno zadat
o certifikaty podle jednotlivych certifikacnich politik. Opravnéné osoby pak zasilaji certifikacni
autorité seznamy 7adateltl a rozsah jejich opravnéni ohledné Zadosti o certifikaty. Zadatelé mohou
nasledn¢ navstivit kterékoliv ze sedmdesati kontaktnich mist po celé republice. Jejich totoznost a
podavana zadost o certifikat jsou kontrolovany oproti informacim, které certifikacni autorité zaslaly
opravnéné osoby. Certifikat je vydan pouze tehdy, pokud jsou zadost o certifikat a totoZznost zadatele
v souladu s t€mito udaji. V pfipad¢ uspé€Sného oveéfeni je okamzité vydan certifikat, coz znamena, ze
k vydani certifikatu sta¢i jedna navstéva zadatele na kontaktnim mist¢.

Tento model umoznuje ptirozen¢ delegovat pravomoci uvnitf organizace zakaznika a eliminuje
pozadavek, aby se kazdou jednotlivou Zadosti o certifikat zabyval statutarni zastupce organizace ¢i
jind osoba s odpovidajicim podpisovym pravem. Jednotlivé certifikacni politiky jsou popsany dale.

Certifikacni politika pro certifikaty zaméstnanca
Certifikaty vydané podle této politiky jsou uréeny pro osoby, které jsou v uritém vztahu
k zakaznikovi. Zakaznik prostiednictvim opravnéné osoby definuje, pro které osoby maji byt certifika-
ty vydany. Certifikaty zaméstnancti mohou byt pouzity k elektronickému podpisu, autentizaci a Sifro-
vani.

Certifikaty zaméstnanci mohou byt vyuzity napfiklad k zabezpeceni elektronické posty,
k autentizaci uzivatelli pii ptistupu na firemni servery a podobn¢. Odpovédnou osobou pro tuto politi-
ku mtize byt naptiklad pracovnik osobniho oddéleni, ktery pfi pfijimani nového pracovnika nebo pii
odchodu zaméstnance z organizace aktualizuje seznam zadatell udrzovany certifikacni autoritou. Za-
meéstnanci pak vygeneruji zadost o certifikat, se kterou navstivi kontaktni misto, kde jim bude vydan
certifikat.

Certifikacni politika pro certifikaty technologickych komponent

Certifikaty vydané podle této politiky jsou urceny pro technologické komponenty (naptiklad web ser-
very) provozované zakaznikem, ktery definuje, pro které technologické komponenty maji byt certifi-
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katy vydany. Zakaznik rovnéz stanovuje, kdo smi zadat o certifikat podle této politiky. Certifikaty
technologickych komponent mohou byt pouzity k digitalnimu podpisu, autentizaci a Sifrovani.

Certifikaty technologickych komponent budou (mimo aplikace REP) nejcastéji pouzity
k autentizaci serverti provozovanych danou organizaci. Odpovédnou osobou pro tuto politiku miaze
byt naptiklad feditel interniho IT, jenz jmenuje Zadatele — spravce serveril, ktefi vygeneruji zadosti
o certifikat pro servery a na kontaktnim misté pro né zajisti vydani certifikati.

Certifika¢ni politika pro Sifrovaci certifikaty skupin osob
Certifikaty vydané podle této politiky jsou urCeny pro skupiny osob, které jsou v uritém vztahu
k zakaznikovi. Zakaznik definuje, pro které skupiny osob maji byt certifikaty vydany a kdo bude da-
nou skupinu reprezentovat viiéi certifikaéni autorit&, tedy kdo smi byt zadatelem o certifikat. Sifrovaci
certifikaty skupin osob mohou byt pouzity k Sifrovani, avsak nikoliv k podpisu.

Tyto certifikaty se pouzivaji, pokud chceme Sifrovat data, kterd ma deSifrovat kdokoliv
z definované skupiny osob. Data jsou zaSifrovana pomoci vefejného klice uvedeného v certifikatu.
Desifrovat je mtize kdokoliv, kdo vlastni soukromy kli¢ odpovidajici vefejnému klici. Soukromy kli¢
proto sdili vSichni ¢lenové dané skupiny, coz umozni napiiklad to, aby data zaslana jednomu ucetnimu
mohl desifrovat kolega, ktery ho v dobé dovolené zastupuje.

Shrnuti

Registrovana elektronicka posta a Vefejna certifikaéni autorita Ceské posty dokazuji, ze Ceska posta
je moderni instituci, ktera je pfipravena poskytovat elektronické sluzby s patficnym uZzivatelskym
komfortem a na vysoké urovni zabezpeceni.
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Uéast spoleénosti AutoCont On Line, a. s., a vefejna vystoupeni
tykajici se projektu Internet do skol na konferenci ISSS 2003
AutoCont On Line, a. s., a CESKY TELECOM, a. s., vedeni spolecnosti

Zavére€na zprava o projektu Internet do sSkol za rok 2002
Vedeni spolecnosti AutoCont On Line, a.s. a CESKY TELECOM, a. s.

Spoleénosti AutoCont On Line a CESKY TELECOM v roce 2002 vybudovaly v souladu se zadanim
Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR rozsahlou informaéni a komunikaéni infrastrukturu
v 3620 zakladnich a stfednich Skolach po celé republice. Zastupci obou spolecnosti na seminaii znovu
cely projekt detailn€ predstavi, vysvétli vSechny dtilezité milniky projektu, pocinaje roli ministerstva
pii realizaci a provozu projektu, ptes zplsob fizeni a financovani projektu, technickou specifikaci
dodavek, provoz infrastruktury. Soucasné bude ptredstavena role ICTK spravce formou prezentace
zkuSenosti zastupct Skol a ziizovatelll Skol s realizaci projektu Internet do Skol. Dulezitou casti semi-
nafe bude predstava zastupcti spole¢nosti AutoCont On Line-CESKY TELECOM o rozvoji informag-
ni a komunikaéni infrastruktury na zakladé ziskanych informaci od uZivateli a MSMT

Zkusenosti z financovani projektu Internet do skol

Viastimil Palata, reditel a predseda predstavenstva AutoCont On Line, a. s.

Projekt internet do kol byl jako jeden z prvnich a urcité nejvétsich realizovan formou outsourcingu
vSech Casti vystavby a provozu infrastruktury. S tim koresponduje také celkova struktura vSech ¢in-
nosti a nakladt, se kterymi musel kalkulovat dodavatel celé infrastruktury. Celkové naklady na vy-
stavbu a provoz Skolské sité v ramci projektu Internet do Skol nejvice ovlivnila pocatecni masivni
investice Generalniho dodavatele — sdruzeni AutoCont On Line-CESKY TELECOM - z vlastnich
zdroju pii vybudovani infrastruktury a velmi pfisné podminky nasledného provozu vice nez 25 000
koncovych stanic a dalSich 8000 zatizeni a prvki ve skolach.

Vystoupeni na seminaii bude popisovat princip realizace projektu a zptisob poskytovani sluzeb
rozsahlého IT systému stitu jako zakaznikovi. Podobny systém musi byt pldnovan jako vicelety,
v oblasti IT idedln¢ v horizontu 4 az 5 let, a financovani tomu musi byt prizptisobeno.

Stavajici praxe statni spravy ve financovani podobnych projektd si vSak umi dobfe poradit
pouze s projekty bézicimi v ramci jednoho fiskalniho roku. Viceleté projekty dosud umi financovat na
bazi ISPROFIN, ale podobny systém je velmi nepruzny a statni sprava ho malo vyuziva. Pfispévek
mimo jiné popise zakladni vyhody a nevyhody podobného zpiisobu financovani.

Vyuziti infrastruktury Skolské sité pro internetizaci obci

Viastimil Palata, reditel a predseda predstavenstva AutoCont On Line, a. s.

Informacni a komunikaéni infrastruktura byla v ramci prvni viny projektu Internet do §kol vybudovana
zejména v malych obcich a méstech, kde se od té doby staly Skoly informacnimi stiedisky obci. Vy-
stoupeni pfiblizi synergické efekty propojeni ufadl statni spravy a samospravy s informacni a komu-
nikac¢ni infrastrukturou projektu Internet do skol, predstavi moznosti rozsifeni stavajici informacni a
komunikacni infrastruktury tak, aby obcan mohl informacni stfediska vyuzivat ke svobodnému pfistu-
pu k informacim, k dal$imu vzd€lavani ob¢ant a komunikaci se statni spravou.

Vyuziti infrastruktury projektu Internet do Skol pro komunikaci s vefejnou spravou

Pavel Parma, obchodni reditel AutoCont On Line, a. s.

Vystoupeni v ramci seminafe o moznostech komunikace s vefejnou spradvou ma za cil zejména pied-
stavit moznosti vyuziti stavajici infrastruktury projektu Internet do Skol pro mimoskolni aktivity a
priblizit metodiku, ktera takové vyuziti podporuje. Skoly maji moznost stat se pfirozenymi informag-
nimi a vzdélavacimi centry obci.

Zaroven vybudovana infrastruktura umoziuje celou fadu dalSich aktivit — je naptiklad mozné
vyrazné zefektivnit komunikaci mezi $kolami a zfizovateli.
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Typové fesSeni Public Suite
Josef Benes, Logica — SAP CR, spol. s r.o.

Typové feseni Public Suite je pfipravena sada aplikaci a postupl pro vefejnou spravu, umoznujici
zrychlit a zlevnit implementaci. Prostfedi je orientované na ceskou legislativu a na specifické poza-
davky vefejné spravy.
Vychazi ze zkuSenosti firmy LogicaCMG nabytych pii konkrétnich feSenich problematiky
velkych mést, analyze jejich procest vefejné spravy, zejména pak spravy majetku.
Po instalaci umoziuje jednodusSe provadét standardni operace, jako jsou:
e Tvorba a sledovani plnéni podrobného rozpo¢tu akci a projektt
e Tvorba a sledovani plnéni globalniho rozpoctu
o Ugetnictvi s rozsdhlymi funkcemi cash management
e Podpora administrativnich procesi
e Vytizovani smluv a poplatk
e Evidence, tidrzba a sprava vSech typti majetku
e Vedeni registrl a evidenci vefejné spravy
e Podpora fizeni projektd a akci
e Sprava dokumentd
e Nakup zbozi a sluzeb
e Podpora tymové prace
e Podpora rozhodovani vrcholového managementu
Redeni vytvati konzistentni a bezpetné datové prostiedi, které predpoklada plné propojeni na zékladni
externi registry vetejné spravy. Samoziejmosti je bezpecny piistup k informacim a jejich ukladani.
Reseni plné podporuje rovnéz
e integraci datovych forem — propojuje databazové zaznamy (RDBS), dokumenty (DMS) a grafic-
ka data (GIS)
e rozvinuté sledovani historie procesti , projektti a objekti ...
Implementace feSeni je zaloZzena na dikladné predprojektové piipravé jejimz zakladem je analyza
procest vefejné spravy, rozclenénd do nékolika urovni s cilem optimalizovat implementaci systému a
navrhnout optimalni opatieni v oblastech fizeni.
Dlouholeté zkuSenosti firmy =zajistuji kvalitni projektovy pfistup k feSeni implementace,
s vyuzitim propracovanych metodickych postupt kontroly kvality.
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Informacni systémy po reformé VS — praktické predvedeni
technologického reSeni eProvisioning

Stépan Benyovszky, vedouci systémovy inzenyr, ClarioNet, s.r.o.

Synchronizace obsahu informaci mezi nesourodymi systémy (Novell® - ClarioNet®)
Pojmeme-li v ur¢ité organizaci (Ufadu, instituci, firmé,...) vsSechny aplikace, programy, informacni
systémy a dal$i softwarové produkty, poskytujici jakékoliv informace o zaméstnancich organizace,
zakaznicich a abonentech organizace €i jinych osobach (majicich jakykoliv definovany/definovatelny
vztah k této organizaci), jako jeden informacni celek, ktery by mél byt zdrojem vSech potiebnych
informaci, musime zajistit, aby nesourodost téchto systémt, tedy jiny format tychz informaci, jiny
zpusob jejich ziskavani/potizeni, odlisny zptisob jejich zpracovani a uloZeni a jiny zplsob prezentova-
ni jejich obsahu, nijak neovlivni jejich aktudlni objektivni hodnotu.

Proces, ktery zajist'uje, aby obsah informaci zpracovavanych a udrzovanych riznymi a rozdil-
nymi zptsoby v riznych systémech byl pribézné udrzovan v hodnovérném aktualnim stavu, obsahové
shodném ve vSech zainteresovanych systémech, nazyvame synchronizaci obsahu informaci mezi ne-
sourodymi systémy jinak také eProvisioning.

Reseni se opira o technologii DirXML spole¢nosti Novell®. Novell® poskytuje tzv. DirXML
Drivery pro rizné systémy, které nahrazuji praci mnoha operatorQ v fetézci operaci zajisténi aktual-
nich hodnot informaci v riznych systémech. Princip spociva ve sledovani udalosti v téchto systémech,
ale jenom téch udalosti, které se dotykaji informaci, jejichz zmény se maji néjakym zptsobem projevit
v jiném systému. Pfi zachyceni takovéto udalosti, zajisti DirXML Driver spravnou interpretaci této
zmeny Vv prislusném systému, kde je potfebné tuto zménu akceptovat (napt. zména pfijmeni zameést-
nankyné, ktera se vdala, provedena v personalni aplikaci, vyvola fetéz interpretaci zmén realizovanych
drivery DirXML, které se projevi zménou piijmeni a e-mailové adresy v postovnim systému, zménou
pfijmeni v dochazkovém systému, zménou ptihlasovaciho jména v podnikovém adresaii atd.). Driver
akceptuje, ze pfislusna hodnota je reprezentovana v riznych systémech v riznym formatem a pfislus-
nou transformaci zajisti. Uvedena zména hodnoty informace miize v jiném systému vyvolat libovolnou
akci (nejen zménu hodnoty, ale napf. provedeni né&jaké operace — napf.. zména obsahu zaznamu
v personalni aplikaci o pracovnim zafazeni zaméstnance, napf. jeho povyseni, zptisobi v LDAP adre-
safi premisténi objektu uzivatele, ktery reprezentuje ucet tohoto zameéstnance, do jiného mista a auto-
matické pfifazeni roli, které maji konkrétni podobu ve zméné prostfedi pracovni plochy pocitace
tohoto zaméstnance, s novymi aplikacemi a moznostmi pfistupti k jinym datim).

Jak jiz bylo nazna¢eno monitorované zmény (udalosti) v systémech jsou filtrovany a projevuji
se prislusnym zplisobem pouze tam, kde je ureno (napt. vyse uvedena zména — povyseni pracovnika
se vibec neprojevi v postovnim systému v jeho e-mailové adrese, ale v tomtéz systému se zméni in-
formace o jeho novém telefonnim cisle). V nékterém ze synchronizovanych systému se urcitd zména
vibec nijak nemusi neprojevit.

DirXML drivery pouzivaji jakési ,,dvé cesty: ,,dovniti“ a ,,ven“. Znamena to, Ze nékteré sys-
témy neakceptuji zadné zmeény (udalosti) v jinych systémech a naopak, od nékterych systémi nejsou
pfijimany zadné informace o vzniklych udalostech resp. zménach hodnot urcitych informaci. Tim je
zajisténo, ze prislusna informace poskytovand rliznym zplsobem riznymi zplsoby pochazi
z hodnovérného zdroje, tedy hodnovérného systému, kde je mozné ji zménit napf. jen manualné a to
na zaklad¢ urcitého dokladu zkontrolovaného odpovédnym pracovnikem. Takovymto systémem byva
napf. personalni aplikace, do niz jsou vkladana data odpovédnym pracovnikem na zakladé ovétreni
proti ufednimu dokladu.

Stfedem a zakladem celého systému je adresai Novell® eDirectory, ktery je ve stiedu jakési
hvézdy, jejiz paprsky tvoii jednotlivé drivery DirXML. Vlastnosti adresaie eDirectory (délitelnost,
replikovani, distribuovanost, synchronizace, Skalovatelnost, rozsifitelnost, ...) zajist'uje moznosti re-
akce na libovolnou udalost v libovolném systému a jeji interpretaci do libovolného systému libovol-
nym zpUsobem, pfi zajiSténi minimalni narocnosti na zatizeni systémil nebo zvySeni pfenost v siti.
Pficemz tento adresar a jeho prace neni/nemusi byt viibec ,,vidét™.
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Synchronizaci obsahu informaci mezi nesourodymi systémy budeme na konferenci ISSS2003
demonstrovat na zivé instalaci. Zminénymi nesourodymi systémy v nasi demonstraci jsou LDAP adre-
sar, postovni systém Lotus Notes, personalni aplikace opirajici se o SQL databazi a podnikovy do-
chazkovy systém vyuzivajici identikacnich karet.
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Portal verejné spravy — pristup k reseni zivotnich situaci
Ing. Dana Bérovd, naméstkyné ministra, editelka sekce e-government, Ministerstvo informatiky CR,
Ing. Jitka Krcilova, odbor projektii Zivotnich situact, Ministerstvo informatiky CR

Cilem vystoupeni bude ptedstavit Portal vefejné spravy CR (dale PVS), ktery je nosnym projektem pii
budovani sluzeb elektronické vetejné spravy, tzv. e-governmentu.

Prispévek se bude vénovat cilim a zamérim projektu Portalu vefejné spravy, ziskanym zkuse-
nostem z meziresortni spoluprace a z piebirani jiz osvédéenych postupd.

Portal vetejné spravy piedstavuje pro obcany, podnikatele ¢i zahrani¢ni subjekty kontaktni
misto s nepfetrzitym pfistupem k informacim a sluzbam, jez poskytuji jednotlivé instituce vefejné
spravy. Snadngji a efektivnéji bude touto cestou probihat jak komunikace s obCany, tak mezi institu-
cemi vefejné spravy navzajem.

V tvodni fazi provozu bude obsah portalu tvorfen:

e adresaifem Uradd statni a vefejné spravy;

e databazi legislativnich dokumentt;

e katalogem zakladnich zivotnich situaci a vybranych sluzeb elektronické vetejné spravy.

Pozornost bude vénovana elektronickym vetejnym sluzbam, které budou dostupné béhem
uvodni faze provozu. Bude se jednat o:

e agendy souvisejici s vypliovanim daiiovych formulati (DPH aj.);

e zaméstnanecké vykazy pro Ceskou spravu socialniho zabezpedeni, jejichZ elektronické zpraco-
vani by bylo pfinosem pfedevsim pro podnikatelskou sféru;

e postupy feSeni ne¢kterych zakladnich zivotnich situaci souvisejici s podnikdnim a Zivotem obca-
nt.

Charakteristikou Portalu vefejné spravy bude dostupnost ovéenych a aktualizovanych infor-
maci dodavanych v ramci spoluprace jednotlivych resortti, kraji a obci. Klicovou roli proto sehraje
redakéni systém, v tomto piipad¢ o to slozitéjsi, Ze prispévatelll a subjektii zodpoveédnych za sprav-
nost vlozenych dat bude vice, nez u vétSiny obdobnych projekti. Bude tedy dulezité jiz od pocatku
dobfie nastavit pravidla spoluprace a vymezovani kompetenci za napliiovani obsahu portalu.

Prispévek podrobnéji popise pfistup k feSeni zivotnich situaci. A to z pohledi:

e uzivatelll — obCantl, podnikatelil, cizinci;

e uzivatelll — zaméstnanci vefejné spravy;

e spravce a administratora databaze Zivotnich situaci.

Aplikace zivotnich situaci bude vyuzivat jiz zminéné funkce PVS — adresafe vefejné spravy,
databaze legislativnich dokumentti, v budoucnu i katalogu elektronickych informaénich zdroji.

Aplikace Zivotnich situaci zahrnuje nasledujici oblasti.

e Cast aktualizaéni, kterd je realizovana vzdalenym piistupem identifikaci a autentizaci role uZiva-
tele.

o Cast prohlizeci, kterd pouziva aktualizovanych dat k zobrazeni informace ob&anovi. UZivatelé
s Castym piistupem si budou moci zavést vlastni customizaci parametrQ ptistupu.

o Cast sledovaci, ktera provadi sledovani aktualizace, vyhledavéani a uspokojeni pozadavki uziva-
tele. Vystupem jsou statistiky, které poslouzi k zjisténi oblasti zajmu ob¢anti a podnikatelskych
subjekta.

Zivotni situace jsou podle mezinarodnich zkusenosti jednou z nejéastéji vyhledavanych a vyu-
zivanych funkci obdobnych portalti. Veskeré jeho aplikace vsak tvoii pouze nastroj, pomoci kterého
cela vefejna sprava komunikuje s vetfejnosti a to na vSech trovnich — centralni, regionalni i lokalni.
Bez spoluprace celé vefejné spravy by tento projekt neuspél.

Z tohoto diivodu bude diskutovana:

e role gestord postupt a prvki Zivotnich situaci, ktefi je vytvareji, méni a schvaluji, dale definuji
pozadavky novych postupi ¢i prvkd zivotnich situaci;

e role povérenych osob vybavenych pfistupovymi hesly a identifikacemi k aktualizaci dat Zivot-
nich situaci;
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e role administratora zivotnich situaci a ¢iselniktl, ktery definuje a spravuje strom Zzivotnich situa-
ci, aktualizuje slovnik klicovych slov, pfidéluje gesce pro postupy a prvky Zzivotnich situaci,
spravuje pristupy, zpracovava statistiky.

V neposledni fadé budou ve vystoupeni zminény:

o legislativni ramec a souvisejici standardy;

e moznosti spolufinancovani prostfednictvim PPP a vyuziti outsourcingu v oblasti e-governmentu;

e moznosti personifikace systému (adresné sluzby).

Dostupnost informaci a sluzeb vetejné spravy v elektronické podobé¢ je jednou z priorit akcni-
ho planu eEurope+ a Statni informacni politiky CR. Portal vefejné spravy bude vytvaten tak, aby po-
skytoval obCanim, podnikateliim a vefejné spravé moderni sluzbu odpovidajici normam Evropské
unie.
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Utoky, provadéné po Internetu a nejéastéjsi chyby IT profesionalt
z hlediska bezpecnosti
Ing. Stanislav Biza, IT Architekt, IBM Ceskad republika, spol. s r.o.

Uvod

Ptednaska popisuje typické utoky na IT infrastrukturu, provadéné prostfednictvim Internetu, nastroje,
které utocCnici pouzivaji a postup daného utoku. Podrobnéji jsou popsany ttoky typu Denial of Service
(DoS) a Distributed Denial of Service (DDoS). Zavérecna cast prispévku se vénuje nejcastejSim chy-
bam z hlediska bezpecnosti, kterych se dopoustéji koncovi uzivatelé, IT profesiondlové a management.

Typy internetovych utoku

V ptipadé, kdy hovofime o bezpecnosti a ochran¢ soukromi na Internetu, mnoho IT profesionali stale
uvazuje v pojmech jednotlivych server a koncovych stanic ptipojenych k urcitym sitim. Stovky mili-
ont uzivatelll Internetu pfipojenych ptes desitky tisic ISP vSak tvoii dzungli SW produktt, protokold a
komunikaénich médii, kter4 je prakticky bez hranic. Utok miize piijit kdykoli, odkudkoli a bez racio-
nalniho divodu. Spravci servert, ze kterych je itok veden, zpravidla o zadnych nekalych aktivitach
netusi. Pfednaska popisuje obvyklé postupy a nastroje, kterymi jsou vedeny utoky prostiednictvim
Internetu. Na zavér jsou shrnuty nejcastéjsi chyby, kterych se z hlediska bezpecnosti dopoustéji jed-
notlivé kategorie uzivatell (tato ¢ast neni uvedena v tomto textu, ale pouze v prednasce).

Postup utoku

Postup typického atoku, vedeného po Internetu, je znazornén na Obr. 1. Utoénik nejprve nastroji pro
scanovani siti (viz dale) ziska prehled o dostupnych systémech (servery, koncové stanice, aktivni sit'o-
vé prvky ...) a jejich potencialnich zranitelnych mistech. Témito zranitelnymi misty mohou byt neza-
bezpecené pristupové protokoly, neosetiené chyby v operacnich systémech a aplikacich, programy se
zadnimi vratky nainstalované uzivateli a pod. V dal§im kroku pouZije néktery z programu, které vyu-
zivaji danou zranitelnost, aby ziskal uzivatelsky a nasledné privilegovany pfistup do systému. Tyto
programy jsou volné ke stazeni na diskuznich serverech hackerti — je pouze otazkou Casu nalézt pro
danou zranitelnost (nejéastéji chyby v OS a aplikacich) odpovidajici nastroj. Po ziskani privilegované-
ho pfistupu smaze uto¢nik zaznamy (logy), ze kterych by bylo mozno utok vysledovat a nainstaluje do
systému program, ktery mu kdykoli umozni privilegovany pfistup - ,,zadni vratka®. Tento program
obvykle bézi ve skrytém rezimu, takze jej nelze béznymi administratorskymi nastroji zjistit. V ptipade,
ze cilem utoku byl dany systém, dojde ke zcizeni nebo zméné uzivatelskych dat, k poskozeni systému
a pod. Pokud ma systém slozit k dal§im utokiim (napf. DDoS — viz dale), je na ném instalovan spici
agent (zombie) a jsou zahlazeny stopy.

70 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové
Utok na dalsi
Ziskani systém
uzvatelského
pfistupu
Lokalizace . ,
) , , Instalace Zcizeni nebo
zranitelného Zahlazeni . zadnich Zména
systému sto A . ,
y P vratek informaci
Ziskani
privilegovaného
pristupu Jiné
neautorizvané
¢innosti

Obr. 1: Postup utoku, vedeného po Internetu

Nastroje pro vedeni Gtoku
Nastroju, kterymi jsou provadény utoky je nepieberné mnozstvi, v tomto piispévku proto budou po-
psany pouze zakladni, obvykle pouzivané metody.

Odposlech dat na siti
Programy pro odposlech dat (sniffers) maji instalovanu sondu v misté, kterym prochazi datova komu-
nikace regulérnich uzivatelt.
Utoénici pouzivaji sniffer pro:
¢ Analyzu obousmérného sitového provozu
e Ziskani UserID + Passwd (obvykle telnet, ftp)
e Odposlech elektronické posty a pod.
Informace, prochazejici Internetem, mohou byt odposlechnuty v kterémkoli mezilehlém seg-
mentu sité
Kompromitovany server miize ohrozit systémy v jinych ¢astech sité

Scanovani porti
Metody scanovani umoziuji:
e Zjistit OS a jeho verzi
e Zjistit sluzby, spusténé na daném serveru
o Skryt identitu (zdrojovou IP adresu) uto¢nika
Prikladem volné dostupného a heckery oblibeného nastroje je program Nmap, ktery umoznuje
provadét napt:
e Connect scan — zjisténi otevienych portt (sluzeb)
m snadno detekovatelny
e Syn scan - neukonceny TCP handshake
e UDP scan — pomaly
e OS fingerprint — identifikace OS
m  Nmap ma databazi cca 200 OS
m Znalost OS + verze umozinuje nalézt neoSetiend zranitelnd mista
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IP Spoofing

IP Spoofing je pouzivan bud’ samostatné nebo — Castéji — jako doplné€k jiného typu utoku pro skryti
identity itoénika. Utoénik udava podvrzenou IP adresu v odchozich paketech. Tento typ utoku umoz-
nuje:
e Skryt identitu pii provadéni DoS utoki
e Neopravnény vstup do systému kontrolovany IP adresou
m  HostA kontroluje IP adresu ptichozich IP pakett
m Jestlize zdrojova adresa patii HostB, je umoznen piistup bez UserID+Passwd (tento logovaci
mechanismus pouzivaji napt. sluzby RLOGIN a RSHELL)
Postup IP spoofingu je znazornén na Obr. 2.

= =
-
- -
[ Internet T
111/ N _Amomoj_
Host A Host B
IP:9.2.2.2 IP:9.1.1.1
HostA dlll_\l’g:ée P addr Paket s predstiranou IP adresou:
heslo neni pozadovano |Src:9.1.1.1 Dst:9.2.2.2 @
(rshell, rlogin) Data: Add user "newroot" with NULL password —
Piedstirana zdrojova IP adresa Utocnik
Zavadna App.Data/Command Host Z
IP:24.3.3.3

Obr. 2: IP Spoofing

Utoky typu Denial of Service (DoS)
Cilem utocnika je znepfistupnit systém pro opravnéné uzivatele, zpravidla tim, Ze je systém zahlcen
neopravnénymi pozadavky na sluzbu. Utok typu DoS je relativné snadny, b&hem poslednich let byla
popsana fada DoS utokii a programy pro DoS jsou dostupné na Internetu. VétSinu DoS utoki Ize pro-
vadét anonymné za pouziti IP spoofing.
Typy DoS tutok:
e Obsazeni pfenosového pasma
m Sitové aplikace: mnoho agentli (DDoS), vSesmerové vysilani
e Obsazeni systémovych zdroji
m Zahlcuje zdroje serveru ( napf. SYN flood)
e Vyuziti vad v aplikacich
m Porusené pakety, aplikacni data (napt. buffer overflow)
e Spoofing smérovani/DNS/ARP
m PoruSeni konzistence smérovacich/DNS/ARP tabulek
Postup relativné jednoduchého DoS utoku typu Smurf je zndzornén na Obr. 3.
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Obr. 3: DoS utok typu Smurf

Zavér
V tomto ptispévku byly struéné popsany zakladni typy tutokd. Podrobnéjsi informace o metodach uto-
ki a ptehled nejcastéjSich chyb z hlediska bezpecnosti budou uvedeny na prednasce.
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Outsourcing ano ¢i ne
Ing. Bozetéch Brablc, vedouci odboru Support & Networking, ICZ, a.s.

Outsourcing patii mezi vyrazy, které se slozité piekladaji a jesté slozitéji a predevsim rliznym zpuso-
bem chapou. Existuje mnoho firem na celém svété, které maji slovo outsourcing napsano ve svém
portfoliu sluzeb, nicméné to ne vzdy znamena to samé.

Myslenka nechat si za uréitych podminek spravovat sviij majetek, chranit vlastni prostiedi ¢i
platit za praci, kterou nechci sam vykonavat je velmi stara a vyskytuje se v riznych podobach jiz od
ranného véku lidstva. Nas vsak zajima spiSe outsourcing ve své moderni podob¢ a jesté vice outsour-
cing v IT systémech. Z tohoto pohledu se jedna o sluzbu mladou, kterd minimalné v CR ma svij nej-
vEtsi rozkvét stale pred sebou.

Formy outsourcingu

Outsourcing mohl vzniknout diky jednoduché myslence: budu se zabyvat ¢innosti, které nejvice ro-
zumim a ktera je pro mé nejvice pfinosna a vSechny ostatni aktivity a podplirné ¢innosti si nakoupim.
Formy mohou byt rizné, mize se jednat o takzvanou podporu, svéfenou spravu, ¢i kompletni outsour-
cing. Lze do né&j zahrnout pouze nékteré aplikace, ¢i jasné definované celky (napft. servery, datovou
sit), aplikace, kompletni IT prostiedi). Rozdily mezi jednotlivymi formami mohou byt pomérné veliké
a zalezi vzdy na konkrétnich podminkach. Firmy poskytujici takové sluzby se samoziejmé snazi o
jistou unifikaci prostiedi a typ poskytovanych sluzeb tak, aby opakované poskytovana sluzba byla
pfinosna a vyhodna pro obé strany. Protoze mnoho firem je na své vypocetni technice velmi zavisla, je
din denné bez ohledu na vikendy &i svatky. Uspora byt jen v poétech nutnych zaméstnanc je vice
nez ziejma. Zkracuji se doby odezvy na problémy (tzv. response time), ale i doby, do které musi byt
problém vyfesen at’ se jedna o vyménu vadného hardware nebo uvedeni systému do ptivodniho funké-
niho stavu (tzv. fix time). V posledni dobé¢ pfibyvaji situace, kdy si organizace pronajme i veSkerou
vypocetni techniku i s pfislusnym poctem odborniki, kteti jsou stale pfitomni na misté poskytovani
sluzeb.

Nejjednodussi formou byva technicka podpora. Miize se jednat o pouhou vyménu vadnych di-
1u (technicky servis), ktera byva doplnéna zavazkem o uvedeni zafizeni do piivodniho funkéniho sta-
vu. Casto byvaji vyuzivany telefonické konzultace, které zajistuji specialisté externi firmy, nicméné
samotné vyfeseni problému je na pracovnicich firmy, ktera pozadavek zadala. Dalsim krokem je moz-
nost pripojit se pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni zakaznika a problém fesit na dalku. Vzdaleny
pristup lze fesit pomoci komutovaného piipojeni (modem), ¢i pomoci Sifrovaného spojeni naptiklad
pres Internet. Takové spojeni je docasné a je zruSeno po vyfeSeni problému. VSechna prava a hesla
jsou vdrzeni zakaznika, ktery vzdaleny pfistup povoluje pouze po nezbytné nutnou dobu.
V neposledni fad¢ byvaji domluvena pevna pravidla pro okamzity vyjezd pro feSeni problému piimo
na misté u zakaznika.

Svéfena sprava je dalsi stupent moznosti poskytovani sluzeb outsourcingové firmy. Vétsinou je
do sité zakaznika zfizen trvaly pfistup (mize se jednat o dedikovanou pevnou linku, vytacené spojeni,
pripadné Sifrovany tunel vedeny pies vetejnou sit’ (Internet)). Piistupova prava ke spravovanym zafi-
zenim jsou pod kontrolou pracovnikii externi firmy, domaci spravce miva ziizen normalni uzivatelsky
ucet (pro kontrolu). V né€kterych pfipadech si externi firmy instaluji do prostfedi spravované sité vlast-
ni dohledové prostiedky, které umoznuji proaktivni sledovani celé sit€. Pomoci téchto prosttedkt 1ze
sledovat a spravovat témer celou komunikacni infrastrukturu vcetné sluzebnich a aplikacnich servert.
Soucasti sluzby jsou vyjezdy k zakaznikovi, pravidelné profylaxe, jiz zminované konzultace, pravi-
delné reporty a dalsi sluzby. Externi firma odpovida za bezproblémovou funkci v§ech spravovanych
zafizeni, ¢i celé sité, stara se o pravidelny update operacnich systému, instalace bezpe¢nostnich patcht
a fesi pfipadné bezpecnostni ¢i jiné incidenty. Touto formou nelze ve vétSin€ ptipadd spravovat kon-
cové stanice, ¢i ruzné periférie (napf. tiskarny). O sit’ zdkaznika se starda mnozina odbornikd, ktefi se
pravidelné stiidaji ve sménach. Dalsi stupen mize byt dedikovany konzultant, ktery ma detailni pte-
hled o celé vypocetnim prostiedi zakaznika a vétSinou se kromé obvyklych ¢innosti téz G¢astni rozho-
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dovani o dal$im smérovani vyvoje IT prostiedi véetn€ upgrade systémil, nakupu novych a mnohé dal-
§i.

Posledni formou byva kompletni outsourcing, ktery pfedpoklada kompletni spravu celého IT
prostiedi zdkaznika v¢etné jiz zminovanych koncovych stanic a podpory uzivatelti pfimo u zakaznika.
Odbornici externi firmy jsou pfitomni pfimo u zékaznika.

Casto se lze setkat s délenim na reaktivni a proaktivni formu outsourcingu. Mezi reaktivni
sluzby lIze pocitat technickou podporu, technicky servis i mnohé formy svéfené spravy, tak jak jsme je
popisovali vyse. Zakaznik je inicidtorem zasahu. Proaktivni pfistup spociva v neustalém monitorovani
prostiedi zakaznika (pomoci dohledovych stanic, pomoci IDS systému a dalSich) a pfedchazeni poten-
cidlnich problémt v co mozna nejvyssi miie.

Vztah zalozeny na duvére

Vztah mezi poskytovatelem outsourcing sluzeb a jeho zakaznikem je vzdy krom¢ smluvnich zalezitos-
ti velmi zavisly na vzajemné divére. Vzdyt' neziidka byva vykondvani svéfené spravy zalozeno na
prenechani administratorskych pristuptt druhé strané, coz by bez vzajemné divéry bylo tézko mysli-
telné. V ptipad¢, ze je vztah spravné nastaven, profituji na tom ob¢ strany. Organizace, ktera si necha
spravovat své IT prostfedky nepotiebuje zaméstnavat jinak potiebnou velkou mnozinu vlastnich IT
odbornikt, Setfi naklady na jejich stalé Skoleni, stale nové vybaveni a nemusi se strachovat, ze az je
dostatecné vyskoli, Ze ptejdou ke konkurenci. Pfi feSeni incidentli jsou pevné definované Casy, které
umozinuji vzajemnou kontrolu a samoziejm¢ vymahatelnost Skod v ptfipadé nedodrzeni smluvnich
podminek.

Pro komunikaci se zdkaznikem jsou urcena samostatna pracovisté (HelpDesk), pfes které pro-
biha pfijem a feSeni incidenttli, vyfizovani pozadavki a taktéz vyuctovani poskytovanych sluzeb.

Outsourcing ano ¢i ne

Pro rozhodnuti, zda vyuzit sluzeb firmy, kterd poskytuje sluzby na poli outsourcingu je tieba vzit do
uvahy mnoho aspektii. V prvé fad¢ je tieba vyfesit otazku, které problémy chceme fesit pomoci vlast-
nich prostiedkt a lidi a které nechdme na starost partnerské firmé. V mnoha piipadech probiha vza-
jemna spoluprace na vSech urovnich. IT odd¢leni se stard o administraci a udrzbu systému v béznych
situacich a pouze v piipadé zavaznéjsiho problému kontaktuje HelpDesk partnera.

Rozhodnuti, zda vyuzit sluzeb outsourcingu velmi Casto zavisi na ekonomickych otazkach. Je
mnoho firem, které se chtéji soustfedit na sviij hlavni obor ¢innosti a nutnost starat se o Casto velmi
komplikované vypocetni systémy jim pfinasi pouze problémy a naklady navic. Kromé nutnosti samot-
ného zajisténi provozu vypocetnich prostredkt je tieba starat se i o IT tym jako takovy. Slozitost sou-
¢asné techniky vyzaduje zaméstnavat stale vice odbornikli a ndkladnym zptisobem investovat do jejich
Skoleni. VZdy navic hrozi riziko jejich pfechodu do konkuren¢nich firem. Tato rizika lze snadno pie-
nést na bedra externi firmy. Neposkytnuti domluvenych sluzeb, ¢i nevyteseni problému kviili nedo-
statku ¢i neodbornosti pracovnikl externi firmy byva oSetfen smluvng.

Casto Ize jako argument proti vyuZivani externich sluZeb slySet, Ze hrozi unik citlivych dat.
Tato rizika byvaji samoziejmée osetiena smluvng, ale to neni jediny protiargument. Vzdy je tieba velmi
presn¢ definovat, ke kterym Castem vypocetnich prostiedkli maji pracovnici externi firmy pfistup a
jejich ¢innost ve spravovanych systémech musi byt dobfe dokumentovana. V neposledni fadé jsou
citlivd data vétSinou na vysSich vrstvach Sifrovana (typicky na aplika¢ni Grovni), pfiCemz svéfena
sprava se Casto zaméiuje na nizsi vrstvy (sprava komunikacni infrastruktury, servera a jejich operac-
nich systémd, Ci aplikaci samotnych, napt. databazi, ne uz samotnych dat).

Outsourcing a ICZ

Spole¢nost ICZ je schopna poskytovat sluzby ve vSech zminovanych oblastech outsourcing. Jako kon-
taktni misto pro komunikaci se zakaznikem slouzi centralni HelpDesk. NaSim zakaznikim je
k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce. Pozadavky je mozné zadavat pomoci webového rozhrani,
pomoci elektronické poSty a samoziejme¢ pomoci telefonu. Webové rozhrani slouzi téz pro moznost
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sledovani pribéhu feSeni nahlaseného problému. O jeho prib&hu jsou definované osoby zakaznika téz
informovany pomoci zprav elektronické posty. Pracovnici HelpDesk po registraci pozadavku ptredava-
ji problém k feSeni jiz pfimo specialistim, ktefi problém fesi. Pfesné definované procesy zarucuji, ze
zadny problém nezlistane bez odezvy a Ze pozadavky jsou feSeny v dohodnutych terminech. Spolupra-
ce v oblasti outsourcing miize zahrnovat technickou podporu, vyieSeni problému pomoci vzdaleného
pristupu, ¢i vyjezd specialisty na misto definované zdkaznikem. Spoluprace se mize tykat samostat-
nych ¢asti IT prostfedi zakaznika (jednotlivé systémy Ci aplikace), ¢i celé komunikaéni infrastruktury,
nebo IT prostiedi jako celku.

Zavér

Problematika poskytovani sluzeb, outsourcing, je natolik obsahla, ze ptrednaset tvod by se dalo cely
den, psat popularizujici clanek cely tyden, Cist jiz vydané knihy cely rok. Outsourcing je zajimavé
feSeni pro vétSinu firem, které se chtéji predevsim vénovat svému hlavnimu oboru. Hledate, kde uspo-
fit? Zkuste outsourcing.
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Externi pristup ke GIS (ve verejné spraveé)
RNDr. Jan Brodsky, CSc., manazer technologického rozvoje, ANECT a. s.

Uvod

V souvislosti s externim ptistupem ke GIS (Geograficky Informacéni Systém) ve vefejné spravé je pre-
zentovana architektura bezpe¢ného piipojeni identifikovanych typl uzivatell, prostfedky pro jejich
autentizaci a autorizaci a zajisténi bezpec¢ného pristupu k datim. Jde o obecnéjsi problém web piistupu
k aplikacim s tfivrstvou architekturou pro riizné typy uzivateld a o vzajemnou komunikaci aplikaci.

Motivace
GIS ve vetejné spravé obsahuji data velmi duleZita nejen pro vykon statni spravy (a to nejen pii feSeni
havarijnich situaci), ale 1 pro rozhodovani samospravnych organd. UziteCna jsou pfitom jen takova
data GIS, ktera jsou uplna, aktualni, dostupna a pokryvaji prislusné uzemi a pottebné vrstvy grafické-
ho modelu skute¢nosti (napt. komunikace, kanalizaci, elektricka vedeni apod.). Tento pozadavek pfi-
rozen¢ vede k situacim, kdy jsou data GIS shromazd'ovana pé¢i izemnich organi vetejné spravy (data
pritom mohou vznikat a vznikaji na riznych mistech, jsou vSak centralizovana u spravce ptislusného
GIS a dale jsou zptistupnovana v§em opravnénym uzivatelim).

Vzhledem k cen¢ a citlivosti dat GIS je nutno zajistit jejich bezpecnost, jak pied neopravné-
nym nahlizenim do GIS, tak i pfed moznou modifikaci uloZenych dat.

K datiim GIS vsak potiebuji pfistupovat nejen povéieni pracovnici daného KU, ale i dalsi ex-
terni subjekty. Dal§im moznym scénafem je spoluprace vice GIS systémi, které napt. pokryvaji izemi
jednotlivych obci a navzajem si poskytuji data napf. v rdmci kraje.

Architektura

Ptistup ke GIS Ize zobecnit na pristup k libovolné aplikaci s vicevrstvou architekturu, ktera se vyzna-
¢uje tim, ze za ni a jeji data odpovida spravce a musi tedy autorizovat v§echny jeji uzivatele.

Uzivatel pro pfistup k aplikaci vyuziva web prohlizec, ktery s prezentacni vrstvou (web serve-
rem) komunikuje protokoly HTTP resp. HTTPS. Web server interné¢ komunikuje s dal§imi vrstvami
aplikace (aplikaéni server — vrstva aplika¢ni logiky) a databazova vrstva, v niz jsou uloZena vlastni
data.

g ,,,--"'/ web prohlizeé uzivatel
- Y

HTTP/HTTPS

aplikace

aplikacéni server

obrazek 1 Vicevrstva architektura aplikace

Web pfistup je technologicky dostupny v§em typiim uzivateld, at’ jiz to je pro pfipad GIS ¢len
mistni samospravy na prislusném uzemi nebo zaméstnanec externi, napf. povéfeny pracovnik soused-
niho Gzemniho organu vetejné spravy.

Hlavni potifebou uzivateld je dale dostupnost GIS nezavisle na druhu konektivity mezi klien-
tem a GIS (LAN, internet, propojovaci sit GOVBONE/GovNet, pronajaté okruhy, dial-up). Spravce
aplikace a dat naopak musi zajistit jejich autentizaci (zji$téni a ovéfeni totoznosti) a naslednou autori-
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zaci (oveéfeni, zda takto identifikovany uzivatel je opravnén a v jaké mife, aplikaci a data uzivat). Uka-
zeme feSeni subsystému bezpe¢ného web pristupu internich i externich uzivateli k aplikacim a datim
s vicevrstvou architekturou, které je flexibilni a Skalovatelné i pro velky pocet uzivatelti.

Hrani€éni modul

Hrani¢ni modul zajist'uje IP konektivitu vnitini LAN s dal$imi sitémi, ale také jeji zabezpeceni, fizeni
pristupu do vnitini sit€¢ a kontrolu pfipustnosti obsahu, ktery jim prochazi. Obvyklou souc¢asti hranic-
nich modul@ jsou smérovace, AAA® servery pro fizeni piistupu, firewally, DMZ, proxy servery, adre-
safové sluzby, antivirové brany, IDS a dalSi bezpecnostni prvky. Schéma na nasledujicim obrazku
ilustruje jednu moznou architekturu hrani¢cniho modulu.

Standardni feSeni bezpecného externiho piistupu k aplikacim spociva v umisténi servert
s aplikaci a skute¢nymi daty do vnitini sité (za hrani¢ni modul - firewall). Do ptislusné DMZ firewallu
pak staci umistit pouze tu Cast systému, ktera zprostiedkovava komunikaci s koncovym uzivateli a
zajistuje jejich autentizaci a autorizaci. Upravou pravidel komunikace na firewallu je pak zajisténa
dostupnost dat pti zachovani bezpecnosti vnitini site.

AAA server zajistuje autentizaci a autorizaci dial-up pfistupu uzivatelti do sité.

Reverzni HTTP proxy provadi prvotni ovéfeni identity uzivatele (autentizaci) a v druhém kro-
ku pak v zavislosti na pridélenych pravech (autorizaci) vygeneruje dotaz na web server aplikace. Od-
povéd aplikace (po zpracovani aplikacnim serverem a databazi) pak vrati zpét uzivateli. Reverzni
proxy odstini web server aplikace od uzivatelq, tj. zajisti jejich prvotni autentizaci a autorizaci, nepro-
pusti dale neoprdvnéné uzivatele a snizi tak zatéz web serveru aplikace. Navic umoziuje snizit dobu
odezvy cachovanim poskytovanych dat.

hraniéni modul
(== (==
| Fw pro D -
‘ GOVBONE/ FW pro

GovNet internet
>

’:;;;t o T

AAA adresafova reverzni
server sluzba - EAD proxy

Network
g IDS sensor —X| ﬁI
()

Host
IDS sensor vnitfni sit spravce
aplikace a dat

SR

Obrazek 2 Priklad topologie hraniéniho modulu

Autorizace v aplikaci je feSena jejimi prostfedky. Je pfitom principidln€ vyhodné vyuzit stan-
dardnich prosttedkii a protokolti, jako jsou adresarové sluzby a LDAP. Adresarové sluzby zajisti jed-
notné misto pro data potiebnd k autentizaci a autorizaci, jsou robustni a rozsifitelné i pro velky pocet
uzivateli, umoznuji delegovat spravu zdznamil i na spolupracujici organizace, postup autentizace a
autorizace lze pouzit i pro interni uzivatele aplikace.

Bezpecénost komunika¢niho systému dnes jiz neni myslitelnd bez systému detekce pokusi
o prunik (IDS — Intrusion Detection System). Vyse uvedené schéma hrani¢niho modulu dodrzuje bez-
pecnostni doporuceni Cisco SAFE, které Ize interpretovat jako ,,uplné pokryti“ vSech sitovych seg-
mentd sitovymi IDS senzory a vSech serverti serverovymi IDS senzory.

’ Zkratka AAA vyjadiuje tii zakladni bezpecnostni principy - autentizaci, autorizaci a accounting (provadent
zaznamii o ¢innostech).
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Stav a vyhled

Diskutované obecné principy byly ve spolupraci s firmou ARCDATA Praha pouzity v projektu zabez-
peceni web pfistupu ke GIS datim na nékolika krajskych ufadech. Pouzita aplikace je systém ArcIMS,
vybaveny web serverem Application Servlet Connector, ktera umoziuje zvefejiovani grafickych dat
pomoci protokolu HTTP/HTTPS. GIS ma vicevrstvou architekturu:
e Prezentacni vrstva — klientské prohlizece nebo web prohlize¢ a HTTP server s ArcIMS Applica-
tion Servlet Connectorem.
e Vrstva (business) aplika¢ni logiky, sestavajici z nékolika moduli:
m ArcIMS Application Server — zajistuje komunikaci mezi Spatial Serverem a prezentacnimi
nastroji,
m  ArcIMS Spatial Server — obsahuje business logiku celého systému.
e Datova vrstva — databazovy server, uloZzena geograficka data.
umistén ArcIMS Application Servlet Connector. Tato komponenta provadi autentizaci a autorizaci
uzivatell a zpracovava jejich dotazy.

ArcIMS Application Servlet Connector je javovy servlet, ktery zajistuje AAA sluzby pro we-
bovy pfistup. Autentizace a autorizace je feSena vlastnim Connectorem, audit piistupu pouzitym javo-
vym aplikacnim serverem. Veiejny ptistup k datim v GIS neni Zadouci, proto je pouzita metoda Basic
Authentication podle RFC 2616.

ArcIMS Application Servlet Connector miize provadet autorizaci uzivatelti bud’ pomoci static-
kych XML souboril na serveru nebo pomoci rozhrani JDBC (dynamicky).

Pro feseni hrani¢niho modulu je v roli reverzni HTTP proxy pouzit server Apache, ktery vyuziva mo-
dul auth_Idap pro autentizaci uzivatelti viici LDAP serveru v EAD a modul mod proxy pro reverzni
HTTP proxy. Jako sitové IDS senzory jsou pouzity Snort IDS.

Ukladani zaznami o ¢innosti externich uzivateli se provadi jako log reverzni HTTP proxy, da-
le jako log ArcIMS Servlet Connectoru a kone¢né jako log ArcIMS Application Serveru.

Komunikace spolupracujicich GIS systémi (i riznych typll) je mozna vzajemnou komunikaci
jejich aplikacénich serverii. V posledni dob¢ se jako dvojice standardnich protokold pro komunikaci
aplikaci prosazuje XML a SOAP (pozadavky z jedné strany a geograficka data z druhé strany jsou
prenaseny v XML a to v obalce SOAP protokolu).

Spole¢nost ESRI pro komunikaci vice GIS typu ArcIMS rozsifila XML na ArcXML a dale
vyuziva standardni SOAP protokol. To rovné€z umoziuje poskytovat geograficka data navzajem jako
web services (v tomto pripadé mezi GIS, které ,,rozuméji ArcXML). Z hlediska navrhu hrani¢niho
modulu to znamend jediné — propustit SOAP komunikaci mezi aplikacnimi servery spolupracujicich
GIS.

Vyhody - shrnuti
Diskutované feSeni je pruzné, rozsititelné, dovoluje i v budoucnu integrovat dal$i pozadavky na pfi-
stup k aplikacim a datlim ve vnitini chranéné siti organizace.

Zajistuje pozadovany bezpecny web pristup ke GIS datim. Stejny mechanismus vsak 1ze pou-
zit 1 pro jiné aplikace, které se organizace rozhodne zvefejnit (pies internet pro vefejnost, pies
GOVBONE pro dalsi organizace vefejné spravy).

Princip autentizace a autorizace zaloZzeny na EAD umozni jednotlivym organizacim mezi se-
bou sdilet data bez narokl na dalsi investice. Pii jednotném navrhu EAD jednotlivych organizaci je
mozné pouzit i LDAP proxy, ptipadné koifenovou EAD.

Bezpecnost systému je zajisténa vhodnou architekturou navrhu, kdy v DMZ jsou umistény
pouze servery zajiStujici komunikaci s klienty, samotna data aplikace zlistavaji v bezpeci ve vnitini
siti organizace.

Pouzité oteviené standardy jsou zarukou dalSiho vyvoje aplikaci a garantuji nezavislost na fi-
remnich feSenich.
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E-komunikace nevidomého ob¢ana s verejnou spravou

RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodického centra informatiky,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Uvod

Bézna komunikace nevidomym necini zadné zvlastni problémy, jen je potfeba znat néktera pravidla,
tykajici se spis zalezitosti doprovazejicich komunikaci nez komunikace samotné. Ucelené o problema-
tice komunikace s nevidomym obcanem je mozné se docist v dokumentu ,,Jak komunikuji nevidomi*
(www.sons.cz/docs/komunikace). Zde se zaméfime na elektronickou komunikaci nevidomého obc¢ana
s tfadem. Slovem nevidomy zde budeme oznacovat téZce zrakove postizené s praktickou slepotou.

Tyflotechnika

Nevidomi ob¢ané patii mezi jednotlivymi skupinami zdravotné postizenych k nejvice handicapova-
nym ve vztahu k ICT. Jejich bariéry vyplyvajici z omezené nebo chybégjici funkce zrakového organu
se dotykaji nejen obsluhy vstupnich periferii, ale pfedev§im vystupu informaci na monitoru. Po roce
1989 se v nasi zemi vytvofily podminky pro rozvoj oboru tyflotechnika, jehoz prioritou je zpfistup-
novani ICT potfebam nevidomych a jinak téZzce zrakoveé postizenych uzivateli. Obor tyflotechnika
zahrnuje v sobé nejen hardwarové feseni (specialni pomiticky), ale pfedevsim feseni softwarové (soft-
warové lupy, hlasové syntézy, odecitace obrazovky a dals$i specidlni programy). Obor tyflotechnika
v sobé dale zahrnuje velmi dilezitou ¢ast vyukovych technik a asistence. Obecné o e-bariérach osob se
zdravotnim postizenim (definice bariér a nastinéni jejich feSeni) a o stavu prezentaci zdravotné posti-
zenych na ¢eském internetu si miiZete precist na www.sons.cz/docs/e-bariery.

Specificky pristup nevidomych uzivatelt k ICT

Chyb¢jici nebo velmi omezena schopnost ¢ist informace z monitoru PC klade velké naroky na softwa-
rové feSeni obsluhy celého graficky a plo$né uspotadaného systému informaci. Velké zvétSeni textu na
monitoru nebo nutnost pouziti ovladace pro prevod vizualni informace do textové digitalni podoby
interpretované hlasovym nebo hmatovym vystupem zcela zadsadnim zptisobem ovliviiuje zptisob prace
s ICT. Je pro ni charakteristické linearni vnimani textové informace, chybéjici globalni pohled na zob-
razovanou informaci, nemoznost rychlého piesunu v rdmci zobrazené informace. Tato specifika zpti-
sobu prace zrakové postizeného uzivatele vyzaduji specificky zplisob zaSkoleni. Podrobnéji o této
problematice je mozné si ptecist na www.sons.cz/docs/blind-ict.

Projekt Blind Friendly Web

Zatimco elektronicka posta je dnes pro nevidomé zvladnutou technologii, pfi ¢teni webovych stranek
nevidomi uzivatelé narazi na celou fadu bariér. Proto vznikl projekt Blind Friendly Web, ktery definu-
je zasady pfistupnosti webovych stranek pro zrakové postizené uzivatele, umoziuje test na pristupnost
pro zrakové postizené, vytvari portal blind friendly webi, mapuje situaci kolem problematiky obecné
bezbariérového webu, zaznamenava ohlasy na projekt.

Metodicky navod je strukturovan do nékolika kapitol:

e obecné zasady pristupnosti;
e vycet technickych prvkii s popisem jejich ptistupnosti;
e navod na zb&éznou kontrolu webu véetné pouzitych zdroji.

Projekt Blind Friendly Web by mél byt impulsem pro Ministerstvo informatiky k tvorbé obec-
nych standardi tvorby bezbariérovych webll, zejména pro statni spravu a samospravu. Pravidla obecné
bezbariérovosti webll v zahrani¢i existuji, napt. nejznaméjsi W3C. Vice se doctete na
www.blindfriendly.cz/odkazy.
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E-komunikace nevidomych obéanu s Grady

Pozadavek na bezbariérovost internetovych prezentaci vetejné spravy pro zrakoveé postizené obCany
neni samoucelnd. Nevidomy obCan ma stejné pravo byt informovan jako kterykoliv jiny obCan. Navic
ptistup k elektronickym informacim je za ptfedpokladu urcitého technického vybaveni i znalostni
urovné nevidomého obcana svobodny a podporuje samostatnost pii zpracovani, odbourava zavislost
na pomoci druhych osob. Aby viilbec mohla probihat elektronicka komunikace mezi nevidomym ob-
¢anem a ufednikem, musi byt splnéno nekolik predpokladu:
e zpiistupnéni elektronického podpisu
o zpiistupnéné elektronickych formulari
e piistupnost formatt priloh
Samotny elektronicky podpis nemusi ¢init problémy, horsi je to s elektronickymi formulafi, je-
jich zpfistupnéni vyzaduje znalost pozadavkl Blind Friendly v etapé jejich tvorby. Této problematice
je vénovana jedna z kapitol Metodického navodu (www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3-7). Situaci
nefesi ani precizn¢ vypracovany formulai ve Wordu. Strukturované informace (tabulky, formulate
s poli) nejsou ve Wordu pro nevidomého uzivatele dostate¢né zpiistupnény. E-formuléf jako aplikaci
na webu je mozné zpiistupnit.
Samostatnou kapitolou je volba vhodného formatu prilohy elektronické posty. Nékteré formaty
dokumentt, napt. PDF, nejsou nevidomym uzivatelim ptistupné.

Asistence

V oblasti zpfistupnovani informaci v digitalni podobé zrakové postizenym uzivatelim ziistava stale
mnoho aspektii, které vyzaduji i pies veskerou svobodu piistupu odbornou pomoc — asistenci. Jednim
ze zasadnich omezeni je zdlouhavost zpracovani bez kontroly zrakem. Hlasovy vystup, ¢teni prostied-
nictvim bodového (slepeckého) pisma jsou nepomérné pomalejsi nez bézny zplisob Cteni.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych byla od prvopocatku u zrodu prvnich elek-
tronickych pristroji a specialnich programi pro zpfistupnéni digitalni informace, které testovala a
poskytovala vyrobctim a tvlirctim cenné piipominky, ujala se nelehkého ukolu proskolovat zrakové
postizené v obsluze ICT. Kromé¢ téchto sluzeb poskytuje SONS dalsi asisten¢ni sluzby v oblasti ICT:

e od roku 1993 provozuje digitalni knihovnu dokumentd pro nevidomé BraillNet, ktera nema ve
srovnatelnych zemich (stfedni a vychodni Evropy) obdoby. V zapadni Evropé a v USA jsou tyto
knihovny béznou soucasti zivota tézce zrakoveé postizenych obcand. Dékujeme predevsim Minis-
terstvu zdravotnictvi, které i pres omezené moznosti vyznamneé piispiva k udrzeni této vyznamné
sluzby nevidomym (www.sons.cz/docs/knihovna);

e od roku 1996 jsme pfipojeni k internetu, v letech 1997—1999 jsme s nékolika celostatnimi posky-
tovateli dojednali ,,socialni* cenu za pfipojeni pro vSechny téZce zdravotné postizené, zajistuje-
me prostfednictvim né€kolika desitek elektronickych konferenci (distribucnich i diskusnich) in-
formacni servis pro zrakove postizené. Server Braillnet je nejdéle fungujicim serverem v oblasti
zdravotné postizenych u nas. Byl zaregistrovan 30. 9. 1996;

e v roce 2001 jsme zah4jili projekt Blind Friendly Web. Jeho soucasti je i tikol usnadnit elektro-
nickou komunikaci s vefejnou spravou a ptispét k uvedeni zasad bezbariérovosti do praxe.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych stala také u zrodu specialnich center asis-
tence pro nevidomé studenty vysokych $kol, jejichz hlavni naplni je zpfistupnovani naro¢nych vyso-
koskolskych textl a pomoc studentiim pfi studiu, zejména v souvislosti s uzptisobenim ucebni latky,
zpusobu zkousek apod.

Zaveér

ICT maji v d&jinach Ceské republiky pomé&mé kratkou historii. Bariéram v pfistupnosti ICT zdravotng
postizenych osob se dosud vénovalo velmi malo pozornosti. Vyjimku tvofi pouze téZce zrakové posti-
zeni, ktefi se prostfednictvim své organizace jiz desitku let zabyvaji touto problematikou a podatilo se
jim pies rizné prekazky a nedostatek finanénich prostiedkd vytvofit si sit’ pracovist’ zabyvajicich se
zptistupnovanim ICT zrakové postizenym uzivatelim. Jedna se vsak o jev, ktery ma ve svété obdobu,
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nebot’ i1 jinde ve svét€ v tomto oboru dominuje problematika uzivateld s t¢zkym zrakovym handica-

pem. V roce 2003 si pfipominame 10 let sluZeb v oblasti ICT pro nevidomé. Vzacnou shodou se
jedna i o evropsky rok zdravotné postizenych.

2003 ) P4
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Elektronicka podatelna a problémy s ni spojené
Ing. Petr Budis, reditel useku financnich instituci, PVT, a.s.

Elektronicka podatelna a problémy s ni spojené

Podle nafizeni vlady ze dne 25.7.2001, kterym se provadi zakon o elektronickém podpisu, je ziejmé,
ze elektronické podatelny jsou a nebo by mély byt ve valné vétSiné ufadl v nasi republice. Z mych
zkusenosti vyplyva, Zze tomu tak také je. Otazkou vsak zustava, které agendy a jak komfortné jsou
obc¢antim nabizeny elektronickou cestou.

Stézejni vyhodou elektronické podatelny je piedev§im to, Ze jako obfan nemusim
s konkrétnim pozadavkem navstivit Gfad, ale mohu s ifadem vybavenym elektronickou podatelnou
komunikovat z domova ¢i z prace, a to ¢asto i mimo pracovni dobu ufadu. Elektronicka podatelna tak
Setii predevsim Cas lidem, ktefi nechtéji a nebo nemohou stat frontu v bézné podatelné nebo ¢ekat na
konkrétniho ufednika. To je popis idealniho stavu. Dne$ni skutecnost je ale jina. I kdyZ jsou elektro-
nické podatelny zfizovany, pocet agend, ke kterym mohu podatelnu pouzit je stale maly. Navic jsou
Casto tyto agendy pro ob¢ana neatraktivni, a proto bohuzel malo vyuzivané.

Z pohledu centralnich uradi je prukopnikem jednoznaéné Ministerstvo prace a socialnich véci.
Jako prvni toto ministerstvo pfipravilo konkrétni aplikace pro komunikaci s obcany vyuzivajici elek-
tronicky podpis. Pravdou vsak je, zZe ani MPSV nedokaze nabidnout Sirokou skalu svych agend elek-
tronicky. Problémem jsou zejména prilohy k jednotlivym pozadavkim, které je nutné dodat v papirové
podobg.

Princip fungovani elektronickych podatelen je rtiznorody, podle sloZitosti a naro¢nosti poza-
davki. Tim nejjednoduss$im feSenim je zfizeni e-mailové schranky s adresou posta@<doména tura-
du>.cz. S takovym feSenim poéita i jiz zmifiované natizeni vlady, respektive vyhlaska Utadu pro ve-
fejné informacni systémy o elektronickych podatelnach, ktera vyuziti e-mailové komunikace
podporuje. Pro obcéany je samoziejmé daleko uzivatelsky privetivejsi kvalitni webova stranka
s moznosti vyplnit a odeslat formulaie ¢i zadosti pfimo na webu.

Z pohledu zaméstnance vefejné spravy je dobte fungujici elektronicka podatelna vétSinou pri-
nosna. Odstranuje rutinni komunikaci a tim Setfi ¢as a prostfedky. Na druhé strané je tfeba priznat, ze
nékteré problémy spojené s provozem elektronické podatelny jsou dosud nedofeseny. Jako piiklad
vezméme problematiku bezpecné archivace elektronickych dokumentl nebo urceni ¢asu podani, tedy
zalezitosti, které jsou na ufadech v "papirové" podobé vyieseny. Pfedpokladalo se, ze obdobny postup
bude mozné pouzit i u dokumentt elektronicky podepsanych. Dokument opatfeny elektronickym pod-
pisem mé&l byt vytistén s notickou dodanou ufednikem, ze podpis byl ovéfen, a dale s nim mélo byt
nakladano jako s béZznym papirovym dokumentem. Tento postup ma ale jeden zakladni nedostatek.
Kdyz dokument vytiskneme, byt vCetné elektronického podpisu, neexistuje rozumna cesta, kterou by
bylo mozné dokument pievést zpét do podoby elektronické, a to véetné elektronického podpisu. Elek-
tronicky podpis je ale mozné ovéfit pouze na elektronické podobé dokumentu, nikoliv na papite.

Piedstavme si tedy, Ze podam elektronicky Zalobu na svého souseda. Uiednik bude postupovat
dle vyse uvedeného postupu, zadost po ovefeni podpisu vytiskne a potvrdi svym podpisem. Pti pro-
jednani u soudu to ale pro m¢& nebude vypadat nejrizovéji a spor bych mohl prohrat. Co ted’. Rada je
jednoduch4, feknu, Ze jsem zadnou zalobu vlastné nepodal. Pokud jiz nebude existovat elektronicka
podoba puvodni zaloby, neexistuje cesta, jak mi nade v§i pochybnost prokazat, Ze jsem zalobu podal
ja. Je totiz nezbytné uchovavat dokumenty v elektronické podobé. Ma to ale jesté dalsi hacek. Elektro-
nicky podpis ve své soucasné technické podobé€ neni pfipraven zajistit pfiméfenou bezpecnost doku-
mentt uchovavanych po dlouhou dobu, feknéme jiz zminovanych deset let. Neni tedy mozné dilezité
dokumenty, které oblané zasilaji na ufady prostfednictvim elektronické podatelny pouze ukladat na
pamétova média a v piipad¢ potfeby se k nim vratit. Je tfeba vyuzit specialni technologie uréené
k archivaci elektronicky podepsanych dokument. Nevim, kolik ufadi tyto technologie uziva, ani
kolik vyrobct je nabizi. Dovolim si ale odhadnout, ze v obou pfipadech je to mizivé procento.

Druhym zminovanym problémem je ¢as podani, respektive prijeti nasi zadosti itadem. U né-
kterych agend je Cas kritickou veli¢inou. Vzpomenme napiiklad povinnost odeslat danové priznani do
konce biezna. V ptipadé elektronické posty uzité jako technologie elektronické podatelny nelze zaru-
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¢it, ze podani odeslané feknéme dva dny pfed koncem meésice, nedorazi na ufad az v dubnu. Kdo bude
arbitrem, ktery ¢as je dtlezity, odeslani nebo doruceni?

Normativni dokumenty nefesi detailn¢ ani jeden z problémil uvedenych vysSe. Je nutné tieba
dofesit zejména archivaci elektronicky podepsanych dokumentti, které by v komunikaci ob¢ant s tifa-
dy mély mit ze zékona stejnou vahu, jako papirové dokumenty opatiené vlastnoru¢nim podpisem, tedy
vahu nejvyssi. Stejné tak vyplyva z legislativy povinnost ufadt archivovat mnoh¢ z téchto dokumenta
po dobu i deseti let. Nemén¢ zavaznym problémem je urceni a prikaznost ¢asu podani a prijeti.

Elektronické komunikaci patii budoucnost, o tom neni pochyb. Pfinési s sebou vSak i nové
problémy, pred kterymi nesmime zavirat o¢i, chceme-li se vyhnout nemilym piekvapenim.
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Studie proveditelnosti komplexni informatizace krajt
RNDr. Pavel Bures, Ministerstvo vnitra CR

Rozhodujicim dokumentem pro dal$i postup informatizace krajii bude studie proveditelnosti komplex-
ni informatizace krajskych uradd, jejiz vypracovani ulozila vlada svym usnesenim ze dne 18. bfezna
2002 a uvolnila na jeji zpracovani 7,5 mil. K¢ z vladni rozpoétové rezervy. Jejim hlavnim cilem je
definovat postupy pro naplnéni vSech pozadavkil, stanovenych koncepénim zadmérem, schvalenym
uvedenym usnesenim vlady. Jde pfedevs§im o identifikaci a popis jednotlivych objektivné pottebnych
funkcionalit informatizace krajskych trfadt a navrh zpisobu rozvoje informatizace krajskych uradu
v podminkach jejich ptuisobnosti, v¢etné téch, které na né byly delimitovany v disledku uskute¢néni
finalnich kroku II. faze reformy vetejné spravy.

Postup informatizace krajskych uradd schvalila vlada svym usnesenim ze dne 7. biezna 2001
¢. 216 a realizaci jeji 1. etapy, tzv. zakladni informatizace, usnesenim ze dne 25. dubna 2001 ¢&. 398.
Pfijetim usneseni vlady ze dne 18. biezna 2002 ¢. 267, k navrhu Koncepce komplexni informatizace
krajskych tradi, byla zahajena etapa tzv. komplexni informatizace krajskych Gfadd. Prvotnim kro-
kem k tomu je vypracovani studie proveditelnosti komplexni informatizace kraju, jejiz pfipravou vlada
povéfila Ministerstvo vnitra. Prace byly zahajeny bezprostiedné po dislokaci prostfedkt statniho roz-
poctu, které bylo nutné zajistit procesem programového financovani.

Naro¢nou a ¢asové pomérné dlouhodobou zalezitosti byla ptiprava zadani studie, resp. zadava-
ci dokumentace. Ve spolupraci se zastupci krajii byl vypracovan komplex otazek, na které méla studie
prinést odpoveéd’, vymezeny problémové oblasti k feSeni a pfipraveno mnozstvi analytickych podklada
a dalSich souvisejicich dokumentt. Vyzvou podle § 49 odst. 1 zdkona ¢. 199/1994 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, pak bylo k podani nabidky ve vefejné zakazce na
vypracovani studie proveditelnosti, v dohod¢ s kraji, obeslano celkem 11 firem, majicich dostatek
zkuSenosti s feSenim zakazek obdobného typu i znalosti z oblasti problematiky vetejné spravy. Z péti
obdrzenych nabidek byla jako nejvhodnéjsi vybrana nabidka firmy Logica s.r.o. (nyni pod nazvem
LogicaCMQ).

Smlouva na vypracovani studie proveditelnosti byla s firmou Logica s.r.0. uzaviena dne 16.
fijna 2002. Bezprostiedné byly ustaveny potiebné fesitelské tymy a fidici a kontrolni organy projektu,
s vyraznym zastoupenim kraji. V procesu tvorby studie proveditelnosti byly uskuteénény dvé prubéz-
né oponentury. Na vSech ¢innostech se podle ¢asovych moznosti a odborné prislusnosti podileli i za-
stupci ustfednich organd statni spravy, zejména tehdejsiho Utadu pro vefejné informadni systémy
(Ministerstva informatiky). Zavére¢né piejimaci fizeni se uskutecnilo 6. prosince 2002, dilo bylo Mi-
nisterstvem vnitra protokolarné prevzato 16. prosince 2002, pti¢emz byly uplatnény nékteré vyhrady
ke specifikovanym vadam a nedostatkiim dila, s pozadavkem na jejich odstranéni nejpozdé&ji do 31.
ledna 2003. Nasledné byla studie podrobena rozsahlému akceptaénimu fizeni, za ucasti Gstfednich
organu statni spravy i organti uzemni samospravy, zejména pak kraju.

Cile komplexni informatizace kraju

Hlavnimi cili komplexni informatizace krajskych Gradi jsou:

e 7ajisténi plné funkcnosti lokalni pocitatové sité, tj. dovybaveni aktivnimi prvky sité, vypocetni
technikou a dalSimi technickymi a programovymi systémy,

e zajisténi plné konektivity ve strukturdch rozsahlych komunikacnich siti (WAN), tj. propojeni
v ramci cilové architektury informacniho systému krajskych iradd, zabezpeceni integrovanych
hlasovych a datovych komunikacnich sluzeb v ramci komunikaéni sité vefejné spravy, bezpecné
ptipojeni do sité Internet, bezpecna elektronicka posta,

e nezbytné inovacni kroky aplikacniho provozniho software na podporu chodu turadu,

e dovybaveni aplikacnim software na podporu spravnich ¢innosti krajskych ufadi, popt. nezbytné
inovaéni kroky jiz vyuzivaného aplika¢niho software na podporu spravnich ¢innosti,

e vyznamna podpora rozvoje aplikacnich systémi pracujicich s prostorovymi informacemi (geo-
grafické informacni systémy — GIS),
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e v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. zajiSténi atestace piislusnych aplikacnich systému kraj-
skych uradt, provozovanych v ramci zékladni informatizace, stejné jako zajisténi atestace ino-
vovanych, resp. novych systémt, podléhajicich podminkdm uvedeného zakona.

Cilovy stav dosazeni komplexni informatizace krajskych ufada lze charakterizovat nasleduji-
cimi indikatory:

e je zajiSténa plné funkc¢ni, bezpecna lokalni sit’ krajského ufadu (popf. sit€), je zabezpecen
kontrolovatelny (fizeny) piistup do sit¢ Internet, vSichni pracovnici disponuji elektronickou

e priétuje spolehliva a bezpe¢na komunikace v komunikaéni siti vetejné spravy,

e vSechny programové systémy jsou inovovany na zaklad¢ uskuteénéni a vyhodnoceni procesnich
analyz,

e je provedena unifikace procest, definovany stejné postupy v realizaci stejnych ¢innosti na vSech
ufadech, a to v¢etné sjednocenych papirovych i elektronickych formulari,

e je zajiSténa plna integrace aplikaci v ramci informacniho systému krajského tradu,

e je zajiSténa integrita informacniho systému krajského ufadu v soustavé informacnich systému
vetejné spravy (prostiednictvim referencéniho rozhrani a fungujicich sdilenych adresarovych slu-
zeb),

e je stanovena a uplatnovana metodika a realizovan automatizovany systém sbéru a vymény dat
mezi krajskym ufadem, jim fizenymi organizacemi a obcemi, zejména obcemi III. typu,

e jsou vytvoreny organizacni a legislativni podminky pro pfistup ke zdrojim dat a informacim
z informacnich systému vetejné spravy, vcetné zajisténi prava na bezplatné ziskavani a vyménu
aktualnich dat, zvlasté ze zakladnich registrli vefejné spravy a v oblasti geodat a geoinformaci,

e vSechny aplikacni systémy, podléhajici podminkam zakona ¢. 365/2000 Sb., jsou atestovany
podle standardii informaénich systémii vefejné spravy, vyhlasovanymi Ufadem pro vefejné in-
formacni systémy,

e cxistuje pln¢ funkéni elektronicka podatelna, zakladem administrativniho systému radu je sys-
tém spisové sluzby, fesici tvorbu, pfijem, evidenci, ob¢h a archivaci dokumentt na Gfadu,

e ufad je vybaven funkénim kontaktnim mistem pro primarni komunikaci s ob¢any s elektronickou
podporou (integrace s back office, vyuziti principi CRM),

e je zaveden a dodrzovan systém vzdélavani,

e je zavedena a dodrzovana metodika nastroju fizeni,

e cxistuje a je trvale rozsifovan systém elektronické komunikace s vetejnosti prostiednictvim dal-
kového piistupu — napiiklad pomoci sité¢ Internet, s vyuzitim interaktivniho terminalu na vybu-
dovanych kontaktnich mistech, mobilnimi telefony a dal$imi komunikacnimi technologiemi.

Vymezeni cilG studie proveditelnosti

Hlavnim cilem studie proveditelnosti je definovat postupy pro naplnéni vSech pozadavku, stanove-
nych koncepénim zamérem komplexni informatizace krajskych ufadi, pfedevsim pak identifikace a
popis jednotlivych objektivné potiebnych funkcionalit informatizace krajskych uradi a navrh zptisobu
rozvoje informatizace krajskych Gfadd v podminkach jejich ptisobnosti. Informacni systém kraje musi
mit disledné vyfeSeny vazby na okolni systémy, vytvaiené v souladu s koncepci budovani informac-
nich systémi vefejné spravy.

Soucasné bylo tfeba ve studii zohlednit skute¢nost, ze informatizace krajskych ufadu je inte-
gralni soucasti informatizace kraje jako samospravného organu, zahrnujici potieby informa¢ni podpo-
ry funkci vSech organti kraje, tedy i organti samospravnych.

Dalsim z cili studie proveditelnosti je definice zpuisobu integrace jednotlivych existujicich
komponent informaénich systému krajskych urada i systému, pokryvajicich nové delimitované ptisob-
nosti, a identifikace dat a informaci, nezbytné vedenych v ramci informac¢ni podpory jednotlivych
¢innosti krajského Gradu, vCetné zajisténi zakonnych pozadavki na zvetejiiovani informaci podle za-
kona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Ttetim cilem je identifikovat, za jakych podminek projekt komplexni informatizace krajskych
ufadu splni pozadavky, definované v koncepénim zaméru.
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Zajisténi informacéni podpory vSech Cinnosti a funkci krajskych uradt nemtize byt procesem
jednorazovym (mimo jiné i z ddvodi omezenych finan¢nich prostredki), studie proveditelnosti vSak
musi nastavit co nejlepsi vychozi podminky a stanovit optimalni sméry rozvoje. Bylo proto nezbytné
soustiedit pozornost na otazky moznosti vytvareni integracniho prostiedi, vychazejiciho ze skute¢nos-
ti, Ze informacni systémy krajskych ufada jsou soucasti soustavy informacnich systému verejné spra-
vy, a je tedy tfeba podpofit a rozvijet podminky pro vyménu dat a informaci jak mezi ptisluSnymi
organy v uzemi, tak s pfisluSnymi ustiednimi organy statni spravy, v neposledni fad¢ také s dalSimi
relevantnimi organy v ramci stati Evropské unie. Diliraz je proto potieba klast nejen na vytvoreni
vnitini komunikaéni infrastruktury ufadu, realizaci jeho bezpecného piipojeni do sité Internet véetné
potfebné antivirové ochrany, ale také na spolehlivé a bezpecné propojeni do komunikaéni infrastruktu-
ry organti vefejné spravy (KIVS). Musi vSak byt vytvoien ramec, ktery toto v dalsi etap¢ zajisti bez
konfliktt s realizovanym feSenim etapy zakladni informatizace.

Jednim z hlavnich poZadavki proto je v maximalni mozné mife zabranit nekoordinovanému
nasazovani riznorodych aplikaci pro podporu vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti. Zde se
ukazuje akutni potieba stanovit podminky pro zékladni rdmec, jak v del§Sim ¢asovém horizontu dosah-
nout pozadovaného cilového stavu. To implikuje nezbytnost metodického Fizeni a informacni pod-
pory piislusnych odborti krajskych ufad ze strany rezortnich ministerstev v oblasti vykonu statni
spravy v pienesené ptsobnosti, nebot’ v fadé piipadi jsou pozadavky na informaéni podporu dosud
tvofeny vice ¢i méné nahodnym seskupenim nabidek komercnich subjekti na dodavku konkrétnich,
znacné specializovanych aplikaci, bez snahy o systémovy pfistup, implementovanych na nejriznéjSich
technologickych platforméach. Re§enim mohou byt naptiklad metodické postupy pro piijimani novych
feSeni do informacéniho systému.

V neposledni fad¢ bylo nutné podtrhnout vyznam krajskych uradii jako rozhodného metodic-
kého i vykonného subjektu v oblasti rozvoje informatizace vSech izemnich organti vefejné spravy
v Uzemi, predevs§im pak budoucich obci s rozsifenou ptisobnosti (tzv. obci III. typu).

Pozadavky kladené na studii proveditelnosti

Bylo pfedevsim pozadovano, aby studie proveditelnosti akceptovala a absorbovala veskeré pozadav-
ky, kladené na rozvoj komplexni informatizace krajskych ttfadt ve vladou schvaleném koncepcnim
zaméru (vySe zminéné usneseni vlady ze dne 18. bfezna 2002 ¢. 267). Bazalnimi principy pro zpraco-
vani studie byly:

e dodrzeni pfislusnych zakonnych norem, upravujicich vykony jednotlivych useki statni spravy a
vykon vetejné spravy a oblast jeji informatizace, dale vSech relevantnich strategickych vladnich
dokumentli a usneseni vlady, tykajicich se reformy vefejné spravy, statni informacni politiky a
informatizace spolecnosti,

e disledné respektovani zavaznych standardi informacnich systému vefejné spravy, vyhlasova-
nych Utadem pro vefejné informaéni systémy (Ministerstvem informatiky), mj. z hlediska poza-
davku atestace informacnich systému vefejné spravy,

e pozadavek specifikace legislativnich problému sdileni a pfistupu k datiim a informa¢nim a ko-
munika¢nim technologiim mezi subjekty vetejné spravy, a to predevs§im pfti vazb¢ statni sprava —
samosprava.

Ve vazbé na specifikovany koncepéni zamér pak byla zadanim studie formulovana cela fada
otazek, na které studie pfinesla vice ¢i méné komplexni a uspokojivé odpovédi. Mira komplexnosti a
kvality odpovédi zavisela na hloubce objektivniho poznani ¢i slozitosti té které oblasti problematiky.

Hlavnimi pozadavky na obsah studie proveditelnosti (v zadani rozvedenymi do celé fady kon-
krétnich otazek) byly:

o legislativni analyza podminek feSeni komplexni informatizace krajskych uradt (z hlediska za-
konnych ptsobnosti uradi i z hlediska faktor(, ovliviiujicich efektivni rozvoj informatizace).

e kompletni specifikace (identifikace a popis) jednotlivych funkcionalit komplexni informatizace
krajskych uradu, zohlediujici zakonnou ptisobnost krajskych ufadt v oblasti vykonu statni spra-
vy (primarni funkce) i dal$i ¢innosti, nezbytné k zabezpeceni chodu ufadu (sekundarni — pod-
purné funkce), ktera bude slouzit jako zaklad pro procesni analyzy a procesni modelovani Cin-
nosti krajskych tfadd. Musi byt zohlednéna navaznost na informacni podporu samospravnych
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¢innosti krajii, na informatizaci obci s rozsifenou ptsobnosti (I1I. stupné) a v neposledni fad¢ ta-

ké na systémy (agendy, datové zdroje) spravované, resp. distribuované tstfednimi organy statni

spravy,

e vymezeni podminek a hlavnich vztah a souvislosti v ramci integrovaného systému kraje, tj. sys-
tému, pokryvajiciho jak funkce krajského utradu, tak samospravné funkce kraje (jeho organti),

e vypracovani vzorové bezpecnostni politiky komplexni informatizace krajskych ufada (bylo po-
zadovano jako soucast nabidky a bylo kritériem hodnoceni nabidky),

o konkretizované otazky v oblastech systémového feseni, infrastruktur a datového zabezpeceni a v
oblasti struktury systému a projektového fizeni rozvoje projektu komplexni informatizace kraj-
skych utrada,

e alternativni navrhy harmonogramu postupu feSeni komplexni informatizace krajskych uradu, a to
ve tfech alternativach (ocenénych podle soustavy kritérii, parametrii a atributli, charakterizuji-
cich danou alternativu co nejkomplexnéji a nejobjektivnéji:

m minimalni alternativa, obsahujici pouze ty soucasti informac¢niho systému, které je bezpod-
mine¢né nutné, napt. z hlediska pozadavkl integrace v soustavé informacnich systémil ve-
fejné spravy, v ramci komplexni informatizace zajistit,

m stfedni alternativa, feSici - nad ramec minimalni alternativy - pouze vytipované nejaktualné;-
$i potfeby informatizace krajskych uradt, které 1ze jen velmi obtizné zajistit jinymi zphsoby,

m optimalni alternativa, feSici informacni zabezpe€eni Cinnosti krajskych trad optimalnim,
nejefektivnéjSim zptisobem, a to jak z hlediska komplexniho naplnéni jednotlivych funkcio-
nalit informacéniho systému, tak z hlediska ucelu a efektivnosti vlozenych finan¢nich pro-
sttedkil (pomér ,,cena/vykon®).

Zavér

Pro etapu komplexni informatizace krajii je zalozen program, ktery pocita pro rok 2003 s uvolnénim
Castky statniho rozpoctu ve vysi 250 mil. K¢ a v néasledujicich letech vzdy 100 mil. K¢ ro¢né.
V souladu s vladou schvalenym postupem bude v dalSim kroku, na zaklad¢ zadani vyplyvajiciho ze
schvalené studie proveditelnosti, zadano vypracovani systémového projektu komplexni informatizace
kraji. Zahajeni systémového feSeni a implementace jednotlivych dil€ich projektd komplexni informa-
tizace krajii, vzajemné koordinovanych a se samostatnym projektovym fizenim kazdého z nich, lze
tedy predpokladat az ve druhém pololeti roku 2003. Soucasti bude i vybér systémového integratora
komplexni informatizace kraji. Podminkou pro realizaci téchto Cinnosti je ziskani potfebné vyse fi-
nanc¢nich prosttedkii, na néz byl pro rok 2003 uplatnén pozadavek na rozpoctovou kapitolu VSeobecna
pokladni sprava (ve vysi 250 mil. K¢). Tento pozadavek vSak nebyl ve schvaleném statnim rozpoctu
na rok 2003 zohlednén. S ohledem na zavaznost potifeby podpory informatizace kraji, zejména
z hlediska plnéni funkci statu ve vykonu statni spravy v pienesené piisobnosti, bude nezbytné (nedo-
jde-li k ptipadné restrukturalizaci vydaji kapitoly VSeobecnd pokladni sprava, a to dostatecné vcas)
pozadat vladu o uvolnéni nezbytnych prostfedkt z vladni rozpoctové rezervy.

Je zde na misté piipomenout, Ze pozadovana vyse finan¢nich prostiedkli neptedstavuje kom-
plexni finan¢ni zabezpeceni informatizace krajii, ale dil¢i dotaci, sméiujici zejména - vedle zajisténi
informacéni podpory vykonu statni spravy v pienesené pusobnosti - k naplnéni pozadavkll integrity
informacnich systéma krajii ve smyslu zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zmén¢ nekterych dalSich zakont. Proto bude Ministerstvo vnitra, ve spolupraci s kraji, sou-
¢asn¢ hledat a ovéfovat moznosti alternativniho, resp. aditivniho (vicezdrojového) financovani rozvoje
informatizace krajii, zejména pak formy poskytovani specifikovanych sluzeb (outsourcingu) ze strany
privatni sféry v ramci tzv. akce ,,PPP* (Public Private Partnership).
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Reinzenyring — cesta ke zvySovani vykonnosti subjektu
verejné spravy
} RNDr. Pavel Bures, Ministerstvo vnitra CR, Martin Culik, NotesCS, a. s.,
Jiri Safranek, Krajsky urad Olomouckého kraje, Lubos Valtr, Krajsky urad Plzenského kraje,
Pavel Vicek, Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Duvody pro zavedeni procesniho pristupu k Fizeni subjekti vykonavajici statni spravu
S rostouci konkurenci v komer¢ni sféfe vznika tlak na zvySovani kvality produktl a poskytované péce.
Obcan pti nakupu produktt a sluzeb pohlizi - mimo kvalitu — také na specificky atribut, a to je cena.
Cena se stava parametrem, ktery ¢asto o nakupu konkrétniho produktu ¢i sluzby rozhoduje. Obcan je
jednotlivymi komerénimi subjekty pfesvéd¢ovan o tom, Ze ziskava ten nejlepsi produkt nebo sluzbu za
nejniz§i moznou cenu.

V komer¢ni sféfe se hovoti o produktivité jednotlivych podnikiti a nakladech na jednotlivé pro-
cesy, vytvarejici vysledny produkt ¢i sluzbu pro ob¢ana. Obc¢an, poucen z koloto¢e komeréni sféry,
proto vyzaduje po subjektech vykonu statni spravy kvalitu péce, na kterou je zvykly z komeréniho
sektoru. Jak ji poskytnout s omezenymi prostfedky, je hlavni kol fidicich pracovnikti subjektl vyko-
nu statni spravy. Ze strany vlady a jednotlivych ministerstev prichdzeji zakony, vyhlasky, provadéci
predpisy. Je pak tkolem subjektd vykonu statni spravy vytvofit procesy, které naplni ustanoveni téch-
to ,,norem™ a zajisti adekvatni sluzbu obcanovi, nebo ptipravi podklady pro rozhodovani ze strany
jednotlivych ministerstev (tj. pofidi informace, coz je také vysledna sluzba). Kone¢na hodnota takové-
ho sluzby spociva a je vytvafena v odpovidajicich procesech, nikoliv v organiza¢nich Utvarech c¢i
funkcich.

Principy procesniho fizeni a jejich aplikace ve subjektech vykonu statni spravy

Principy procesniho fizeni jsou obecné platné pro jakykoliv subjekt komercni nebo nekomeréni. Tyto
obecné principy je tieba pouze vhodné aplikovat v podminkach subjekti vykonu statni spravy. Tedy:

e zikladni procesy jsou identifikovany a popsany podle stanovené jednotné metodiky,

e procesy maji svého vlastnika, ktery je kompetentni, ma patfi¢nou odpovédnost a je vybaven do-
state€nou pravomoci,

e procesy maji stanovené vykonnostni indikatory,za prvoradé kritérium kvality a vykonnosti pro-
cesl se povazuje naplnéni ocekavani ,,externich zakaznik“ (obcand, prislusnych organt a insti-
tuct),

e fizeni je liniové, ale vykonnost se méfi podle realizovanych procesi,na zakladé vyhodnoceni vy-
konnosti procest jsou provadény aktivity, zaméfené na trvalé zvySovani vykonnosti, nebo jsou
iniciovany zasadni zménové projekty (reinZenyring)Jsou vyuzivany vhodné informacni techno-
logie na podporu zvyseni vykonnosti procest a jejich standardizace pti opakovaném provadéni.

Popis procesu a tvorba procesniho modelu

Uskute¢néné popisy procestl vychazeji Metodologie reinzenyringu statni spravy, vypracované v roce
2001 na zaklad¢ zadani Ministerstva vnitra a ovéfené v ramci pilotniho projektu na vybranych subjek-
tech uzemnich organt vetejné spravy.

Procesni model podle této metodiky je nékolikatroviiovy. Prvni Giroven obsahuje rozdéleni na
procesy Fidici (zajisténi planovaného rozvoje subjektu), hlavni (definované uc¢elem pro ktery byl sub-
jekt ziizen - sem patii vykon statni spravy v pfenesené puisobnosti) a podpurné (zajistujici chod sub-
jektu a podporu hlavnich procesii - sem patii napt. procesy informatiky, ekonomické...). V nasledujici
urovni jsou definovany jednotlivé procesy s vystupy, vlastniky, zdroji a métitelnymi parametry vy-
konnosti.

Podpora procesi informa¢nimi technologiemi
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V ramci identifikace procesu a jeho popisu vznika zakladni material pro praci informatika, kte-
i na zaklad¢ popisu procesu, etnosti provadéni a mnozstvi pracovnikd podilejicich se na procesu jsou
- spolecné s vlastniky procest - schopni efektivné navrhnout zptisob podpory a standardizace procesu
informac¢nimi technologiemi a vybrat optimalni podplrny systém.

Kapacitni planovani s vyuzitim procesniho modelu subjektu vykonu statni spravy
Procesni pfistup fizeni subjekti vykonu statni spravy pfinasi vyhody i pii kapacitnim planovani jed-
notlivych ¢innosti. Na zaklad¢ popsanych procesti, métfeni Cetnosti kazdého procesu a identifikace
potieby kapacit jednotlivych typa pracovnikli v procesu je mozné planovat vykonnost, a tudiz optima-
lizovat sloZeni jednotlivych organiza¢nich utvarti. Pi kapacitnim planovani a nasledné simulaci proce-
su je mozné vyhodnocovat i jednotlivé scénaie procesu. Podminkou pro tyto simulace je sbér objek-
tivnich dat o kapacitni naro¢nosti a popis chovani zakaznikli procesu (napt. tfedni dny pro obcany,
prijem korespondence na podateln¢, zpracovani statistik k uré¢itému datu za dané obdobi atd.) Tento
postup, ovéfeny pilotnim projektem, je nyni ovéfovan na Krajském uifadu Olomouckého kraje, kde
jsou popsany procesy vykonu statni spravy v pienesené ptisobnosti v druhé trovni procesniho modelu
a sbér dat pro kapacitni planovani tak, aby byl vytvofen zaklad pro porovnani (benchmarking) vykon-
nosti jednotlivych krajskych uradii z hlediska procesniho pfistupu.

Procesni a datova analyza Skolského odboru Krajského uradu Olomouckého kraje

Cilem analyzy je zmapovani Cinnosti a jejich datovych rozhrani z hledisek
e provedeni procesni analyzy v mife nezbytné a rozsahu dostate¢ném pro stanoveni dalSiho postupu,

specifikace komunikace v ramci funkei pracovisté a komunikujicich partnert,
informacni podpory vybranych organiza¢nich utvart krajského uradu,
analyzy komunikacnich kanald,
analyzy datovych zdrojt,
navrhu variant optimalizace datové komunikace.
Praktickym cilem je tedy ziskat pohled na Cinnosti, vykonavané uvedenym pracovistém, a data
pii téchto Cinnostech piedavana. Piitom takto ziskané podklady budou vyuzity pii definovani
pozadavki na feSeni popisovanych procesi a ¢innosti informacnim systémem.

Praktické zkuSenosti z pouziti procesni analyzy pii modelovani vybranych procesi na Magis-
traté mesta Ostravy

Na zéklad¢ vysleda pilotniho feSeni, uskuteénéného Ministerstvem vnitra, pfistoupilo mésto
Ostrava k analyze vybranych ¢innosti probihajicich ve vefejné spravé nastroji procesni analyzy. Radé
mésta Ostravy byl pfedlozen navrh na zpracovani ,,Procesniho modelu Magistratu mésta Ostravy*. Na
jeho zakladé byla v bfeznu 2002 uzaviena Smlouva o dilo mezi Statutarnim méstem Ostrava a Vyso-
kou Skolou banskou - Technickou univerzitou Ostrava na vytvoreni projektu ,,Procesni analyza na
zdokumentovani hlavnich procest MMO se zaméfenim na oblast hospodateni s majetkem a financni-
mi prostfedky a zpracovani podrobného modelu procest piipravovaného strediska spravnich ¢innosti
(SSC)“. Vlastni pfedmét smlouvy je rozdélen do tii etap:

e 1.ctapa - pilotni model vytypovanych procest Stfediska spravnich ¢innosti SSC — termin konec
2002

e 2.ectapa - model procesit MMO se zaméfenim na oblast hospodateni s majetkem a finanénimi
prosttedky a navrh optimalizovaného modelu téchto ¢innosti - termin 06/2003

e 3.ctapa - spoluprace pii zavadéni IS s implementatorem IS SSC — termin v zavislosti na realizaci
projektu SSC ( pravdépodobné rok 2004 )

1. etapa projektu byla ukoncena k zavéru roku 2002. Na zakladé dopfesnéni pozadavkt zada-
vatele bylo vytvoreno 20 funkénich procesnich modeld pro tfi uréené odbory - odbor dopravy, odbor
zivnostensky ufad a odbor vnitinich véci.

Vytvotené modely popisuji soucasny stav, vcetn¢ vyuziti pracovnich zdrojl, a je provedena
simulace modell s pfepoctenym koeficientem narlstu ¢innosti vzhledem k uskutecnéni 2. faze refor-
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my vefejné spravy. Zhotovitel u kazdého procesu uvedl navrh na jeho zlepSeni. Navrhy jsou zazname-
nany do databaze navrhii a budou feseny pribézné nebo pii realizaci vystavby IS SSC.

Ve 2. etapé feSeni projektu (oblast hospodatfeni s majetkem a finan¢nimi prostiedky) se
k identifikovanym procesiim zjistuje jejich zivotni cyklus a logické vazby, aby mohl byt zpracovan
prvotni model, ktery bude nasledné optimalizovan.

Modelové fesSeni projektu reinzenyringu Krajského ufadu Plzeriského kraje

Diivodem pro realizaci projektu procesni analyzy (reinzenyringu) Krajského uradu Plzenského kraje
(KUPK) je snaha o zvyseni vykonnosti a efektivnosti celého aparatu KUPK formou optimalizace jeho
procest a struktur a sjednoceni pracovnich postupti. Z vysledkl procesni analyzy by méla vyplynout
napf. doporuceni na zmény organiza¢ni struktury ¢i poctu a kompetenci zaméstnancti.

Procesni analyza a vytvofeni procesniho modelu KUPK poskytne podklady pro jeho procesni
rekonstrukei, tzn. provedeni optimalizace pracovnich postupt a procesii organizace tak, aby mohlo byt
dosazeno zdokonaleni z hlediska méfitelnych ukazateli vykonnosti jako jsou naklady, kvalita a sluzby.

Projekt bude mohl byt uskuteciiovan v nasledujicich etapach:

e optimalizace procesu prechazejicich z okresnich urada,
e komplexni reinzenyring procestt KUPK,
e procesni analyza a optimalizace u zfizovanych organizaci KUPK.

Ugelem projektu je provedeni nasledujiciho souboru tkolti: popis, méfeni a analyza procest a
na zaklad¢ zjisténych vysledku jejich nasledna optimalizace a zdokonalovani (zmény procest vedouci
k jejich zlepseni). Cilem procesni analyzy a rekonstrukce je zména procesu, které povedou ke zvySeni
vykonnosti KUPK, tj. k vétsi kvalité poskytovanych sluZeb, sniZeni chybovosti, zrychleni dodavky
téchto sluzeb a sniZeni nakladl na jejich poskytovani. Prostfednictvim provedeni reinzenyringu by
také mélo dojit k odhaleni rezerv v ramci §iroké ptisobnosti KUPK v regionu.

Zavér
Procesni pfistup neni pouze mnozina certifikovanych procest. Je to také kultura fizeni, ve které:
¢ vlastnik procesu, procesni tym a liniovi manazefi spiSe prubézné zlepsuji proces, nez jednorazo-
v¢ fesi vzniklé problémy,
e vedouci pracovnici pouZzivaji popisu procest jako nastroje pro planovani a zavadéni zmén, Sko-
leni novych zaméstnanci, vyhodnocovani alternativ a zlepSovani sluzeb obc¢aniim,
e jsou potieby internich a externich subjektli urcujici pro stanovovani cild a rozhodovani vedou-
cich pracovnik,
e se vedouci pracovnici bézné ptaji a dostavaji odpovédi o vykonnosti procesi v jejich utvaru; od-
povédi na tyto otazky vyzaduji procesné zalozeny méfici systém,
e jsou zdroje alokovany na zaklad¢ pozadavkil procest,
e je pouzivana tymova spoluprace mezi riznymi oddélenimi,
e optimalni vykonnost procesti je soucasné€ zajistovana systémem fizeni lidskych zdroju.
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Zakladni registry ISVS je tfeba rozsifit
o zakladni datové baze geodat

Ing. Vaclav Cada, Zipadoceska univerzita v Plzni, Fakulta aplikovanych véd,
RNDr. Josef Hojdar, Sdruzeni TERIS, Ing. Milan Martinek, CSc., Sdruzeni TERIS

Abstrakt

Formulace problematiky zakladnich registri ISVS (informacnich systémi vefejné spravy) a jejich
aktivni zabezpecovani doznaly v poslednich 1étech zna¢ného pokroku. Dosavadni koncept ale stale
nezohlednuje oblast téch informacnich systémt verejné spravy, které maji povahu geoinformacnich
systémil. Za objektivni situace, ze cca 80 % Cinnosti organt vetejné spravy ma prostorovy charakter,
lze zjednodusené piedpokladat, ze stejné procento informacnich systémul vetejné spravy ma povahu
geoinformacnich systémt. Ty se vyznacuji skutecnosti, Ze jejich informacni objekty jsou izemné (pro-
storové) lokalizovany, at’ jiz nepiimo (geokddy, nazvy apod.) nebo piimo (souradnicove).

Na tuto skute¢nost zatim koncept zakladnich registri ISVS nereaguje a dosud specifikované
zékladni registry ISVS jejich podporu, integraci apod. nezabezpecuji. V lednu 2003 autofi na
10. konferenci GIS... Ostrava 2003 publikovali rozsahly ptispévek (viz http://gis.vsb.cz), vénovany
prvorad¢ problematice tzv. Zakladnich datovych bazi geodat (mj. na podporu klicovému ukolu Pro-
gramu rozvoje Narodni geoinformacni infrastruktury). Nad tento zakladni ramec v ném dospéli
1 k zavéram, tykajicim se zakladnich registri ISVS, analogii ve vymezovani a potebé obou struktur a
zaveérim o nutnosti spojeni. V predkladaném piispévku poukazuji zejména na potiebu rozsifeni za-
kladnich registrii ISVS o potiebné registry/datové baze geodat tak, aby byly pokryty potieby referenc-
nich dat vSech ISVS.

Vzhledem k tomu, Ze plny text piispévku presahuje rozsah umoznujici publikaci ptispévku ve
sborniku konference ISSS 2003, zaSlou autofi zajemciim plné znéni prispévku v elektronické formé na
vyzadani obratem (kontaktni adresy na autory viz vySe). Autoii se omlouvaji ucastniklim a organizato-
rum konference za vzniklou situaci.
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Vyuziti kvalifikovaného certifikatu v praxi

Ing. Lenka Capouskova, reditelka spolecnosti, Prvni certifikacni autorita, a.s.

V soucasnosti je ve vztahu k vyuzivani elektronického podpisu velmi diskutovan Zakon 227/2000 Sb.
o elektronickému podpisu, ktery nabyl u¢innosti v fijnu roku 2000. Rok na to pak Vyhlaska Utadu pro
ochranu osobnich udajii o upfesnéni podminek stanovenych v §6 a §17 zakona 227/2000 Sb. Od
18.3.2002 pak lze ziskat tzv. kvalifikované certifikaty podle §10 zakona 227/2000 Sb. od tzv. akredi-
tovaného poskytovatele, kterym je v soucasnosti pouze spole¢nost Prvni certifikacni autorita, a.s.
(I.CA). Sluzby klientim I.CA jsou dnes poskytovany prostiednictvim témét 300 registra¢nich autorit.
O tom, ze je jich opravdu tfeba, svéd¢i jiz vice nez 370 000 vydanych certifikatq.

Akreditovani poskytovatelé certifikacnich sluzeb (certifikacni autority) a kvalifikované certifi-
katy maji podle §11 zakona 227/2000 Sb. rozhodujici vyznam zejména pro pouzivani elektronickych
podpist v oblasti organi vefejné moci.

Pro oblast komer¢ni sféry je zasadnim ptinosem zakona 227/2000 Sb. zavedeni kategorie elek-
tronického podpisu do ¢eského pravniho fadu. Problematika akreditace a kvalifikovanych certifikatd
neni pro tuto oblast tak zasadni jako pro oblast organd vefejné moci. I bez existence kvalifikovanych
certifikat l1ze dosdhnout vysokého stupné duvéryhodnosti v elektronické podpisy. Je nutné zde opét
pfipomenout, ze pouze vydavani a pouzivani kvalifikovanych certifikatl se musi fidit zdkonem
¢.227/2000 Sb. Pouzivani jinych certifikatt je pln€ upraveno dohodou zac¢astnénych stran.

Doposud a také v budoucnu tomu nebude pravdépodobné jinak, bude vyuzivani elektronické-
ho podpisu feseno formou bilateralnich smluv v souladu s ob¢anskym a obchodnim zakonikem.

Zakon vsak pfinesl komerénim subjektlim i dal$i pozitivum a tim je jakési prolomeni psycho-
logické bariéry na strané uzivatelll ve smyslu nedivéry k tomuto zpisobu podepisovani — vzhledem
k tomu, Ze elektronické podpisy uznava i stat, neni diivodu jim neddvérovat.

Co nam v praxi vyuziti technologii spojenych s elektronickym podpisem pro nasi elektronic-
kou komunikaci se svétem piinasi ? Je to hned nékolik bezpecnostnich atributt:

e Duvérnost zprav — ddva moznost zajistit, ze neautorizované subjekty nebudou mit moznost pfi-
stupu k obsahu duvérnych zprav .

o Integrita zprav — znamena, ze pokud zpravy byly zmé€nény neopravnénym zpisobem, je tato sku-
teCnost detekovatelna. Jinak feceno to znamena, Ze zpravy nemohou byt zménény neopravnénym
zpusobem.

e Nepopiratelnost - predstavuje vlastnost ziskanou prave na zakladé kryptografickych metod, kdy
je jednotlivym stranam zabranéno poptfit, Ze uskutecnily urcitou akci tykajici se dat (jako napfi-
klad mechanismy k:

m - zabranéni popfeni autorstvi,
m - k dokazani povinnosti, zdméru nebo zadvazku nebo
m - dokazani vlastnictvi).

Kde je tedy v soucasnosti elektronicky podpis nejvice pouzivan? Z pohledu technologického

1ze vyuziti rozdélit na nékolik kategorii:

Bezpeény pristup k informacim prostiednictvim webovych stranek
Dnes je jisté problémem vyfesit jednoduchou cestu, kterou umoznite svym klientiim nahlizet na jejich
informace, které jsou k dispozici ve vasem systému. Co spolecného s tim maji webové stranky, které
jsou vem piistupné? Reenim je vyuziti asymetrické kryptografie spolu s certifikaty, kterymi lze za-
jistit bezpecny pristup k takovym informacim hned v n¢kolika trovnich:
e anonymni pfistup — k datim muaze kdokoliv, tedy naptiklad bézny navstévnik vasSich webovych
stranek, ktery pozaduje obecné informace, které jsou k dispozici komukoliv.
e pflistup s certifikdtem vydanym vybranou certifika¢ni autoritou. Timto zplisobem muzete oddélit
informace, které chcete poskytnou pouze omezené skuping vasich klientd.
e pristup s certifikatem dané osoby — zde jiz jsou informace poskytovany pouze piedem systému
znamé osob¢. Tyto sluzby také byvaji oznacovany jako ,,0sobni stranky*, protoze opravdu kazdy
uzivatel ma své vlastni stranky, které obsahuji informace jemu piislusejici.
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A diivod pro¢ poskytovat takové sluzby? Dnesni ,,spéchajici* klient pozaduje informace rych-
le, bez cekani u okénka prepazky a nejlépe také co nejpohodIngji, aniz by musel opustit teplo domova
¢i své kancelare. A toto je feSeni, at’ jiz jste spoleCnost, ktera prodava zbozi nebo poskytuje bankovni,
pojistovaci, ¢i telekomunikacni sluzby.

Dalsi systém, ktery lze na této technologii realizovat je interni komunikac¢ni systém. Jste spo-
le¢nost, ktera ma fadu obchodnich zastupch a trapi vas bezpecnost jejich pfistupu k informacim ve
vaSem systému, at’ jiZ to jsou vzory smluv, nafizeni ¢i informace o klientech? Zde miize kazdy ob-
chodni zastupce ziskavat nejen tyto informace, ale také naptiklad informace o stavu jim uzavienych
smluv apod.

Bezpecna komunikace po nechranénych sitich

Pouzivani e-maild je dnes stejné bézné jako zasilani faxovych zprav. Tato komunikace ma oproti ji-
nym druhtim komunikace fadu vyhod, coz takeé jist¢ vedlo k jejimu velkému rozmachu. I tento zpiisob
komunikace vSak ma sva uskali, jakymi je napiiklad zdména odesilatele zpravy. Divodem je v téch
ptijemnéjsich ptipadech snaha kolegl vas poskadlit, bohuZzel v té¢ch méné piijemnych je to snaha o
zamérné podvrzeni chybnych informaci ¢i snaha vystupovat jménem jiné osoby.

Také zde je feSenim vyuziti kryptografickych metod elektronického podpisu. VétSina stan-
dardnich e-mailovych aplikaci dnes umoziuje klientim s vyuzitim certifikatu zpravy elektronicky
podepisovat, ¢imz je autor zpravy neomylné identifikovan. Pro potiebu zajisténi diveérnosti zprav mii-
zete také zpravy chranit Sifrovanim.

Také tento zptisob komunikace lze vyuzit jak v oblasti interni bezpecnosti, kde ma opodstatné-
ni pti zasilani citlivych dat, ale také v oblasti komunikace s obchodnimi partnery ¢i klienty. Timto
zptisobem muzete zasilat rizné informace, jakymi jsou napftiklad informace o poskytnutych sluzbach
nebo zavazné objednavky obchodnim partnertim.

Obchodovani prostirednictvim Internetu

partnera se kterym komunikuji. Z pohledu obchodnika je tento problém velky, nebot’ si nemtize byt
jist, Ze osoba, se kterou obchoduje, je opravdu tou za kterou se vydava. Pokud si né¢jakym nahradnim
mechanismem totoznost klienta neovéri, nema prodavajici jistotu, zda zbozi klient odebere a uhradi.

Naopak po klientovi takového systému je vétSinou nejprve pozadovano vyplnéni identifikac-
nich udaja, které nasledné , kamsi* odesle. Kde vSak ma klient brat jistotu, Ze obchodnik je solidnim
partnerem a sdélené informace nezneuzije!

Jak tedy zajistit zavaznou objednavku od existujiciho klienta? Reenim je elektronicky pode-
psany dokument. Za existenci a ovéieni totoznosti klienta se v tomto pfipadé zarucuje certifikacni
autorita, ktera certifikat klientovi vydala.

Timto zptsobem Ize pak s klientem fesit fadu obchodnich, ale také neobchodnich ptipadi, at
se jiz jedna o objednani sluzeb, pozadavkli na zménu sluzby, vypis poskytovanych sluzeb apod.

Komplexni FeSeni IS s vyuZitim bezpe¢né komunikace na bazi internetovych technologii

Ve vSech predchazejicich pripadech byly prezentovany metody, které znamenaji vyuziti standardnich
nastroji, jako je internetovy prohlize¢ ¢i e-mailova aplikace. Existuji vSak piipady, kdy pozadavky
jsou natolik specifické, ze nejvhodnéjsim feSenim je specializovana aplikace, vytvorena podle zada-
nych pozadavkl. V né€kterych piipadech diivodem nemusi byt specifi¢nost pozadavkd, ale snaha o co
nejvyssi komfort pro vaseho klienta. Zde je ptikladem PVT, a.s., které fadu takovych aplikaci pro své
klienty jiz realizovalo a v souCasnosti také uspésné provozuje.

Toto rozdéleni vSak neznamena, ze jednotliva feseni je nutno vyuzivat oddélené a neni mozna
jejich kombinace. Je tomu pravé naopak. V tfadé praktickych implementaci jde pravé o kombinaci
uvedenych zpisobli komunikace. Ukazme si tedy alespon ty nejvyznamnéjsi provozované aplikace
vyuzivajici certifikaty [.CA.

Zdalo by se tedy, Ze je vSe jiz znamo a prozkoumano a nemuize nas tedy potkat nic nového. To
bychom v$ak nemohli mluvit o svété informacnich technologii. I zde existuji nové trendy. Mezi né
dnes jednoznacné patfi vyuzivani riznych nastroji k ukladani dat pro tvorbu elektronického podpisu.
Dominantni je feseni s kryptografickou ¢ipovou kartou.
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Tento prostiedek vSak neni jen pouhou kartou, klientovi divérn¢ znamou z bankovniho styku
¢i jinych karetnich aplikaci, ale také feSenim s vysokou urovni bezpecnosti, zajimavym piedevsim
svou jednoduchosti a mobilitou.

Kryptograficka Cipova karta spolehlivé uchova tajemstvi ji svéfené - da-
ta pro vytvareni elektronického podpisu. Pfimo na karté probihd jednak vlastni
generace parovych dat pro vytvareni a ovérovani elektronického podpisu a
nasledn¢ také vlastni vytvareni elektronického podpisu vstupujicich dat. Prak-
ticky se tedy diivérna data uzivatele (tj. data pro vytvareni elektronickych pod-
pisil) nikdy nedostanou mimo kartu. Na karté je zaroven ulozen také uzivateltv certifikat.

Co tedy tici zdvérem. I.CA ma za sebou nejen jiz téméi Ctyflety tspéSny provoz, ale také fadu
realizovanych projektd s vyuzitim této technologie. Dalsi projekty budou piibyvat. Bylo tak ucinén
velky kus prace v prosazeni této technologie do realného zivota a velkou mérou piispiva k tomu, aby
se portfolio sluzeb, které miize klient vlastnici certifikat vyuzivat, stale rozsifovalo.
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Sluzby Ceské tiskové kancelare a agentur Neris a Cekia pro
vefejnou spravu
Mgr. Premysl Cenkl, obchodni reditel, Ceska tiskova kanceldr

Coje CTK
CTK je nejobsahlej§im vefejnym informa¢nim zdrojem ve statd. Pribézné informuje o politickych,
ekonomickych, regionalnich, kulturnich, sportovnich a vSech dalSich diilezitych a zajimavych udalos-
tech a jevech ve vSech krajich republiky i v zahranici.

CTK je vefejnopravni instituci ziizenou zakonem. Agentura viak pracuje na komerénich prin-
cipech a od roku 1996 funguje bez jakychkoli statnich nebo jinych dotaci.

CTK informuje uz 85 let - vznikla jako Ceskoslovenska tiskova kancelaf 28. ¥ijna 1918.

Co CTK nabizi

V portfoliu CTK ma hlavni misto aktualni zpravodajstvi, které predstavuji textové zpravy, fotografie a
grafy bé&zné zndmé z novin, televize a rozhlasu. CTK piipravuje rovnéz zpravodajstvi v anglickém
jazyce, obsahlé dokumentacni a faktografické databaze, databaze clanki ceskych denikd a zpravodaj-
skych relaci, infograficky servis ¢i zvukové zpravodajstvi.

Nabidku CTK dopliiuje produkce firem sdruzenych ve skupiné CTK — spole¢nosti Neris, Ce-
kia a Newton L.T. V celkové nabidce skupiny tak nechybi ani specialni zpravodajské moduly pro nova
média (mobilni telefony, internet, PDA), elektronicka vysttizkova sluzba, analytické medialni sluzby
¢i specializované firemni databaze.

Kdo vyuziva sluzeb CTK

CTK poskytuje své sluzby nejen naprosté vétsing Ceskych celostatnich a regionalnich médii a vy-

znamnym slovenskym sdélovacim prostiedkiim, ale také statnim uradiim, krajské a mistni spraveé a

samosprave, vefejnym institucim, politickym subjektim apod. Zejména v posledni dobé roste pocet

zéakaznikl z fad vyznamnych bank, investi¢nich spolecnosti, vyrobnich podnikt i jednotlivet.
Samoziejmosti je i dodavani zprav zahranicnim tiskovym agenturam a dal$im partnertim.

Jak CTK informace dodava

Infobanka CTK
Infobanka zprosttedkovava pristup k aktuadlnimu zpravodajstvi a zaroven predstavuje unikatni soubor
zpravodajskych, faktografickych a dokumentacnich databazi. Propojeni s Infobankou je mozné pro-
stiednictvim Internetu v kteroukoli dobu a z jakéhokoli mista na svété. Technické feSeni Infobanky
umoznuje v jednotném prostiedi snadnou praci s dokumenty — vyhledavani, tfidéni, tisténi ¢i export.
Co Infobanka obsahuje
e Zpravodajstvi CTK — nejéerstvéjsi zpravy; pfistup je mozny i ke zpravodajstvi z minulych let,
samostatna databaze obsahuje zvukové zpravodajstvi CTK
o Dokumenta¢ni databaze — podrobné informace o Ceské republice a viech jejich krajich, fakta o
vSech zemich svéta a o Evropské unii, rozsahla relacni databaze o sportech, biografie vyznam-
nych osobnosti, prehled vyroci, chronologicka sestava o¢ekavanych udalosti
e Fotobanka — aktualni i archivni fotografie z produkce CTK a partnerskych agentur; samostatna
infograficka databaze obsahuje grafy, mapky a schémata
e Noviny, rozhlas a TV — plna znéni ¢lankd ¢eskych denikl, vyznamnych tydenikd a odbornych
Casopisit, doslovné prepisy zpravodajskych a publicistickych potfadi ¢eskych televiznich a roz-
hlasovych stanic
e Ekonomické databaze — firemni databaze Prodata, Obchodni véstnik a Databaze hospodaiskych
informaci
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E-mail servis CTK
Na zéakladé¢ klientova zadani CTK priubézné vybira ze svého zpravodajstvi aktualni zpravy a odesila je
na dohodnutou e-mailovou adresu.

Individualni technické FeSeni

CTK je ptfipravena nabidnout vedle Infobanky a E-mail servisu kazdému zakaznikovi celou fadu dal-
Sich technickych feseni — pfenos zprav pres satelit, zptistupnéni dat v prostiedi Lotus Notes, FTP pro-
tokol...

Dals$i moznosti spoluprace s CTK

CTK nabizi nejen moznost ziskavat informace, ale i zprostiedkovava zvefejnéni dodanych zprav.
Sluzba Protext umoziluje vyuzit za poplatek distribu¢nich kanalt CTK k rozsifeni vlastni zpravy
v plném znéni a bez jakékoli redakc¢ni tipravy ke vSem odbératellim agentury — tedy do médii, dulezi-
tych trada atd.

Do CTK je také mozno zaslat oznameni o konani uréité udalosti (tiskové konference, prezenta-
ce, seminafe, vystavy, veletrhu...). CTK toto ozndmeni zdarma zvefejni a zatadi do tydenniho a den-
niho piehledu o¢ekavanych udalosti, z nichz Cerpa naprosta vétSina médii.
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Elektronické trzi$té vefejné spravy CenTrade-CTc.
CESKY TELECOM, a.s. - CenTrade

K hlavnim divodim zavedeni elektronického trzi$té pro statni a vefejnou spravu patii predevsim efek-
tivni vynakladani financnich prostiedki a moznost kontrolovani celého procesu nakupovani. Elektro-
nické trzi$té obnasi pozitivni prvek automatizace a standardizace objednavek a nakupi, coz pfinasi
pruznost a spolehlivost pro vSechny t¢astniky obchodovani.

Po firméach, které vyuzivaji sluzeb elektronického trzist¢ CenTrade, provozovaného dcefinnou
spole¢nosti Ceského Telecomu, uz vice neZ rok, za¢aly loni prostfednictvim tohoto systému nakupovat
také ¢eské urady. Do konce ledna 2003 se jich na trzisti CenTrade zaregistrovalo 399 (coz ptredstavuje
1106 uzivateld), a 735 dodavatelskych firem. Pro vefejnou spravu zahdjilo trzisté CenTrade oficialné
provoz 1. zafi 2002 na zaklad¢ vladniho usneseni, z néhoz vyplyva pro v§echny podniky vefejné spra-
vy povinnost objednavat a nakupovat informa¢ni a komunikaéni technologie do 2 miliéoni K¢ pro-
stfednictvim elektronického trzisté, které vytvari transparentni trzni prostfedi. Umoznuje oslovit pro-
sttednictvim poptavky ¢&i vybérového fizeni Sirokou komunitu dodavateli a rychle vyhledat
nejvyhodnéjsi nabidku zbozi ¢i sluzeb, dava neptretrzitou moznost kontroly celého procesu a zajistuje
rovny pristup v§em potencialnim dodavatelskym firmam.

Za tii mésice fungovani trzisté¢ od zahdjeni jeho ¢innosti probéhlo elektronickou cestou pies
250 vybérovych fizeni a poptavek a zadavatelé obdrzeli na zaklad¢ takto vypsanych soutézi primérné
15 nabidek. Mezi nejcastéji nakupované komodity patii tiskarny, hardware, pfislusenstvi tiskaren,
kopirovacich stroju, faxt a ptislusenstvi pro komunikacni a poc¢itacovou techniku.

Prinosy elektronického nakupu
Elektronické obchodovani ptinasi tfi zakladni typy pfinosi: sniZzeni nakupnich cen, nizsi naklady spo-
jené s hledanim obchodniho partnera a transparentnost nakupniho procesu. Tyto piinosy lze demon-
strovat na fadé praktickych ptikladd. Vyuziti elektronickych nastroji pro nakup a prodej znamena
v kazdém piipadé zménu v dosavadnich obchodnich zvyklostech. Je samoziejmé nutné se na zménu
vniting pfipravit a porozumét, jakou konkrétni hodnotu pro elektronicky nakup mtize pfinést.
Elektronické trzisté predstavuje obecné nejrychlejsi, nejméné rizikovy a v podstaté nejlevnéjsi
zpusob elektronického obchodovani. Moderni systémy elektronickych trzist’ maji k dispozici vse, co je
pro elektronicky nakup potieba: hostovanou aplikaci (pro pfipojeni postacuje pifistup na internet), ko-
munitu dodavatelti a odbératelti, praktické zkusenosti s vyuzitim v§ech forem elektronického obcho-
dovani.

Nakupovani na trzisti CenTrade

Nejvyuzivanéjsi formou obchodovani ze strany vétSich spole€nosti, ale i vefejné spravy, je vybérové
Fizeni, které mize byt vefejné nebo neveifejné. Vybérové fizeni je vhodné pro rychlé, optimalni nale-
zeni feSeni a jeho dodavatele. Elektronicka forma vybérového fizeni je efektivnéjsi a pohodIngjsi, nez
klasicka forma zalozenad na papirovych dokumentech. Systém totiz sam provede vyhodnoceni podle
zadanych kritérii a z vitézné nabidky se da automaticky vytvofit objednavku. Pro vétsi spole¢nosti
s mnoha zaméstnanci i vefejnou spravu je vSak moznost dodate¢né sledovat pritbéh probihajicich i jiz
realizovanych tenderti dulezitou soucasti interni kontroly. V budoucnu lze ocekavat, ze timto zpuso-
bem bude feSena i kontrola externi, at’ jiz v ramci zakonem ¢i akcionaii pozadovanych auditti, nebo
¢innosti statnich inspekeci.

Elektronické aukce jsou vyuzivany predevsim firmami a institucemi, které poptavaji rychle a
vyhodné uréity druh zbozi, nebo naopak potiebuji rychle prodat prebyte¢né vyrobky ¢i material. Auk-
ce probihaji v realném Case. Nakupni i prodejni aukce pfindseji vSem ucastnikim fadu vyhod — vy-
znamn¢ Setfi Cas, diky minimalni administrativé snizuji naklady a umoznuji rychly a piehledny vybér
nejvyhodnéjsi mozné nabidky.

Pokud chce odbératel pouze zjistit situaci na trhu, mize provést takzvanou cenovou poptav-
ku. Uzivatel tak vybira polozky z katalogu, popiipadé zada polozky volnym textem bez udani ceny,
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vyplituje pouze mnozstvi a termin doddni. Cenova poptavka je vhodna pro cenovy prizkum trhu
v ptipad¢, kdy se odbératel rozhodl nakupovat néktery novy druh zbozi.

Pro dlouhodobé kontrakty s pribéznym objednanim se nejlépe uplatni primy nakup na elek-
tronickém trzisti. Uzivatel si pak mtze kdykoliv vybirat ze strukturovaného katalogu, vybrané polozky
kliknutim mys$i vklada do nakupniho koSe a upravuje jen mnozstvi, datum a misto dodani.

Rozvoj elektronického obchodovani

Rozvoj elektronického obchodovani je ve statni a vetejné spravé podminén potfebnymi legislativnimi
upravami. Zfejma omezeni plati dnes jak v oblasti elektronickych vybérovych fizenich, tak i v oblasti
vymeény elektronickych dokumenti, ptedevsim faktur. Podminujicim feSenim je zde celd problematika
elektronického podpisu a jeho uznani. Vytvoreni elektronického trzisté pro vefejnou spravu zamérené-
ho na IT nakupy byl ze strany vlady zasadni a pozitivni krok k vytvoieni transparentniho prostiedi.
Nyni je tieba zam¢fit se na dalsi zvySovani hodnoty trzisté pro jeho uzivatele.
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Méstsky uUzemné orientovany informacni systém hl. mésta Prahy
Ing. Jiri Cerny, CSc., hlavni manazer méstskych dat, Magistrat hlavniho mésta Prahy

Abstrakt

V ptispévku je presentovan navrh feseni systému Web GIS Praha, ktery je budovan nejen jako kom-
plexni nahrada soucasnych, jiz zastaralych internetovskych mapovych aplikaci, ale téZ jako nahrada
fady stolnich GIS aplikaci a jako vyznamny prostfedek datové integrace a zdroj mapovych sluzeb pro
ostatni aplikace v oblasti méstské spravy. Vyvoj systému je fizen odborem informatiky MHMP, spolu-
feditelem je URM-IMIP v oblasti uzemniho planu a pilotnim pracovistém pro pfipojeni dalSich subjek-
ti je odbor informatiky MC Prahy 4. Re$eni pouZiva ArcIMS a ArcSDE firmy ESRI, databazovy stroj
Oracle, operaéni systémy Solaris na hardware Sun, MS Windows a Linux na platformé Intel.

Uvod
Cilem systému, v dal$im nazyvaném WGP (Web GIS Praha), je vybudovani komplexniho geografic-
provozovan v prostiedi magistratniho Intranetu, Intranetu URM-IMIP, méstského Extranetu i vefejné-
ho Internetu a bude zaloZen na technologiich firmy ESRI a databazovém stroji Oracle. Je vSak tieba
pfipomenout, Ze prezentace dynamické mapy na Webu je vSak pouze onim piisloveénym vrcholem
ledovce, pod kterym se skryva nejcennéjsi ¢ast systému — geograficka datova zakladna strukturovana
takovym zpusobem, ktery dovoluje jejich vyuzivani nejen pro vykreslovani, ale i pro modelovani a
analyzy v $irokém spektru univerzalnich i specializovanych aplikaci typu GIS. To bylo spolu
s roz$itenim software a datovych formatt firmy ESRI hlavnim divodem pfi volbé této technologie..
Budovani systému je fizeno odborem informatiky MHMP, spoluiesitelem je URM-IMIP, ktery
se podili pfedevsim problematice dat spojenych s izemnim planem a jejich prezentaci na vlastnim
Intranetu, méstském Extranetu a Internetu. Systém bude budovan od zacatku jako otevieny
k heterogennimu prostiedi, takze bude snadné jeho rozsifovani na dalsi méstské ¢asti a organizace.
Uzivatelé WGP budou mit diferencovany pfistup k jednotlivym aplikacim které budou navrze-
ny tak, aby webovska technologie v maximalni mife uspokojila téméf vSechny potieby ufednikl a
zastupitelti. Tyto aplikace nahradi vétSinu instalaci existujici aplikace GIS Praha [1], ktera vyzaduje
pro kazdého uzivatele nejen drahou licenci ArcView ale i individualni spravu na kazdé pracovni stani-
ci.
Nicméné na né€kolika pracovistich MHMP a URM-IMIP zistane nutnost lokalni instalace kli-
entll zalozenych na stolnich GIS typu ArcView, ¢i profesionalnich GIS (Arc/Info).
Obsahem dalsiho textu je shrnuti navrhu WGP zahrnujici:
specifikaci dat potiebnych pro navrhované GIS aplikace
ulozeni a zpisob aktualizace datové zakladny
vécny popis jednotlivych GIS aplikaci
mapové portaly pro Intranet MHMP, méstsky Extranet a Internet
prehled funkci WGP potiebnych pro jeho spravu
subsystém spravy datové zakladny
subsystém poskytovani geografickych vrstev a mapovych sluzeb
subsystém vyvoje jednoduchych aplikaci.

Popis soucasného stavu
V soucasné dobé¢ jsou k dispozici na vefejnych webovych strankach Magistratu a v Intranetu
tyto GIS aplikace:
e MURIS - http://muris.mepnet.cz/public/menu/index 1.html (ve verzich pro intranet MHMP a pro
vefejny Internet)
e adresni systém - http://www.premis.cz/adrsys/ (Internet)
e atlas zivotniho prostiedi - http://www.premis.cz/atlas_zp.htm (Internet).
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Aplikace byly prvnimi webovymi systémy GIS v okruhu prazské méstské spravy a maji fadu
nedostatki, které brani jejich efektivnéjSimu vyuzivani a dalSimu rozvoji.

Navrh feSeni

Cilem je vypracovani syst¢ému WGP s pouzitim standardni technologie firmy ESRI pro GIS na WWW
- ArcIMS, ktera je integralni soucasti komplexniho systému GIS ESRI nové generace. Vyhody navr-
hovaného feSenti:

e Kvalifikovani pracovnici MHMP a URM-IMIP budou moci skutecné technicky, nikoliv pouze
formaln¢ “manazersky”, zadavat a fidit projekty pro externi firmy, protoZe jsou s navrhovanou
technologii podrobné seznameni
jednodussi aplikace mohou vyvijet pfimo pracovnici odboru informatiky MHMP
aplikace pouzivaji nativni formaty ESRI
aktualizace datové zakladny aplikaci bude pln¢ pod kontrolou odboru informatiky MHMP
ArcIMS bude instalovén na spolehlivé a zavedené hardwarové platformé SUN.

Prava pfistupu uzivatell k jednotlivym aplikacim budou definovéna jejich zarazenim do sku-
piny, pficemz skupina je vymezena vyctem aplikaci, které mohou jeji ¢lenové pouzivat.. Zasady pro
navrh aplikaci vyplynuly jak ze zkuSenosti s existujicimi WWW GIS na MHMP, tak i z rozboru exis-
tujicich mapovych serverii v CR a ve svété [2,3]. Kritickymi faktory navrhu systému jsou predevsim:

e zptsob ulozeni a format geografickych dat, které rozhoduji o rychlosti vytvateni dynamické ma-

py

o uzivatelské rozhrani, které vyznamné ovliviuje, zda uzivatel bude aplikaci vibec pouzivat a

s jakou efektivitou s ni dokaze pracovat

e 7ajisténi aktualnosti datové zakladny systému.

Pro Intranet MHMP, Intranet URM-IMIP a méstsky Extranet jsou potifebné aplikace tii typt:

e specializované aplikace umoziujici rychlé feseni jednoho konkrétniho typu aplikace univerzal-

n¢jSitho charakteru, které budou svym zpisobem zjednodusenou webovskou nahradou stolniho
GIS

o aplikace zaloZzené na ,,tézkém* klientu (ArcView) pro pokrocilé uzivatele a specializované pro-

blémy

e pro vefejnost pristupujici z Internetu budou k dispozici jednodussi aplikace.

Datova zakladna a jeji sprava
Nedilnou soucasti feSeni bude subsystém pro spravu (naplnéni a aktualizaci) datové zakladny geogra-
fickych a alfanumerickych dat. Datova zakladna bude vyuzivat databazovy stroj Oracle, geograficka
data budou ulozena s pouzitim ArcSDE firmy ESRI.
Zakladni typy geografickych dat, potiebnych pro navrzené aplikace:
klady mapovych listd
hranice Prahy a zékladniho ¢lenéni z hlediska méstské spravy
adresni body
budovy
blokové mapy
parcelni mapy
mapové znacky
mistopisné nazvy
ulice
doprava, komunikace, zeleznice
hranice dopravnich zén
cenova mapa
ortofotomapy
vodstvo
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zatopove cary

stinovany reliéf
vrstevnice

generel zelen¢

ochrana ptirody

spadové oblasti nemocnic
inzenyrské sité

Aplikace
Systém WGP bude obsahovat tyto aplikace:

Subsystém vzdaleného poskytovani geografickych vrstev a mapovych sluzeb

Pro opravnéné uzivatele budou dalkoveé piistupné vybrané geografické vrstvy a mapové sluzby, které
vrati na zaklad¢ pozadavku napt. mapu, pfi¢emz komunikace bude probihat v XML

Vetejnou informacéni mapu ( pro skupinu vefejnost)

uzemni plan ( pro skupinu vefejnost, pouze zakladni vrstvy)
cenovou mapu ( pro skupinu vefejnost)

cyklistické trasy ( pro skupinu vefejnost)

informacni mapu pro méstskou spravu( pro skupinu tafednik)
technicka infrastrukturu ( pro skupinu ufednik)

uzemni plan ( pro skupinu tfednik, v§echny vrstvy)

obecny WWW GIS Praha(pro skupinu GIS).

Vsechny aplikace budou obsahovat tyto zakladni funkce:
zvétSeni/zmensSeni zvolené oblasti, navrat k zakladnimu méfitku
posun zobrazené oblasti
volbu méftitka
rychly pfesun na vybranou oblast prostfednictvim ptehledové mapy
pripojeni textové ¢i multimedialni informace
vyhledani objektu v textovém okné a jeho vyznaceni v mapé
navrat k predchazejici a nasledujici strance
meéfeni vzdalenosti
méieni plochy vybraného plosného objektu
nalezeni sousednich objektt
zobrazeni specifikované obalky kolem vybraného objektu
tisk mapy ptizpisobené konkrétni uzivatelské pottebé s volitelnou velikosti
kopirovani do schranky
volbu rozméru mapového okna
napovedu.

Subsystém tvorby jednoduchych uzivatelskych aplikaci

Soucasti feseni bude systém pro tvorbu jednoduchych webovskych aplikaci, umoziujici nepfilis kvali-

fikovanému uzivateli vyvinout webovskou mapovou prohlizecku.

Subsystém spravy a administrace datové zakladny
Subsystém bude zahrnovat nasledujici nastroje pro spravu datové zakladny:

Skripty pro ptidavani novych vrstev do SDE/Oracle
skripty pro aktualizaci existujicich vrstev
skripty pro praci s uzivatelsky vytvafenymi vrstvam.
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Vyvojové nastroje

Zasadné budou vyuzivany oteviené nastroje, pracujici na platform¢ SUN/Solaris tak i Intel/MS Win-
dows ¢i Intel/Linux. Preferujeme na serverové stran¢ pouzivani Java servletd a PHP skripti. Na stran¢
klienta je povolen JavaScript pro internetové aplikace a Java pro aplikace v Intranetu a Extranetu.

Literatura
e Krouman I. GIS Praha. Uzivatelska ptirucka. Magistrat hlavniho mésta Prahy, 1997.
e Cerny J. Vybér technologie pro méstsky GIS na WWW. Piednaska na konferenci GIS Ostrava
1998.
e Cerny J. Technologie ESRI pro mapy Prahy na Internetu. Piednaska na uZivatelské konferenci
ArcData. Praha 2001
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Bezpecnost obc¢ant a Fizeni rizik
Dipl. Ing. Albert P. Deistler, Urad pro Evropu mésta Kolin nad Rynem, Némecko

Abstrakt:

Po udalostech 11. zafi 2001 se dramaticky zvysily pozadavky na bezpeénost ob¢anti i podniki. Kli¢o-
vymi pojmy v boji proti terorismu se staly Fizeni a sprava rizik a pohrom. Statni a vefejna sprava zare-
agovala rychle a vytvorila bezpe¢nostni plany zahrnujici svymi opatienimi nejen bezpe¢nost budov a
lidi, ale téZ ochranu obrovské Skaly informaci o klientech uchovavanych méstskymi a obecnimi ufady
1 jinymi organizacemi. Regulace pfistupu k osobnim tdajum, rozpoznavaci systémy pouzivané pii
vetejnych akcich, monitorovani vefejnych i soukromych prostranstvi — to vSe jsou opatieni prijata ke
zvyseni bezpecnosti ob¢anll. Nastrojem k realizaci vétSiny téchto iniciativ jsou systémy informacnich
a komunikac¢nich technologii (dale ICT). K dosazeni duvéry a bezpe¢nosti jsou zapotiebi nejen bez-
pecnostni technologie, ale jesté dulezitéjsi ulohu hraji technické organiza¢ni ramce a infrastruktury,
diky nimz je nasazeni téchto technologii prakticky realizovatelné a konzistentni.

Dal$im z hlavnich problému je vSak vypracovani komplexnich plant, jez budou integrovat a
adaptovat vSechny nezbytné dil¢i plany a opatieni — bezpe¢nost dat, navigaéni systémy pro policii a
hasic¢ské sbory, komunikaéni systémy a databaze vSech relevantnich instituci.

Lze identifikovat tfi zfetelné aspekty vztahujici se k bezpecnosti:

o fyzickou bezpecnost
e bezpecnost dat
e bezpecnost komunikaci.

Dnes se na jedné strané setkavame v méstech a regionech s celou fadou bezpecnostnich opat-
feni, stejné tak ale nardzime na mnoho nedostatkil v oblasti fizeni a spravy rizik. Jsou jimi:

e nedostate¢na integrovanost pland opatfeni mezi riznymi Grovnémi vefejné spravy, neexistence
plant komplexnich
nedostatek sdilenych a vhodné ptizptisobenych odpovédnosti mezi stiedisky prevence
nedostatecnd komunikace mezi stfedisky prevence, napf. odlisné radiové frekvence
nedostatky v pfizptisobeni databazovych architektur a v integraci zdroju dat
nedostatek nezbytnych udaji
nedostatecna koordinace mezi zainteresovanymi subjekty, jako jsou mésta, policie, hasi¢ské sbo-
ry, nemocnice, dobrovolnické organizace apod.

¢ nedostatek alternativnich infrastruktur, napft. pro ptfipad zni¢eni pozemnich komunikac¢nich siti.

S uvedenymi nedostatky se setkavame v méstech a regionech celé¢ Evropy. Je naléhavé nutné
prozkoumat je a ptikrocit k nasledujicimu:

e provést klasifikaci v§eobecnych bezpeCnostnich opatieni ptijimanych po celé Evropé i mimo Ev-
ropu na celostatni i mistni urovni

e analyzovat tyto plany a jejich dopad na poskytovani komunalnich sluzeb

e analyzovat dopad téchto planti na nase obcany, ¢imzZ rozumim také mal¢ a stiedni podniky i dalsi
podnikatelské subjekty

e analyzovat dopad vyhlaSeni téchto opatfeni na preshranicni a partnerské aktivity

e analyzovat mistni bezpeCnostni plany v dil¢ich sektorech (mésta a obce, tisniové sluzby) i bez-
pecnostni plany komplexniho charakteru

e analyzovat rozdilné technické piistupy v planech dil¢ich sektort

e stanovit indikatory a vytvofit nastroje pro integrovana opatieni

e pokusit se v této oblasti identifikovat ,,optimalni praxi“ a predlozit pfislusna doporuceni evrop-
ské vetejné sprave

e vytvofit na tomto poli zdjmové spolecCenstvi a identifikovat otazky zasluhujici si hlubsiho zkou-
mani

o vytvorit dil¢i projekty

e prozkoumat zpiisoby bezpetného nakladani s centralizovanymi udaji
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e spolupracovat s celym spektrem dalSich zainteresovanych organizaci a siti, které jiz jsou v této
oblasti ¢inné
e spolupracovat na vSech trovnich vefejné spravy.

Zaroven si vSak musime uvédomit, Ze strategie a softwarové prostiedky nasazované proti uva-
zovanym rizikim mohou byt kontraproduktivni. Kombinovani riznych databazi s citlivymi daty je
vzdy zdrojem nebezpeci. Pii elektronickém monitorovani je zaroven nutno zachovat pravo na soukro-
mi. Ale v éem pravo na soukromi spo¢iva? Jeho definice se v riiznych zemich Evropy lisi. Ve Svédsku
jsou osobni pfijmy transparentni, ale v Némecku se utajuji. M¢li bychom definovat ramec, ktery nam
pomiize nalézt mezi bezpecnosti a soukromim nezbytnou rovnovahu.
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Obéh dokumentli mezi ustfednimi organy statni spravy
Ing. Jan Duben, Feditel Sekce administrativni, Urad viddy Ceské republiky

Cile a ucel projektu vymény dokumentt
Smyslem tohoto projektu je:
e Vytvofit ucelenou soustavu metod a prostiedkli automatizované podpory ob&hu dokumentt se
zamétfenim na dokumenty ustfednich organi statni spravy a parlamentu.
e Implementovat tuto soustavu za pouziti prostfedkli modernich informacnich technologii.

Vize
Poslani ustiednich organt vefejné spravy je stanoveno zdkonem CNR ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni minis-
terstev a jinych tstiednich organii statni spravy Ceské republiky.

Parlament Ceské republiky je rozhodujicim ué¢astnikem legislativniho procesu, ktery vyzaduje
intenzivni vyménu informaci mezi moci vykonnou (vlada) a moci zakonodarnou (parlament).

Projekt se soustfed’'uje na proces meziresortni komunikace, fizeni obéhu, publikace dokumentt
Gstiednich organt statni spravy a na vyménu informaci mezi témito organy a Parlamentem CR.

Vymeéna elektronickych dokumentd bude po dosaZeni cilového stavu probihat bez zbyte¢nych
konverzi. Jejich struktura bude umoziovat dalsi zpracovani a tisk v jednotné podobé¢ u vSech ptijemcu.
Nasledné publikovani zakonnych norem systémem umoziujici dalkovy ptistup bude probihat automa-
ticky a jednoduchou formou.

Technickym vychodiskem projektu je program EC DG III/B/6IDA a ptredpisy EU.

Cile, ucel a kritéria projektu
e Optimalizovat a standardizovat proces vymény elektronickych dokumentli mezi ustfednimi or-
gany statni spravy a parlamentem vcetné jejich publikovani.
Standardizovat a optimalizovat proces fizeni ob&hu, publikace a distribuce legislativnich i
nelegislativnich dokumentii v meziresortnim kontextu.
Zefektivnit komplexni informacni systém legislativnich i nelegislativnich dokumentt z hlediska
meziresortni komunikace a komunikace mezi moci vykonnou a zdkonodarnou.
Zpruhlednit a zvysit efektivitu meziresortnich pfipominkovych fizeni.
Pro nové vzniklé procesy budou v ramci projektu navrzeny postupy a pravidla
Projekt bude vyuzivat informac¢ni standardy ISVS.
Projekt mliZze omezit potencialni partnery pouze prostfednictvim standardu nebo normy.

Pozadovana funkcionalita v cilovém stavu

Zakladni principy
e Osobni odpovédnost autora za spravnost a aktualnost informacniho obsahu dokumentu a
vyhodnoceni udalosti.
e Nezasahovani do existujicich procest, postupti, informaci a informacnich zdrojt.
o Standardni postupy — Vyuziti standardnich postupti musi byt uzivatelsky privétivé, usnadnovat
dosazeni cile a nesmi byt byrokratické.

Hlavni vystupy projektu
Sada vécnych standardid pro nalezitosti popisu dokumentu (vcetné jeho struktury) ur¢eného k ob&éhu
e Sada nastroju pro tvorbu, ob&h a publikaci dokumentti a pro ovéfeni jejich syntaktické spravnos-
ti
Sada procesnich standardi pro ob¢h a publikaci dokumentt
Aplikacni a publikacni server pro implementaci sluzeb a nastroja.
Organizaéni a rozpoc¢tova opatfeni souvisejici s vyuzitim vysledkd projektu
Bezpecnostni pravidla
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e Vzdélavani pracovnikli vyuzivajicich vysledky projektu, osvéta, vzdélavani spravct, propagace..

Seznam pozZadavki

1.Bude vytvotena: formalni soustava nalezitosti popisu pfedmétnych dokumentd, fizeny slovnik jejich
typt a formatd, klasifika¢ni schéma jejich vécného obsahu.

2. Bude standardizovana vizualni podoba pfedmétnych dokumentt.

3. Bude stanoven: metainformacni model pro publikaci pfedmétnych dokumentd a formalni identifi-
kac¢ni soustava pro jejich jednoznac¢nou identifikaci.

4. Informace o udalostech budou distribuovany dotéenym subjekttim.

5. Komunikace mezi dot¢enymi subjekty bude spliiovat dohodnuty bezpecnostni standard.

6. Pii ukladani dokumentti bude zaruc¢ena ¢asova nemennost udaji

7. Dokumenty, které vstupuji do schvalovacich a pfipominkovych fizeni bude mozno podepisovat
elektronicky, zptisobem obvyklym pro ,,papirovy* dokument s pouzitim standardu dle zakona.

8. Bude zajisténa: metodicky a personalné aktualizace a rozSifovani projektu, harmonizace pouzitych
standardu se standardy zemi EU (83/189/EEC, 1720/1999/EC a souvisejici pfedpisy) a centralni pub-
likace dokumenti k pfipominkam i vlastnich pfipominek.

Rozhrani
V ramci feseni projektu bude definovano:

e Veécné rozhrani se spiSe organizacnim charakterem a nalezitostmi popisu dokumentu.

o Komunikaéni rozhrani se spiSe technickym charakterem a popisem pouziti XML pro vyménu
dokumentti, vhodné pro styk s programovymi aplikacemi dotcenych organizaci a metainformac-
ni model pro katalogizaci dokumentd.

Tato rozhrani budou definovana za pouziti ,,otevienych” standardii. Vyména dokumentti bude
zalozena na XML.

Bezpecnost
Cely systém obé&hu, publikace a distribuce bude spliiovat nize uvedena bezpecnostni kriteria.

UZzivatelské akce jsou uzivatelim individualné uctovatelné pomoci identifikacnich procedur.
Provadi se audit udalosti relevantnich pro bezpecnost. Prostfedky jsou izolovany. VSechna kritéria
museji byt ovéritelna nezavislou instituci.

Identifikace a ovétovani totoznosti - Zakladni systém musi jednoznacné identifikovat opravne-
né uzivatele a ovéfit jejich totoznost pred vSemi dal$imi interakcemi mezi systémem a okolim.

Rizeni piistupu - Systém musi byt schopen rozliSovat a spravovat pfistupovéa prava mezi kaz-
dym uzivatelem nebo uzlem (dale subjektem) a objekty spravovanymi pomoci pfistupovych prav, a to
na zakladé¢ identity subjektu nebo jeho Clenstvi ve skupiné€ uzivatelti nebo uzlti nebo obojiho.

Uctovatelnost - Systém musi obsahovat tiétovaci komponentu, ktera umozni zaznamenat kaz-
dou nasledujici udalost a informace pro identifikaci a ovéreni totoznosti, pokusy o zkoumani piistupo-
vych prav k objektu.

e Audit - Musi byt k dispozici prostfedky a pfislusna dokumentace, které umozni prezkouset ucto-
vaci informace za ti¢elem auditu. Umozni vyberove identifikovat akce subjekta.

e Opakované pouziti objektu - VSechny pamét'ové objekty, které se vraceji do systému, musi byt
oSetfeny tak, aby z nich nemohly byt vyvozeny zadné zavéry o jejich pfedchozim obsahu.

e Duvérnost - Systém musi obsahovat mechanismus pro automatické Sifrovani dat. Algoritmus
musi byt oficialné potvrzen certifika¢ni autoritou.

o Integrita dat - Systém musi byt konstruovan tak, aby byly jako chyby spolehlivé identifikovany
neautorizované manipulace s uzivatelskymi a Gctovacimi daty.

e Nepopiratelnost - Pro pfedavani autorizovanych materiald musi systém umoznovat nepopiratel-
nost podani a predani informace prostfednictvim prikazniho materialu .

Spolehlivost a dostupnost

Pouzita informacni technologie musi:
e Mit prostfedky pro vzdalenou spravu a tidrzbu.
e Mit ochranu proti vypadku elektrického napéti.
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e Mit ochranu proti zneuziti polohou, mechanicky.

e Byt schopna pfi poruSe jednotlivych technickych soucéasti obnovit svoji Cinnost tak, aby ve
zbyvajici Casti systému zistaly vSechny bézné funkce v provozu.

e Cely systém musi garantovat maximalni dobu odezvy pro specifické Cinnosti a zajistit, ze
v systému nedojde k uvaznuti.

Casové &lenéni
Projekt bude roz¢lenén do dvou zakladnich etap:

Etapa I — NaleZitosti obéhu a publikace dokumenti
Obsahem etapy je nalezeni a formalni popis nalezitosti ob&hu, publikace a distribuce dokumentu
v meziresortnim kontextu.

Vystupem bude:
Formalizovana kniha navrhti organiza¢nich postupti a pracovnich pokynii.
Funk¢ni koordinator vymény dokumentti statni spravy a statni moci v rdmei nositele projektu.
Prototyp sluzebnich programovych nastrojii pro pofizovani, kontrolu a vyménu dokumentt.
Zprava o testovani systému (vysledky pilotnich a bezpecnostnich testil).
Doporuceni pro dalsi postup.

Etapa II — Implementace a standardizace
Obsahem etapy je zejména:

e Vytvoreni a vyzkouSeni sady nastrojii pro tvorbu, vyménu a publikaci dokumentt a pro ovéfeni
syntaktické spravnosti téchto dokumentti. Dofeseni automatizace procesu zpracovani legislativ-
nich navrht.

e Vyzkouseni riiznych forem identifikace subjektti participujicich na projektu a formulace doporu-
ceni.

e Standardizace vystupt L. etapy v celostatnim métitku.

e Stanoveni organizacnich a rozpoc¢tovych opatieni v souvislosti s vyuzitim vysledkii projektu.

Rozfazovani etap

Kazda etapa se bude skladat ze sedmi fazi. Po ukonceni posledni, optimalizacni faze bude zahajeno
rutinni pouzivani vysledkl etapy. Funkcionalitu vytvofenych nastroji a postuplti bude mozno fidit
pomoci standardizovaného zménového fizeni.

Okoli systému, vazby na okoli a postaveni systému v organizaci

Vystupy projektu v kontextu IS dotéenych organizaci
Projekt se dotkne jen omezené mnoziny ¢innosti dotCenych organizaci. Nedotkne se piimo jejich in-
formacni infrastruktury, ale bude tfeba provést revizi pravidel technického zabezpeceni

Postaveni meziresortni vymény dokumentii v organizaci
Proces meziresortni vymény dokumentti ma vyznamné postaveni v organizaci. Projekt ma usnadnit a
urychlit vyménu a publikaci informaci meziresortniho charakteru a zvysit jejich vypovidaci hodnotu.

Kompatibilita

Pii zaglenéni Ceské republiky do evropskych struktur je nutné splnit pozadavek vicejazy&nosti infor-
maci uréenych k vyméné. Vicejazyény obsah bude vyzadovan u informacnich polozek ptedavanych
do systémiit OECD, EU, atd. Je nutno vyuzit zkusenosti a akceptovat standardy projektti vymény in-
formaci schvalenych a implementovanych ve statech ES (program IDA ve verzi IDA 1II).
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Jiné podminky pro funkci systému vymény dokumentti, omezeni a limity

Jiné podminky
Implementace systému obéhu dokumentli se opira o pfijeti organizacnich opatieni, ktera definuji nor-
mu o vyuziti moznosti elektronické vymény dokumentl a upravuji schvalovaci fizeni agend.

Spoluticast dotéenych organizaci

Uloha vyzaduje spolupraci dotéenych organizaci s feSitelem na urovni odborného personalu, ktera
zaruci uspésnou implementaci projektu. Projekt bude feSen za pouziti standardnich metod fizeni pro-
jektu.VSechny etapy musi byt zakonceny vefejnou prezentaci a oponenturou.

Legislativni a organizacni dlisledky vytvoreni systému
Projekt neni v rozporu s Zadnou platnou legislativni normou. Pro zajisténi elektronické vymeny a pub-

likace dokumentt je nezbytné schvaleni odpovidajiciho standardu s celostatni piisobnosti. Jevi se jako
vyhodné vydat v dot€enych organizacich organiza¢ni piedpisy pro ustanoveni odpovednosti.

Orientacni prehled (odhad) pfinost a nakladu

Ocekavané prinosy
Predpokladanymi pfinosy feseni, jsou zejména:
o Zefektivnéni procesu pripravy dokumentti urychlenim komunika¢nich kanalt.
e Zkraceni doby potiebné k vytizeni pfipominek uplatnénim pravidel pro zpracovani informace.
e Zlepseni informovanosti vetejnosti i vlastniho personalu.
Zefektivnéni a zkvalitnéni procest tvorby planu prace vlady zlepSenim dostupnosti informaci.
Podpora procesti poskytovani informaci, které vyplynou z implementace zakona ¢. 106/1999 Sb.
uplatnénim metod fizeni znalosti nad danou informacni zakladnou.
Usnadnéni implementace zakona ¢. 106/1999 Sb. automatizaci procesii zpracovani
e Zefektivnéni procest informovani vefejnosti zvySenim dostupnosti informaci
e Zefektivnéni procest publikace informaci odstranénim mezic¢lankd a aplikaci osobni odpovéd-
nosti v multimedialnim publika¢nim procesu.
o Zefektivnéni procest tvorby autorizovanych podkladovych materialti.

Naklady

Diiraz na maximalni mozné vyuziti sou¢asné¢ho technického a programového vybaveni jednotlivych
subjektll ma vliv na minimalizaci nakladt spojenych s implementaci jednotlivych projektovych tuloh.
Je vhodné vytvofit centralizovanou sluzbu vymeény, ukladani a publikace pfedmétnych dokumentd
v podob¢ aplikacniho serveru. Predpokladané naklady feseni lze rozdélit na naklady na vlastni realiza-
ci feSeni a na naklady provozni.
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Systém sledovania legislativheho procesu
v Narodnej rade Slovenskej republiky

JUDr. Lubomir Fajtak, riaditel’ sekcie, Parlamentny institut Kancelarie Narodnej rady
Slovenskej republiky

Uvod

Prezentacia nadvizuje na vystipenie p. dr. Karla Sosnu, riaditela Parlamentnej kniznice Parlamentu
Ceskej republiky. Zaobera sa problematikou informaéného systému Kancelarie Narodnej rady Sloven-
skej republiky (d’alej len ,,K NR SR*) v oblasti pravnych informacii. Predmetny systém s ndzvom
Systém sledovania legislativneho procesu (dalej len ,,.SSLP*) nasadeny v K NR SR podporuje
vredlnom case legislativny proces a suCasne prostrednictvom parlamentnej internetovej stranky
http://www.nrsr.sk ho spristupnuje verejnosti.

SSLP ako workflow

SSLP bol povodne koncipovany ako softvérovy nastroj podporujuci legislativny proces v slovenskom
parlamente tak, ako je popisany v zakone Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z.
o rokovacom poriadku NR SR a v suvisiacich predpisoch (pozri obrazok 1).

Legislativny proces v automatizovanej podobe sa teda dotykal iba Narodnej rady Slovenskej republiky
a jej obsluznej zlozky — K NR SR. V tejto dimenzii SSLP aj nad’alej sluzi, pricom — ako mozno usudit’
z blokovej schémy — v konkrétnom procesnom kroku uvedeni ti¢astnici procesu vytvaraji a do systé-
mu vkladaju viac-menej dolezité pomocné dokumenty, ktoré sprevadzaji hlavny procesny dokument —
navrh zékona — na jeho postupe v konkrétnom legislativnom procese.

SSLP obsahuje nastroje (napr. pohl'ady do procesnej databazy) a mechanizmy (napr. notifika-
cie), ktoré ,strazia“ konkrétny legislativny proces, aby boli splnené plynice zakonné lehoty, resp.
nedoslo k opomenutiu ddlezitého tkonu. Umoznuje priebezne podrobne a rychlo ziskavat’ informacie
o postupe legislativneho procesu, poskytuje suhrnné Statistické informacie o legislativnom procese
i jeho charakteristikach a pomaha dodrziavat’ pozadovany Standard dokumentov, ktoré vznikaju v jeho
priebehu.

._’ OO KNR SR LO KNR SR
Evidencia NZ Vyber radcov
v
OO KNR SR
Rozhodnutie predsedu
LO KNR SR NR SR
Redakcia
—
OKNRSR |
Uznesenie IlI. ¢itania 4,@
OO KNR SR
Uznesenie . Citania
Uznesenie
OO KNR SR < gestorského vyboru
Uznesenie Il. Citania
T Uznesenie
upv
Gestorsky vybor LO KNR SR
Uznesenie . : Stanovisko
+ spolo¢na sprava '\ e Uznesenie
vyborut®
*Variantny pocet vyborov Uznesenie K/
*mozno pridat do procesu dynamicky. vyboru2'

Obrazok 1. Blokova schéma bezného legislativneho procesu.
Automatizacia legislativneho procesu prostriedkami vypocétovej techniky je uloha z oblasti

workflow, ¢o je zavedeny termin pre automatizaciu firemnych procesov. Vedie k novému, pomerne
novému druhu informaénych systémov. Napriek tomu sa vSak pri implementacii takychto systémov uz
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mozno riadit’ existujicimi Standardmi, konkrétne dokumentmi Workflow Management Coalition (d’alej
len ,,WIMC*; http://www.wfmc.org), medzinarodného zdruzenia dodévatel'ov a podporovatelov
workflow.

Architektira SSLP vychadza z proprietarnej technoloégie Constable Workflow bratislavskej
softvérovej spolo¢nosti exe IT. Pouzitie tejto technologie, spiiiajiicej odporadania WfMC, je v NR SR
mozné vd’aka tomu, Ze v inStitacii je inStalovana a prevadzkovana informacné infrastruktura zalozena
na technologii Microsoft .NET. Architekturu typického workflow systému na baze Constable Work-
flow znazoriuje nasledujuca schéma:

User Interface & navigation

[ | icociicallback
CoUniCli.exe —O+——— CAHL1.dll | |CoUnity.dll

ICoCliHandler

$ ICoUniSrvAPI Business services

\
CoUniSrv.dll

ICoUniSrvCallback

-~ |
ICoUniSrvHané er

SQLAgent-scheduled batch processes (SENDMAIL...)

SAHL1.dll || SAH2.dll

Data access (OLE DB & ADO)

SQL Database | |Exchange Directory|| SAM Database

Obrazok 2. Constable Workflow Framework.

SSLP (1998) predstavuje prvy subsystém Informa¢ného systému K NR SR zaloZeny na baze
Constable Workflow. Neskor k nemu pribudli subsystémy Organizacna Struktura K NR SR, Evidencia
poslancov, klubov, vyborov, delegacii, Predseda NR SR, Program schodze, Prezentdcia rozpravy,
Hlasovanie poslancov, Hodina otazok, Informdcia o vysledku denného rokovania, Ospravedlnenia
a prezentacia poslancov, Tyzden v parlamente (vratane modulov Evidencia parlamentnych tlaci, Zasa-
dania vyborov, Podujatia NR SR, Zahrani¢né pracovné cesty), TlaCové spravy a Systém na podporu
vybavovania agendy suvisiacej so zadkonom o slobodnom pristupe k informaciam.

SSLP ako informa¢ny zdroj verejnosti

Od 1. januara 2001 nadobudol v Slovenskej republike ucinnost zakon o slobodnom pristupe
k informaciam, ktory svojimi ustanoveniami vzniesol nové poziadavky na ¢innost’ NR SR. Tieto pozi-
adavky sa tykali hlavne povinnosti NR SR informovat’ verejnost’ o niektorych aspektoch ¢innosti par-
lamentu.

Vzhl'adom na viacrocné cielavedomé budovanie Informacného systému K NR SR nepredsta-
vovalo splnenie tychto poziadaviek Ziadny implementacny problém: vécSina vyssie uvedenych subsys-
témov, v prvom rade SSLP, prezentuje nimi spracovavané udaje na parlamentnej internetovej stranke.
Pouzita architektura totiz prirodzene umoziuje, aby vymedzené vysledky rutinnej prace zamestnancov
K NR SR sa automaticky premietli do Intranetu K NR SR; replika¢ny mechanizmus zabezpecuje oka-
mzity prenos prirastkov databazy na parlamentna internetovu stranku. Tato — podotykame: kl'icova —
¢rta jednoducho znamena, ze internetovu stranku nie je potrebné udrziavat’ ru¢ne: Uplne staci, ak kom-
petentny zamestnanec spravne vykonava svoju rutinni pracu pomocou daného prevadzkovaného sub-
systému.

Chyba! Objekty nemohou byt vytvoreny upravami kodi poli.

Obrazok 3. Prva informacéna stranka parlamentného webu.
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SSLP ako zdroj udajov pre iné IS

Zagiatkom juna 2002 podpisala Kancelaria Poslaneckej snemovne Parlamentu Ceskej republiky
a K NR SR Dohodu o spolupraci pri vytvoreni a prevadzkovani Spolo¢nej ¢esko-slovenskej digitalnej
kniznice parlamentov Ceskej republiky a Slovenskej republiky. Digitalna kniZnica predstavuje tpIné
texty parlamentnych tla¢i (navrhy zakonov vratane dévodovych sprav a uzneseni), stenografickych
sprav a dalSich parlamentnych dokumentov v elektronickej forme.

Kym tento projekt je zamerany na dobudovanie informacnej bazy za obdobie pred rokom
2002, SSLP doplnime o funkcionalitu, ktora umozni priebezné prispievanie do existujucej databazy.
Nakol'ko SSLP obsahuje alebo referencuje potrebné parlamentné dokumenty v elektronickej forme,
uSetri sa na pracnej digitalizacii papierovych dokumentov.

Obdobné zamery mienime realizovat’ v suvislosti s myslienkou otvoreného parlamentu, ktora
je mottom sucasného predsedu NR SR Pavla HruSovského. Pdjde o také spristupnenie parlamentného
webu, ktoré umozni automaticky prenos idajov z jeho stranok na najnavstevovanejsie slovenské inter-
netové portaly.

Zaver

Prezentovany systém predstavuje prispevok parlamentu Slovenskej republiky k budovaniu otvorenej
obcianskej spolo¢nosti.
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Co nového v danové spravé v oblasti informatiky

Ing. Michal Faltynek, reditel odboru Automatizace danové soustavy
a informacnich technologii, Ministerstvo financi CR

Kratky popis ¢lanku:

Co se dafiové spravé podatilo za rok od ziskani ceny Cesky zavina¢ v oblasti informaénich systémi
pro podavani daiiovych pfiznani, jaké problémy trapi odborniky na informatiku ve statni spraveé. Mu-
zeme byt sttedoevropskym lidrem v oblasti e-governmentu?

Je to rok, co ziskalo Ministerstvo financi na konferenci ISSS 2002 cenu Cesky zavinaé za internetovy
registr platcd DPH a registr platct spotiebni dané, jednak za aktivitu a koncep¢ni pfistup pfi feSeni
komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti dafiové spravy jako celku. Je tedy namisté uvést,
co jsme za uplynuly rok v oblasti IS dokazali, aby nevznikl pocit, Ze jsme snad usnuli na vavfinech a
vSe uz je hotovo.

Vlastné by se to dalo napsat n€kolika nasledujicimi fadky. V kvétnu 2002 byl ve spolupraci
s Komorou danovych poradcti zahajen pilotni provoz aplikace pro podavani ptiznani k dani silni¢ni,
dani z nemovitosti, DPH a HlaSeni o vyplacenych nezdanénych ¢astkach fyzickym osobam po Interne-
tu bez pouziti zaru¢eného elektronického podpisu. Nékolik vybranych danovych poradcti — nadSencii
pro informatiku ziskalo moZznost podéavat pfiznani za své klienty timto zptisobem. V poloviné listopa-
du pak tato aplikace byla zpfistupnéna pro vetejnost. Od 1. ledna do zacatku unora 2003, kdy vznikl
tento ¢lanek, bylo takto podano 694 ptiznani k dani silni¢ni, 236 pfiznani k dani z nemovitosti, 186
ptiznani k DPH a 11 Hlaseni o vyplacenych nezdanénych castkach fyzickym osobam. Od konce ledna
2003 se testuje opét spolu s Komorou danovych poradct podavani uvedenych pfiznani se zaru¢enym
elektronickym podpisem a pokud se vSe podati, tak v dob€ konani letosni konference ISSS bude apli-
kace k dispozici vefejnosti. V kvétnu 2003 by méla byt zprovoznéna moznost podavat tzv. obecné
podani (rzné Zadosti, odvolani apod.) se zaru¢enym podpisem a na zacatku piistiho roku i pfiznani
k dani z ptijmi fyzickych a pravnickych osob.

Zde by mohl cely ¢lanek koncit, nebot toto je vSe, co vétsinu tisku a n€které politiky zajima.
To je vSak pouze vnéjsi, viditelna vrstva celého problému informatizace. OC jsou dalsi problémy mén¢
Nechci se opakovat tim, o ¢em jsem psal v minulych letech a co stale trva — neni dofeSena legislativni
otazka nakladani s elektronickym dokumentem, nikdo zavazné nepopsal zptsob, jakym se budou sou-
dim predavat dokumenty zaslané v elektronické podobé¢ a zda je budou soudy viibec uznavat, nejasné
jsou podminky pro dlouhodobou archivaci elektronickych dokumentl (za par let mize byt dnesni,
nyni zcela bezpecny elektronicky podpis diky novym technologiim snadno padélatelny). Nebudu se
vracet ani k tomu, Ze cilem neni pouhé odeslani souboru, ale i to jak bude soubor zpracovan na utradu.
Doufam, ze nikdo nehodla prosazovat feseni, Ze se soubor posle na ufad, tam se vytiskne a znovu pfe-
piSe do jiného informacniho systému.

Ponechme protentokrat vSechny tyto problémy, zajisté velmi zavazné, stranou a podivejme se
na to, s ¢im jsme se v dailové spraveé kazdy den setkavali.

Zavadéni novych, modernich technologii vyzaduje i ptislusné zazemi. Zcela zjevné zde ptitom
existuje velmi silny politicky tlak na maximalni urychleni vSech feSeni, dokonce jsem se jiz setkal se
sloganem: CR lidr e-Governmentu ve stfedni Evropé. Tento tlak se projevil i bezprostiedng pii feseni
nasi aplikace, kdy jsme byli nuceni velmi razantné zkratit vSechny technologické lhtity a omezit testo-
to kol splnime — aplikace bude ,,fungovat“ pro vefejnost o 1 az 2 mésice dtive, nez jsme piedpoklada-
li, otazkou vsak zistava, kolik chyb v ni bohuzel zlstane, na které bychom jinak mohli pfijit. Pfitom
by stacilo nahlédnout do standardu, které takovéto postupy popisuji a ve by bylo jasné.

Jestlize se viak ma CR stat stfedoevropskym lidrem — a j& bych si to rozhodné pial — tak pro to
musi byt vytvoteny pfislusné podminky. I v informatice plati totéz, co ve sportu — pokud chce nékdo
dosahovat vykont na svétové urovni, musi mit vytvofeno potfebné zazemi, tréninkovy tym atd. Bohu-
zel zde musim uvést, ze podminky, které ma informatika ve statni spraveé, nejsou nejen na Spickové
urovni, ale bohuzel v fad€¢ parametrii nedosahuji zdaleka ani primeéru jinych zemi. Srovname-li feseni
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elektronického podavani danovych pfiznani, tak je v Evropé¢ jen nékolik malo zemi, kde je jiz aplikace
v rutinnim provozu, ve vétSiné zemi se vSak na tomto ukolu intenzivné pracuje a nasazeni se planuje
na obdobi let 2004 — 2005. Naklady se pohybuji v nasobcich toho, co si mize Ceska danova sprava
dovolit, extrémnim pfikladem je Velkd Britanie, kde na zavedeni elektronické komunikace
v nepiimych dani a clech v ramci HM Customs & Excise Office planuji v tfiletém horizontu ¢astku
150 mil. GBP, tedy piiblizné¢ 8 mld. K&. Jesté smutnéjsi situace je v poctu spraveil systému, ktery se
v jinych zemi pocita na desitky, zato u nas se o cely systém na elektronické podavani priznani staraji
pouze 2 pracovnici. A vtomto poctu musi zajistit rutinni provoz, vyvoj a testovani novych verzi a
jeste stacit odpovidat na desitky dotaz uzivatelti denné, ktefi si mnohdy ani neptfectou vSechny poky-
ny umisténé na prislusné strance na Internetu. Neni mi jasné, co se stane, kdyz jeden z nich da vypo-
veéd’ a druhy se rozhodne Cerpat svou zakonnou dovolenou...

A mohu takto pokracovat dal — kde je podpora pro informatiku ve statni sprave, kdyz namisto
toho, aby odbornici na informatiku, ktefi jest¢ zlstadvaji ve statni spravé a neptesli do soukromych
firem, kde za stejnou praci dostanou 2 — 3 krat vétsi plat, namisto toho, aby fesili technické problémy
s fungovanim IS, museli zjistovat pocCet datovych zasuvek, zabezpecCovacich a protipozarnich ¢idel a
desitky dalSich parametrt a planovat a zdvodnovat jejich zmény do roku 2007, jinak nedostanou ani
korunu za provoz ¢i dalsi rozvoj IS. Schvalovaci procesy pro ziskani finan¢nich prosttedki jsou kaz-
techniky, pokud nepocitame se zivotnosti servert, PC a tiskaren v fadu 10, 15 ¢i vice let (pfitom
vSichni vime, Ze za tii, Ctyfi roky je takovéto zafizeni téméf beznadéjné zastaralé.)

Samoziejmé jsme se setkali i fadou konkrétnich technickych problémii (o mnozstvi metodic-
kych problémt se radSi ani nezminuji). Aplikaci jsme museli optimalizovat z hlediska rychlosti, pro-
vedli jsme fadu zéasahti do sitové infrastruktury ministerstva, zapracovali jsme rizné naméty, takze i
touto cestou musim podékovat vSem, vCetn¢ daiiovych poradcii, kteti se na testovani aplikace podileli
a m¢li s ndmi trpélivost.

Jeden velky problém s programem dosud pietrvava a jesté néjakou dobu bude existovat. Apli-
kace je optimalizovana pro pouziti internetového prohlize¢e Microsoft Internet Explorer — je to nejroz-
Sitenéjsi produkt (cca 95 % uzivateld jej pouziva). V aplikaci je totiz nékolik Cinnosti, jako napf.
kontrola certifikatu serverové aplikace, prace se soubory na lokalnim PC, prace se zaru¢enym podpi-
sem, které se v jinych prohlize¢ich (Mozilla, Konqueror apod.) pouzivanych pfedev§im s opera¢nim
systémem Linux chovaji odlisné. Problém rozhodné neni nefeSitelny — musi se naprogramovat druha
(treti, ¢tvrta ?7) mutace vSech programu (které se ale jeSté neustale méni), otestovat je a spustit, to vSe
vyzaduje ale penize, kterych je malo vzdy, a pfedevs§im cas a lidi, kterych se vSak zoufale nedostava.
Co je vsak na tom nejhorsi, jsou reakce nékterych zarputilych zastanct téchto technologii, ktefi toto
pozaduji ihned, utoCi na nas a na autory aplikace mnohdy velmi nevybiravymi zplisoby a ¢astuji nas
zcela nepublikovatelnymi jmény. Odpovéd’ tedy je — problém bude feSen, ale ne hned.

Co napsat zavérem — musime doufat, ze se potvrdi tradice zlatych ¢eskych rucic¢ek (a snad i
hlav) a Ze i pfes obtizné podminky se nam podati aplikace zprovoznit do takového stavu, abychom za
rok, az se bude konat pfisti konference ISSS, nemuseli systém chvalit sami, ale aby tak ucinili uzivate-
1€ naseho systému.
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Elektronické formulare na Internetu a informac¢nim kiosku

Ing. Petr Gottesman, OKsystem, spol. s r. o.,
Ing. Martin Prochazka, OKsystem, spol. s r. o.

Uvod

Tento ptispévek shrnuje zkuSenosti s provozovanim systému pro vypliovani a podavani zadosti o
davky statni socialni podpory (v€etné piislusnych potvrzeni k zadostem) prostrednictvim elektronic-
kych formulart po Internetu. Piispévek poukazuje na dilezité mezniky postupného zavedeni systému
a jeho mozna budouci rozsiteni.

Elektronické formulare na internetu a informacnim kiosku

Spolecnost OKsystem ziskala jiz pied lety spolu s generalnim dodavatelem Compaq (nyni HP) zakaz-
ku od Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV) na vypracovani a zavedeni aplikaéniho systé-
mu pro vyplatu davek statni socidlni podpory (SSP). Systém pro podavani zadosti o davky SSP na
Internetu tedy rozsifuje tento dlouhodobé provozovany systém nazyvany OKdavky o mozZnost piimé-
ho podani z Internetu. Internetova ¢ast datuje pocatky svého vzniku do roku 2001, kdy bylo ze strany
MPSV formulovano zadani pro spolecnost OKsystem, ktera nese zodpoveédnost za navrh a realizaci
této nové Casti programového vybaveni.

Vyvoj probihal v n€kolika etapach. V prvni (nejjednodussi) etapé byly na Internetu zpfistup-
nény formulafe zadosti a pfisluSnych potvrzeni k zadostem (adresa Internetové aplikace je
http://forms.mpsv.cz/). Uzivatelé v této fazi méli moznost formulare vytisknout, ru¢né vyplnit a ode-
vzdat obvyklym zptisobem na pfislusném kontaktnim misté SSP.

V druhé etapé, ktera byla dokonéena na prelomu roku 2001 a 2002, se poprvé objevuje moz-
nost vyplnéni formulafe pfimo na pocitaci uzivatele ptipojené¢ho k Internetové aplikaci provozované
na MPSV. Pii vypliovani se provadi formalni kontrola spravnosti vloZzenych udaji (uzivatel ale nemu-
si vyplnit formulaf kompletn¢) a na zaveér se zobrazi seznam potvrzeni, ktera se musi k zadosti dolozit.
Uzivatel vyplnény formulaf vytiskne, pficemz ma moznost ruc¢né doplnit chybéjici idaje. Nasledné ho
odevzda obvyklym zpiisobem na pfislusném kontaktnim misté SSP.

Konecné ve tieti etapé, jejiz realizovani a testovani bylo ukonceno v poloviné roku 2002, jiz
byly dofeseny legislativni problémy spojené s podavanim elektronicky podepsanych zadosti a bylo
tedy mozné doplnit existujici scénaie o plné elektronické podani zadosti a formulat ,,HlaSeni zmén“.
Uzivatel v tomto pfipad¢ vyplni (kompletn€ a spravn¢) formular, ktery se nasledné elektronicky pode-
piSe pomoci privatniho klice z certifikatu vydaného akreditovanou certifikacni autoritou a v zasifrova-
né podob¢ se elektronicky odesle na piislusné kontaktni misto SSP. Cilové kontaktni misto SSP je
automaticky vybrano ze seznamu kontaktnich mist na zakladé trvalého bydlist€ opravnéné osoby.
Vyplnény formulai 1ze samoziejmé vytisknout a ulozit, a navic lze zobrazit podepisovana data (XML
format). Odeslany formulat je automaticky dorucen do e-mail schranky vybraného kontaktniho mista a
nasledné zpracovan pomoci informacniho systému pro vyplatu davek SSP (OKdavky).

Dynamicky formular pro hlaseni zmén

V ramci realizace tieti etapy doslo k dal$imu vylepSeni komfortu zadavani a zvySeni rychlosti pii
zpracovani udaji zavedenim formulate ,,HlaSeni zmén®, ktery narozdil od ostatnich formulafd nema
svoji papirovou piedlohu. Tento formular slouzi k ohlaseni nejéastéjSich zmén udaji o zadateli (zména
zplsobu vyplaty a zména adresy trvalého pobytu). Dalsi moznosti je zadani obecného textového hla-
Seni.

Uplatnéni €ipové karty a informaéniho kiosku

Vyse zminény formulat ,,Hlaseni zmen* 1ze nyni vyplnit i na informacnim kiosku. Formular se v tom-
to pripadé€ podepisuje certifikatem uloZzenym na Cipové karté a umozni zadatelim ohlasit zmény tdaji
na kontaktnim mist¢ SSP, ale bez ptimého kontaktu s jeho pracovniky. Do budoucna se uvazuje o
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moznosti zpracovani vSech formulaii a potvrzeni na informa¢nim kiosku, coz by otevielo moznosti
pln¢ elektronického podani i pro zadatele, kteti nemaji jiny pfistup k Internetu.

Podpora pro Microsoft Internet Explorer a Netscape Navigator

Aktualni verze aplikace 3.1 podporuje oba nejrozsifenéjsi prohlizece Microsoft Internet Explorer od
verze 5.0 a vyS$si a Netscape Navigator od verze 7.0 a vySsi. V obou prohliZzecich je mozné provést
elektronické podani vSech formulaii na platform¢ Microsoft Windows. Do budoucna se uvazuje o

podpote vSech prohlizect, které splnuji normy definované konsorciem W3C a podpoie elektronického
podani na jinych platformach nez Microsoft Windows.

Moznosti potvrzovani s elektronickym podpisem (navrh potvrzeni o studiu)

Casto je potfeba k zadostem o davky statni socialni podpory dokladat dalsi potvrzeni, doklady nebo
prohlaseni. V ramci dalSiho zjednoduseni kontaktu Zadatele s kontaktnimi misty SSP se do budoucna
uvazuje o moznosti jejich potvrzovani elektronickym zptsobem. Jako velmi perspektivni se jevi po-
tvrzeni o studiu. Student by predvyplnil potvrzeni o studiu a elektronicky odeslal skole, skola by po-
tvrzeni doplnila, elektronicky podepsala a podala na pfislusné kontaktni misto SSP, které vyplnil stu-
dent. Ob¢h potvrzeni by byl samoziejmé fizen automaticky.

Shrnuti

PIné¢ elektronické podavani zadosti o davky statni socialni podpory véetné potvrzeni je velmi perspek-
tivni oblast, kterd zjednodusuje styk obyvatelstva s ufady a snizuje fixni naklady na zpracovani zados-
ti. Je tfeba oteviené konstatovat, ze plnému rozsifeni systému brani n¢kolik zavaznych problému:

¢ nedostatecna informovanost klient

e niz8i pocitacova gramotnost ¢asti cilové skupiny uzivatelt

e mensi dostupnost Internetu v Ceské republice ve srovnani s vyspélymi staty Evropy resp. svéta

e vysoka cena kvalifikovaného certifikatu

Jako velmi dulezité se proto jevi zavedeni informacnich kioskt, které by odstranilo problém

dostupnosti Internetu. Sir§i vyuziti systému by jisté podpofily i doprovodné motivaéni akce (napf.
pouziti stejného certifikatu v dalSich aplikacich dostupnych Siroké vetejnosti nebo vraceni urcité casti
poplatku za kvalifikovany certifikat pfi elektronickém podani).
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Profesionalni web pro kazdé mésto a obec.

Aktualné a bez programovani.
Ing. David Hambera, internet project manager, DATA-NORMS s.r.o.

Pro¢ mit dnes na webu vlastni stranky?

Asi uz nikdo nezpochybni vliv internetu na Sifeni informaci. A tak potieba webové stranky piijde tak
né&jak sama od sebe. Ale pro¢ vlastné skutecné prezentovat na internetu? A splnuji tyto nase predstavy
praveé nase stranky?

Asi uz nikomu nestaci nechat si jednorazove vytvofit par stranek a dal uz se o webovou pre-
zentaci nestarat. Internet je dynamické médium a stejné chovani je ocekavano i od stranek, které jsou
po internetu Sifeny. Ale jak toho docilit? ? A kolik usili nas to bude stat?

Pouziti CMS web4biz pro webovou prezentaci mésta

Webovou prezentaci je nutné koncipovat s jasnym zdmeérem a cilovou skupinou navstévnikt, které
chceme oslovit. Podle toho ma byt prezentace zameétena.

Jak pomuize CMS web4biz oslovit turistu

U webil mést a obci, které si polozi za cil oslovit pfipadné navstévniky je dalezité¢ mésto prezentovat
jako misto, které je vyhodné navstivit. At uz pro jeho architekturu, atraktivni okoli nebo jiné zajima-
vosti. Dnesni turista, ale chce i ubytovaci, stravovaci, privodcovské a piripadné dalsi sluzby a samo-
ziejmé ho zajima i kulturni vyziti. A o vSech téchto nabidkach a aktivitach je ptinosné jej informovat.
web4biz umoznuje definovat ptistupova prava az k jednotlivym strankdm, coz dava moznost distribu-
ovat spravu téchto stranek se sluzbami piimo jednotlivym subjektim, které si sami udrzuji jejich aktu-
alnost. Ale je zachovan schvalovaci proces a je tak zaruceno, Ze se na webovou prezentaci nedostane
to, co nema.

Vyhodou pro navstévnika je moznost na jedné webové prezentaci ziskat celou paletu informaci
vcetné zakladniho piehledu turistickych sluzeb. Diky dal§im funkcim web4biz si mize navstévnik
ttidit, vyhledavat podle vlastnich kritérii a nalézt sluzby ptesné podle svych potieb. A v ptipadé uby-
tovani je mozné hned provést elektronickou rezervaci lizka.

Jak pomize CMS web4biz oslovit obéana

web4biz nabizi cestu pro naplnéni zdkona 106/1999 o svobodném piistupu k informacim. U webi
meést a obci, které chtéji hlavne informovat obcana o déni ve méste, je nutné zejména udrzovat aktual-
nost informaci. S pomoci web4biz je editace pfispévkid velmi snadna. Navic s funkci web4biz pro
¢asovou publikaci Ize datem vymezit Casovy interval pro publikaci ptispévku a o vic se neni nutné
starat.

Dalsi uzite¢nou funkci je fulltextové vyhledavani, které obcanovi umozni velmi rychle nalézt
pozadovanou informaci.

Z podhledu tfadu neni bez zajimavost, Ze veskeré prispévky, které ptes web4biz prosly webo-
vou prezentaci jsou trvale archivovany a Ize s nimi nadale a tfeba i opakované¢ pracovat.

Jednou z poslednich zajimavé vyuzitelnych moznosti web4biz je personalizace, ktera podporu-
je vytvareni neanonymnich pfistupl a zabezpecené predavani diivérnych informaci ptedchazejici rea-
lizaci elektronické podatelny. Obcan by timto mechanismem mohl podat Zadost, sledovat cely proces
jejiho vytizovani a nasledné i obdrzet odpoved.

Webova prezentace ma tii samostatné pilire

Za samoziejmost je uz povazovano, Ze stranky musi byt graficky poutavé a musi byt piehledné ¢lené-
ny. Prvnim pilifem je tedy design nebo také vzhled stranek.
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Jen ty nejjednodussi webové prezentace si staci s jednou strankou. Drtiva vétSina prezentaci se
sklada z vice stranek, které jsou néjak razeny. Aby se navstévnik dokazal dobfe zorientovat a dostal se
ke vSem informacim, musi mit webova prezentace srozumitelnou navigaci. Druhym pilifem je naviga-
ce nebo také struktura webové prezentace.

Kdyz se navstévnik webové prezentace na strankach zorientuje v§ima si uz pouze zajimavého
a aktualniho obsahu. A jen obsah ho miiZze na naSich strankach udrzet nebo jesté 1épe docilit opakova-
né navstévnosti. Tretim pilifem je tedy obsah.

Pfinosy pouziti Content Management System

Webova stranka je vlastné textovy soubor, ktery je pfenesen po internetu a webovy prohlizec jej inter-
pretuje do vysledné podoby. OvSem tento soubor v sobé& nese soucasné informaci o vzhledu, struktute
a obsahu a tak jeho sprava neni praveé nejjednodussi. A navic vyzaduje urcité programatorské znalosti.
Resenim je pouziti Content Management System, tedy systému pro spravu obsahu. Aplikace
tohoto typu se vyznacuji dvéma dutlezitymi aspekty. Zcela odbouravaji provazanost obsahu a vzhledu
a umoziuji publikovat na webu riznym uzivatelim podle definované hierarchie opravnéni, a to i ta-
kovym, ktefi nemaji povédomi o internetovych technologiich. Lze tak odd¢lené tvofit obsah nebo
upravovat navigacéni strukturu uzivatelim se zakladni znalosti obsluhy pocitace.
Ale od mnoziny content managent systému se ocekava i dalsi funkcionalita:
e publikovani aktualniho dynamického obsahu,
e schopnost dorucovat obsah riznym klientskym zatfizenim, jak PC, tak PDA nebo mobilnim tele-
fonim,
e snadna a rychla tvorba dokumentti nebo jejich transformace z jinych formatu,
tfizeni zivotniho cyklu dokumentti a definovani workflow umoziujici automaticky fidit cely pro-
ces tvorby obsahu,
personalizace,
vyhledavani,
zajisténi bezpecného pristupu k dokumentim a to jak ve fazi tvorby, tak i kone¢né prezentace,
moznost spravovat obsah z rtiznych mist, bez potieby instalace special. klientského softwaru.

Jak se v CMS web4biz pracuje se vzhledem?

Vzhled je urovan soustavou Sablon. web4biz umoznuje vytvaiet dva typy Sablon:
e Sablona stranky,
e Sablona bloku,
Sablona stranky globalné definuje grafickou podobu stranky, umisténi a ztvarnéni navigace a
vymezuje prostor pro vlastni obsah stranky. Podobu obsahu pak urcuje zvolena Sablona bloku.
Sablony stranek a $ablony bloki Ize libovolné kombinovat, coz dava jistotu, ze kazdy zamér je
realizovatelny.
Sablona je soubor obsahujici kod v jazyce HTML a dal§i internetové programovaci techniky a
jazyk webd4script pro praci s objekty web4biz.

Jak se v CMS web4biz pracuje se strukturou?

Navigacni polozky webové prezentace jsou ve web4biz zobrazovany jako stromova struktura. Jednot-
livé polozky jsou sparovany vzdy s jednou strankou, ktera se zobrazuje pii aktivaci navigacni polozky.
Bez obav o konzistenci odkazii 1ze naviga¢ni polozky metodou drag&drop presouvat, vytvaiet
nové urovné a rozsahlé navigacni struktury.
Stejné jednoduse se zakladaji i nové polozky s pfidruzenou webovou strankou, kterou je na-
sledn¢ nutné obsahové naplnit. Kazda takova zména se okamzité projevi v celé webové prezentaci.
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Jak se v CMS web4biz pracuje s obsahem?
Obsabh je fazen do logickych celkii — bloki. Jeho zobrazeni je dano zvolenou Sablonou bloku.
Tou je i uréena podoba webové formulate ve web4biz, jehoz vypliiovanim obsah vznika. Béz-
nym psanim do pfesné vymezeného prostoru vznika obsah stranky a podobné jednoduse se vkladaji
obrazky, vytvareji odkazy a tvoti nadpisy.

Zaveér
Rozdélenim obsahu pro rtizné cilové skupiny neni nutné zamefit se pouze na jednu skupinu. web4biz
vSak mtze byt vzdy zdatnym pomocnikem. Zvlasté pii rozhodnuti, Ze webova prezentace bude uzitec-
na pro obcana, turistu i potencialniho investora.

Ptednaska je doplnéna o praktické ukazky prace se systémem pro pravu obsahu web4biz.
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Vyhody OGC webovych sluzeb pro vefejnou spravu
Ing. Josef Hnojil, Ph.D., marketing manager, Intergraph CR, spol. s r. o.

Web se stal zakladnim komunikaénim médiem v IT obecné a postupné se dostava i do oblasti geoin-
formacni. Podobn¢ je tomu i s geodaty — jejich potieba vzrista, vzdyt téméi ke kazdé informaci lze
pritadit prostorové umisténi (soufadnice) a nad témito daty provadét analyzy, vedouci k lepSimu roz-
hodovani.

Interoperabilita
Vys$i produktivita, efektivnost, odstranéni problému se sdilenim dat, bezpe¢nost systémd, snazsi spra-

propojeni s dal§imi informaénimi systémy na zaklad¢ obecné znamého rozhrani.

Interoperabilita, kterd pfinasi veSkeré vySe uvedené vyhody a odstrafiuje problémy
v heterogenni informacni architektufe, by mé¢la byt hlavnim pozadavkem pii pofizovani geoinformac-
niho systému (GIS). Dlvody pro vyuzivani principt interoperability v oblasti geodat ve vefejné sprave
jsou predevsim nasledujici:

¢ Informace predpoklada komunikaci — n€kteti z partnert, se kterymi komunikujete nebo se kte-
rymi cheete/musite komunikovat, nemaji stejny software jako pouzivate vy. ,,Prostorovy web*
ztraci své opodstatnéni, pokud miizete pouze piistupovat k nékterym serveriim a datovym zdro-
jam.

e Navic zadny GIS neumi vyhovét vSem uzivatelskym potiebam, je nutné jejich vzdjemna komu-
nikace.

o Uginné je sbirat a udrzovat data na jednom mist&. Z finanénich diivodii je obzvlast’ vyhodné, po-
kud uZzivatelské skupiny mohou vyhledavat informace a pfistupovat k nim on-line. Tim odpadaji
problémy se ziskavanim datovych souborti, pfipadné celych databazi a jejich naslednym impor-
tem do svych vlastnich systémt.

¢ Interoperabilita umoziuje bezeSvé kombinovat presna aktualni data z mnoha zdrojli, coz otevira
nové moznosti pro zdokonalené a pfesné rozhodovani. Data tim ziskévaji na hodnoté, protoze
jsou aktivné vyuzivana.

e Data mohou byt vyuzivana velkym mnozstvim uzivatelti v€etné téch, ktetfi nejsou odborniky na
GIS problematiku (v€etné moznosti nastavit jim riizna piistupova prava).

Interoperabilita neni jen pfislib. V organizacich, jejichz pracovisté jsou rozmisténa po celé re-
publice, je interoperabilita v podstaté jedinym moznym zplisobem, jak efektivné a udrzitelné pracovat
s geodaty.

Open GIS Consorcium (OGC)

Open GIS Consorcium (OGC, www.opengis.org) je mezinarodni neziskové sdruzeni, jehoz hlavni vizi
je ,,svet, ve kterém jsou geoinformace vsem ku prospéchu a geo-sluzby jsou pristupné z kterékoliv sité,
aplikace a platformy*. Cilem OGC tvorba specifikaci pro geoprostorova rozhrani, ktera jsou oteviené
vyuzitelnad na globalni rovni.

Zakladni dokumenty OGC specifikuji popis jednoduchych prostorovych prvki (simple featu-
res), katalogovych sluzeb, webovych sluzeb pro rastrova a vektorova data (web map service, resp. web
feature service), deskriptory pro stylové vrstvy (Styled Layer Descriptors), rozsifujici Web Map Ser-
vice o dalsi operace. Formatem pro vyménu geodat je Geography Markup Language (GML), zaloZeny
na principech jazyka XML.

Intergraph je zakladajicim ¢lenem konsorcia, v soucasnosti je strategickym ¢lenem a je zastou-
pen v Radg¢ tediteli OGC. Hraje vedouci roli ve vyvoji a nasazeni specifikaci Open GIS. Podili se na
testovacich projektech, je aktivné zapojen v komitétech a pracovnich skupinach OGC.
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Priklady
Jako priklad vefejného pouziti OGC webovych sluzeb uved'me projekt www.wmsviewer.com, ktery
slouzi jako vetejny portal, na kterém si miiZete pripojit data z libovolného datového zdroje splitujiciho
OGC specifikace.

Jako celonarodni aktivitu zminime Velkou Britanii, kde se v roce 2000 vlada rozhodla, ze
GML bude narodnim standardem pro vyménu geoprostorovych dat.

Dalsi informace

Dalsi ptiklady, informace o moznostech interoperability, detaily o specifikacich Open GIS a dalsi od-
kazy spojené s touto problematikou naleznete na www.intergraph.com/cz/ogc/
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Dostupnost geodat verejné spravy v evropském kontextu
RNDr. Josef Hojdar, Sdruzeni TERIS

Abstrakt
Dosaieni takovych podminek spojen}’fch s pfebirénim a ziskévz'lnim geodat a geoinformaci které tyto

a opatieni nejen v CR. Zejména evropské Zkusenostl a pristupy, které mj. Cerpaji iz prlstupu a skutec¢-
nosti USA, jsou pro hledani a nalezeni feSeni uspokojivych a piijatelnych pro CR mimotadné zajimavé
a vyznamné. Zvlastni postaveni pak ma navrzena evropska direktiva ke znovuvyuziti a komerénimu
vyuziti dokument vetejné spravy.

Prispévek seznamuje s nekteryml vyznamnymi aspekty evropskych prlstupu a informuje o za-
hajenych realizaénich krocich v CR. Piedmétna problematiky je fesena v ramci Ceské asociace pro
geoinformace a Sdruzeni Nemoforum.

Vzhledem k tomu, ze plny text pfispévku piesahuje rozsah umoziujici publikaci piispévku ve
sborniku konference ISSS 2003, zasle autor zajemcim plné znéni pfispévku v elektronické formé na
vyzadani obratem (kontaktni adresa na autora viz vyse). Autor se omlouva Gc¢astnikiim a organizato-
rim konference za vzniklou situaci.

Anglicka verze pfispévku je pak mj. v pIném znéni uvetejnéna ve sborniku mezinarodni ¢asti
konference ISSS 2003 - LORIS.
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CZ-INSPIRE

RNDr. Josef Hojdar, Sdruzeni TERIS,
RNDr. Petr Kubicek, CSc., vedouct odborné skupiny CZ-INSPIRE

Abstrakt

Podpora oteviené¢ho piistupu k vyuzivani geodat a geoinformaci je pfedmétem z&jmu a intenzivniho
usili fady instituci, firem a odbornych spolecnosti v celém svété. Na evropské trovni je pfipraven na-
vrh projektu INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe), ktery ma v prostiedi Interne-
tu zajistit nejen dostupnost informaci o existujicich zdrojich geodat na teritoriu Evropy, ale téZ moz-
nost ziskani potfebnych primarnich dat a poskytnuti souvisejicich informacnich sluzeb.

V Ceské republice jiz dnes existuji vyspéla feeni dil¢ich ¢asti predpokladaného projektu a
v rAmci Programu rozvoje Narodni geoinformaéni infrastruktury CR v letech 2001 - 2005 se fesi i fada
dalsich nezbytnych souvisejicich podminek (standardizace, dostupnost dat atp.). Tato situace vedla
Ceskou asociaci pro geoinformace (CAGI), kterad se na piipravé projektu INSPIRE a probihajiciho
podpirného projektu GINIE (Geographic Information Network in Europe) aktivné podili, k vyhlaseni
vyzvy ke spolupraci na ptipraveé narodni ¢asti pod nazvem Czech INPIRE (CZ-INSPIRE).

V piispévku je stru¢né charakterizovan projekt INSPIRE a zvefejnéna deklarace Ceské asocia-
ce pro geoinformace k pfiprave a realizaci projektu CZ-INSPIRE.

Geoinformacni infrastruktury a projekt INSPIRE

Informacni potencial geodat’ a geoinformaci” a jeho vyuzitelnost a piinosy ve viech sférach lidské
¢innosti jsou dnes vSeobecné uznavany.

PIna vyuzitelnost tohoto potencialu je vSak podminéna fadou okolnosti. Mnohé z nezbytnych
podminek nejsou zatim v plné $ifi splnény, v mnohych oblastech existuji i z minulosti pfevzata neza-
douci omezeni.

Uvedené skutecnosti celosvétoveé vedou ke stale vyraznéjSimu sledovani problematiky tzv. in-
frastruktur pro prostorova data (pozn.: existuje cela fada de facto ekvivalentnich terminti v anglictiné
iv ¢estiné: SDI - spatial data infrastructure, GDI -geographic (geospatial) data infrastructure, GII -
geographic (geospatial) information infrastructure, resp. geoinformacni infrastruktura, PII - prostorova
informacni infrastruktura, infrastruktura prostorovych dat, infrastruktura pro prostorova data apod.).

Vyse uvedené skute¢nosti vedly i v CR ke sledovéani problematiky geodat a ke hledani nastroji
a cest pro vytvoreni podminek k jejich maximalnimu vyuzivani. V ¢eském prostiedi se v soucasnosti
nejcastéji hovoii o problematice "geoinformacni infrastruktury (GII)".

Pod GII se v tomto kontextu rozumi souhrn podminek pro koordinované potizovani, zpraco-
vavani, poskytovani a vyuzivani geodat, podminek, které ve svych disledcich umozni zajistit a zpfi-
stupnit uzivatelsky pfiznivou formou co nejvétSimu okruhu uzivatelti geodata pfi efektivnim vyuziti
potencialu modernich informacnich a komunikacnich technologii.

Usili o u¢inny a koordinovany rozvoj geoinformaéni infrastruktury v CR je podporovan do-
kumentem Program rozvoje Nérodni geoinformaéni infrastruktury CR v letech 2001 - 2005 /5/, ktery
je prijat a vyhlasen ¢leny Sdruzeni Nemoforum (sdruzeni organi a fadd vetejné spravy, profesnich
spolecnosti a svazli a vysokych skol) /4/ a byl podpofen i byv. Radou vlady pro statni informacni poli-
tiku.

Soubézné se pod pojmem "geoinformacni infrastruktura" rozumi i takové datové a informacni
sluzby, které v prostfedi Internetu umozni zjisténi a nalezeni potfebnych datovych a informacnich

% Geodata = data o geoprvku (modelovy obraz lokalizovatelného objektu redlného svéta, ktery je ddle nedélitel-
ny na jednotky stejné tridy a ktery zahrnuje lokalizaci; entita, kterd je lokalizovatelna) resp.data vztahujici se ke
geoprvku (Terminologicky vykladovy slovnik pojmii z oblasti geoinformaci. Vestnik UVIS, castka 3, rocnik 1,
Praha 2001.)

7 Geoinformace = informace o lokalizovatelnych objektech redlného svéta. Terminologicky vykladovy slovnik
pojmii z oblasti geoinformaci. Véstnik UVIS, castka 3, rocnik 11, Praha 2001
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zdrojii a pfimé ziskani zadoucich dat nebo poskytnuti sofistikovanéjSich informacnich sluzeb. Takové
sluzby pak vyzaduji vyfeseni i fady dalSich podminek zejména v oblasti standardizace, transparentnich
podminek spojenych se zajisténim dostupnosti dat a informaci v¢etné jejich zpoplatiiovani, ochrany
intelektudlniho vlastnictvi atp. jedna se vesmés o soubor podminek charakterizovanych vyse jako sou-
¢ast GII v prvnim slova smyslu.

Projekt INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) /3/ je pravé projektem tak-
to charakterizovatelnych datovych a informacnich sluzeb. Projekt INSPIRE ma pokryvat celé teritori-
um Evropy, tj. jak slouzit pfedevsim pottebam evropskych uzivatelti geodat a geoinformaci, tak zajis-
tovat informovanost o zdrojich geodat a geoinformaci tykajicich se izemi Evropy a jejich dostupnost.

Charakteristika projektu INSPIRE a ¢esky podil na jeho pripravé

Zakladni koncept INSPIRE Ize shrnout v nasledujicich bodech:
e pristup je zajistén v siti Internet (evropsky geoportal),
e piistupem se rozumi poskytovani a zvefejniovani geodat a geoinformaci, prohlizeni v¢. dalsich
informacnich sluzeb a ziskani (stazeni) datovych soubort,
e architektura je vicestupiiova: Evropa - staty - regiony,
¢ standardizace rozhrani a predavanych zprav a soubort,
e zajisténi podminek dostupnosti a jejich transparentnosti, vytvoreni nezbytnych legislativnich
podminek,
e vymezeni zakladnich (referenc¢nich) dat a metadat,
e pilotni zprovoznéni pro tematickou oblast geodat a geoinformaci o zivotnim prostiedi,
e zarucCeni kvality dat a certifikace jejich vhodnosti pro dany ucel.
V dosavadni piipraveé projektu INSPIRE bylo dosazeno nasledujicich ptistupti k pojeti, feseni
a implementaci (¢lenéno podle oblasti rozeznavanych projektem):

Role NGII (narodni geoinformacni infrastruktury)
Zakladni stavebni kameny a také podminka uspéchu celého projektu. Odpovidaji za ni jednotlivé ¢len-
ské staty, respektive staty tiCastnici se projektu.

Architektura projektu
Technicka architektura projektu by méla byt naplanovana tak, aby prostiednictvim souboru specific-
kych aplikaci spliiovala pozadavky a potifeby vSech producentli, uzivateli a ostatnich zacastnénych
subjektii. Hlavnimi aplikacemi by mély byt:
e publikace dat, vyhledavaci aplikace, prohlizeci aplikace, aplikace pro pristup k datim, aplikace
pro elektronicky obchod.

Datové standardy

Harmonizované datové specifikace a obecné standardy. Vychodiskem pro standardizacni aktivity jsou
soucasné dokumenty OGC (Open GIS Consortia), ISO TC/211 (Geographic Information) a W3C
(World Wide Web Consortium) jak na urovni datové, tak na urovni sluzeb.

Kvalita dat a jejich certifikace
Zaruka a certifikace vhodnosti dat pro dany tcel.

Vérohodnost a spravnost dat ve smyslu prostorovém, casovém, tematickém. Pfesnost a rozliSe-
ni. Prostorové a tematické rozliSeni. Konzistentnost a kompletnost dat.

Metadata
Poskytovana zdarma. Nutné fondy pro vybudovani a udrzbu metadatovych sluzeb.

Referencni data
Podptirny datovy ramec jehoz pomoci budou referencovana tematicka data. Navazuje na projekt
ETeMII a v uvodni fazi by mél zahrnovat:

e jednotné geodetické referencni systémy,
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lokaliza¢ni data o administrativnich jednotkach,
data katastru nemovitosti,

adresy,

lokaliza¢ni data vybranych topografickych prvki,
ortofotosnimky,

geografické nazvy.

Tematicka data
V prvni fazi data souvisejici se Zivotnim prostiedim — 9 oblasti.

Pristup k datim a jejich zpoplatiovani
Ptistup: dotazovani - prohlizeni - stazeni (download).

Dotazovani a prohlizeno zdarma pro obcany a jiné uzivatele. Dodavka, staZzeni a opétovné uziti
na zakladé dohodnutych podminek s respektovanim pravidel platnych pro EU.

Financovani a investice
Sdruzovani prosttedkii. Zdroje EU, narodni, firemni.

Licencovani
Tvorba harmonizovaného ramce - vzorova licen¢ni ujednani.

Zaruka kontinuity
Zaruka neruseného toku dat ve vertikalnim smér EU — narodni uroven - regionalni troven - lokalni
uroven (mistni zastupitelstva) — vetejnost.

Implementacni a fidici struktury
Subjekty zodpovédné za pribéh a uspésnost projektu na urovni EU i jednotlivych ¢lenskych statu.

V soucasnosti je dostupna predprojektova dokumentace (zamér projektu) INSPIRE /3/, ktera je
¢lenéna do nasledujicich casti:

o celkovy koncept (INSPIRE Vision. TCS + Working Group Leaders. JRC Institute for Environ-
ment and Sustainability, Ispra. 2002-06-26. TSC INSPIRE Vision v1-0 en),

e architektura a standardy (INSPIRE Architecture and Standards Position Paper. Architecture and
Standards Working Group. JRC Institute for Environment and Sustainability, Ispra. 2002-10-02.
INSPIRE AST PP v4-1 en.doc),

e zpiistupnéni dat a pravni aspekty (INSPIRE Data Policy & Legal Issues Working Group Posi-
tion Paper. DPLI Working Group. Environment Agency for England and Wales. Ispra, Italy.
29.12.02. INSPIRE DPLI PP v12-2 en),

o referencni data a metadata (Reference Data and Metadata Position Paper. RDM Working Group.
EUROSTAT. 2002-10-02. INSPIRE RDM PP v4-3 en),

o uzivatelské poteby v oblasti Zivotniho prostfedi (Environmental Thematic User Needs Position
Paper. INSPIRE Environmental Thematic Coordination Group. EEA, European Environmental
Agency. 2002-10-02. INSPIRE ETC PP v2-3 en),

e implementace a financovani (Implementing Structures and Funding Position Paper. ISF Working
Group. Lantméteriet, Sweden. 24.11.02. INSPIRE ETC PP v2-3 en).

Projekt INSPIRE je pfipravovan ve spolupraci EC - Joint Research Centre EC, European Um-
brella Organisation for Geographic Information (EUROGI) a Open GIS Consortium za koordinace
University of Sheffield.

Do projektu INSPIRE je zapojena fada odbornikii z Ceské asociace pro geoinformace (CAGI)
/1/, ktera je ¢lenem EUROGI. Na ptipravé projektu INSPIRE se podili v roli experta doc.RNDr. Milan
Kone¢ny, CSc., MU Brno, dalsi jsou zapojeni v rizné mife do prace pracovnich skupin a do
v soucasnosti probihajici analyzy dopadu.

Probihajici projekt GINIE (Geographic Information Network in Europe) /2/ formou seminait a
vystupnich dokumentd, doporuceni, stanovisek a srovnavacich studii ovéiuje jednotlivé ¢asti navrha
k INSPIRE a rozpracovava mozné pfistupy a feSeni. Jsou tak s dostateCnym piedstihem vytvafeny
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podminky pro uspésné feseni projektu INSPIRE, tak pro jeho piijeti jako projektu Evropské unie.
CAGI se na projektu GINIE podili velmi intenzivné a nékterych oblastech zajistovala i samostatné
akce ¢i dil¢i projekty.

CZ-INSPIRE

Jiz vyse citovany Program rozvoje NGII CR /5/ konstatuje, Ze je v podminkach CR fada prvki geoin-
formacni infrastruktury realizovana. Program rozvoje NGII pak vytyCuje fadu projektli a opatieni
s adresnymi nositeli (gestory), které jsou v rizném stadiu zajiSt'ovani.

Pii posouzeni stavu geoinformaéni infrastruktury v CR provedeném v zavéru roku 2002 Ces-
kou asociaci pro geoinformace bylo dosazeno jednozna¢ného nazoru, ze souCasny stav NGII spolu
s aktivitami v ramci projektu GINIE a piipravé projektu INSPIRE a zdjmem Ceskym firem vytvari
predpoklady, aby se ¢eska geoinformacni komunita do realizace INSPIRE aktivn¢ zapojila. Cilem je
realizace narodni urovné INSPIRE (pod pracovnim nazvem CZ-INSPIRE) a podil na realizace projek-
tu INSPIRE i na jeho evropské urovni.

V lednu 2003 piijalo k zahajeni pfipravy a realizace CZ-INSPIRE ptedsednictvo CAGI dale
uvedenou deklaraci.

Vzhledem k tomu, Ze plny text piispévku presahuje rozsah umoznujici publikaci pfispévku ve
sborniku konference ISSS 2003, je z tohoto znéni vypusténa zminéna deklarace. Tu je mozné nalézt na
webovych strankach CAGI /1/ nebo ji autofi zaSlou zajemciim v elektronické formé na vyzadani obra-
tem (kontaktni adresy na autory viz vyse) stejn¢ jako plné znéni ptispévku. Autofi se omlouvaji ucast-
nikiim a organizatoram konference za vzniklou situaci.

Anglicka verze pfispévku je pak mj. v plném znéni uvetrejnéna ve sborniku mezinarodni casti
konference ISSS 2003 - LORIS.

V deklaraci jsou stru¢éné shrnuty zakladni informace o projektu INSPIRE a o stavu v CR cilech
sledovanych vyhlasenim zaméru CZ-INSPIRE. V zavéru je pak uvedeno:

"Ceskéa asociace pro geoinformace vyhlasuje piipravu projektu CZ-INSPIRE, ktery bude vychazet
z nasledujicich principti:

e zajisti sluzby zaloZené na datech o tizemi CR jako sou¢ast projektu INSPIRE,
e slouzi jako pilotni projekt pro INSPIRE.

Ceska asociace pro geoinformace je pfipravena plnit potfebnou koordinaéni roli a byt repre-
zentantem CZ-INSPIRE navenek i v ramci CR. Bude vytvaiet podminky, aby subjekty tvorby CZ-
INSPIRE mély jak prubézny pfistup k pfipravé a projektovym a implementa¢nim pracim INSPIRE,
tak aby se na vybranych castech INSPIRE ptimo podilely.

Ceska asociace pro geoinformace vyzyva své &leny, ale i dal§i subjekty, zejména organy a tifa-
dy vefejné spravy, aby se k zaméru CZ-INSPIRE pfipojili a zicCastnili se jiz piipravnych praci, které
byly zahgjeny.

Kontaktujte nas na adrese cagi@cagi.cz! "

Prameny

Informace o Ceské asociaci pro geoinformace. www.cagi.cz

Informace o projektu GINIE. www.ec-gis.org/ginie

Informace o projektu INSPIRE. www.ec-gis.org/inspire

Informace o Sdruzeni Nemoforum. www.vugtk.cz/~nemoforum

Narodni geoinformaéni infrastruktura Ceské republiky. Program rozvoje v letech 2001 - 2005.
Sdruzeni Nemoforum, Praha 2001. Téz na www.vugtk.cz/~nemoforum nebo www.cagi.cz
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Specializovana elektronicka média pro verejnou spravu
Ing. Jiri Holub, Ing. Petr Palisa, Triada, spol. s r. o.

Denik vefejné spravy — Verejna sprava online

Projekt Vetejna sprava online si klade za cil pfiblizit pfedstaviteldm statni spravy a samospravy mo-
derni informaéni a komunikaéni technologie a pfispét k masovému rozsifeni internetu v této oblasti.
Soucasti projektu je jednak tisténa piiloha ¢asopisu Obec & finance ,,Vefejna sprava online®, vénova-
na novym trendiim v oblasti informac¢nich technologii ve vefejné spraveé, a zejména internetovy Denik
veiejné spravy (http://denik.obce.cz), ktery firma Triada vydava za podpory strategickych partnera.

Denik pfinasi kazdodenni informace o déni v regionech i informace tykajici se vefejné spravy
na celostatni Grovni. Reformé vefejné spravy, bydleni, ekonomice a dal§im dtlezitym tématim jsou
vénovany samostatné rubriky. V sekci ,,Dokumenty* jsou k dispozici naptiklad Zpravy Ministerstva
financi, Véstnik MMR, vybrané zakony, standardy ISVS a dalsi.

Mezi zajimavé soucasti DVS dale patii Kalendar udalosti upozoriiujici na terminy a mista ko-
nani odbornych vystav, seminaiti, konzultaci apod.

Dulezitou soucasti Deniku vefejné spravy je i monitoring webil z hlediska vefejné spravy, tj.
zejména ministerstev financi, informatiky, prace a socialnich véci, pro mistni rozvoj, vnitra, zivotniho
prosttedi; Vlady, Parlamentu, Svazu mést a obci, Utadu pro ochranu osobnich tdajt a dalgich.

O velkém zajmu o tento specializovany denik svéd¢i i pocet pristupt, ktery ¢ini primérné
400-500 denné.

Elektronicka publikace Solén

Publikace je uréena pro kazdodenni ¢innost obecnich, méstskych a krajskych ufadt. Obsahuje aktualni
znéni predpisl, nafizeni a metodickych pokynil z finan¢ni oblasti, legislativy obci a mést a fadu dal-
Sich dulezitych informaci, pravnich norem, dokumentti a adresaiti z oblasti piisobeni mistnich sprav.
Dulezité je, Zze vSechny tyto informace jsou soustfedény do jednoho zdroje a aplikace umoziuje fultex-
tové vyhledavani napfi¢ vSemi tématy.

Jako soucast publikace jiz tradiéné vychazi i kompletni sbornik konference ISSS, v letosnim
roce dokonce s audionahravkymi jednotlivych piispévkd.

Z obsahu vybirame: Vybrané dotacni tituly pro obce; Vzorovy jednaci fad obecniho zastupitel-
stva; Vzorovy organizacni fad tfadu; Metodicky pokyn k ¢innosti kontrolnich a finan¢nich komisi;
Véstniky Ministerstva pro mistni rozvoj; Zpravy Ministerstva financi; Dotazy a odpovédi

Elektronicka publikace je aktualizovana 5% roéné, umoznuje fulltextové vyhledavani a v sou-
¢asné dob¢ obsahuje informace v rozsahu cca 4500 tiskovych stran.
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Verejna sprava a mobilni komunikace

Ing. Petr Holub, manazer prodeje vyznamnym zdkaznikiom — sektor viada, T-Mobile

S postupnym vyvojem komunikac¢nich technologii se také rozviji informacni technologie. Ve statni
sprave je soubor vSech moznych elektronickych informacnich systémi vSeobecné znam pod pojmem
e-government. Pretrvavajicim problémem vsak zistava jakym zplsobem potfebné informace predat
obyvatelstvu. Jednou z moznosti je vyuzit mobilnich systémt GSM. Mobilni telefony jsou dnes velice
roz§ifené skoro ve vsech skupinach obyvatelstva. Proto se mobilni telefony jevi jako nejvyhodnéjsi
koncova zatizeni pro rozesilani informaci nejen v dob¢€ krizovych situaci, ale i pro rizné prizkumy,
hlasovani a referenda.

Jaké sluzby je mozné jiz dnes efektivné vyuzit pro zvySeni kvality rozhodovani a pfedavani in-
formaci. Sluzba Moje Info Vam umoznuje zaloZeni vlastniho informa¢niho kanalu. Na jedno telefon-
ni ¢islo je mozné vytvofit az pét riznych soubort informaci, které 1ze oddélené rozesilat do riznych
oddélenych skupin obyvatelstva (napf. méstské ¢tvrté, duchodci, ...). Informace jsou dorucovany
vSem ucastniktim ptihlaSenym k odbéru informaci z tohoto kanalu nebo si je mlze uzivatel vyzadat
jednorazové. Jedna se o velice jednoduchy a efektivni zpisob komunikace k neomezenému poctu uzi-
vateld. Komunikaéni kanal 1ze velice jednoduse zpravovat pomoci Internetu, T-Mobile W@Pu nebo
SMS zprav z telefonu. V tomto poslednim piipad€, mize napiiklad starosta rozeslat informaci o ne-
bezpeci ze svého mobilniho telefonu pro veskeré obyvatelstvo, které je prihlaSeno do daného infor-
macniho kanalu. Tuto sluzbu lze vyuzit i k nepfetrzitému kontaktu s obyvatelstvem ve spojeni
s mistnim rozhlasem. Zakladni informace se zvefejni v rozhlase a detailni informace je mozné ziskat
na informa¢nim kanalu. Vyhodou tohoto feseni je dostupnost informace v dob¢, kdy je potiebna, nebo
v ptipad¢ kdy se informace rychle méni a Casté pouziti rozhlasu, by vytvarelo zmatek. Toto feseni je
také velice levné pro statni spravu a samospravu, protoze za informaci z tohoto kanalu plati pouze
zajemce o informaci.

Druhou sluzbou je SMS Connect. Sluzba SMS Connect umoznuje odesilat a pfijimat na jedno
telefonni Cislo velké mnozstvi SMS zprav. Piijaté SMS zpravy lze ihned pomoci standardné dodava-
ného softwaru tiidit a statisticky vyhodnocovat. Sluzba T-Mobile SMS Connect je idedlni nastroj pro
SMS hlasovani, svolavani ¢i konani riznych prizkumi. Prednosti této sluzby je moznost interaktivni
komunikace s velkym mnozstvim uzivatelli bez ohledu na to, jakého operatora pouzivaji. V dobé¢ kri-
zovych situaci mize tato sluzba slouzit ke svolavani zaméstnancti nemocnic, ¢lenti hasi¢ského za-
chranného sboru, policie s tim, Ze programové vybaveni, které je soucasti sluzby vyhodnoti kolik lidi
bude v daném okamziku k dispozici,... Dalsi aplikaci muze byt napiiklad kompletni piehled o obca-
nech v dob¢ evakuace atd.

Firma T-Mobile je jednim z nejvétSich svétovych mobilnich operator. V soucasné dobé firma
ziskala fadu zkugenosti jak s provozem v krizovych situaci v CR, tak i s nabidkou sluzeb pro statni
spravu v Evropské unii. Spolu s partnery pfipravujeme feseni pro svolavani krizovych $tabi, rozesilani
informaci pro zastupitele i obyvatelstvo s vyhodnocenim odezvy pro fidici a velici pracovniky, atd.

Je ziejmé, ze pro zlepSeni kvality fizeni statnich instituci jsou nutné piesné informace, které 1ze
touto formou snadno a efektivné ziskat. Nicmén¢ jiz existuji nové technologie jako je pfenos MMS
zprav a GPRS datové prenosy, kdy mohou fidici pracovnici ziskat i obrazovou informaci o situaci
v dané lokalité. Dalsi sluzby které se také jiz dnes vyuzivaji jsou napiiklad GSM banking k tthrad¢
mistnich poplatkl nebo mobilni pfipojeni k internetu.

Nedilnou soucasti prenosovych systému jsou i koncova zafizeni. Dnes se bézné pouziva mo-
bilni telefon nebo mobilni pocita¢ (notebook). Cilem vSech dnesnich vyrobcu je integrovat pocitatové
technologie a mobilni telefony do jediného univerzalniho zafizeni, tak aby uzivatel m¢l dispozici mo-
bilni terminal, ptes ktery bude provadéna vétsSina komunikace s institucemi a organizacemi at’ se bude
jednat o soukromé ¢i statni.

Cilem vsech novych technologii je zvySeni kvality fizeni statni spravy a samospravy a minima-
lizace nakladi na ziskavani informaci a jejich distribuci. V blizké budoucnosti budou tyto a dalsi ko-
munikaéni technologie nezbytn¢ nutné pro fizeni nejen v dobé krizovych situaci, ale i pro bézny zivot.
Uvedené zmény jsou jiz dnes patrné v soukromém sektoru (GSM Banking, vyuZiti SMS, datové
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prenosy GPRS, Lokalizace subjektu, sbéry dat,..) a i statni sprava a samosprava bude nucena tyto
technologie zavadét jiz jenom z divodu kompatibility s okolnim prostiedim.

Jaké budou dalsi sméry ve vyvoji mobilnich komunikaci? Mobilni komunikace se neustale
nich komunikaci zasaZena krizi v roce 2000 tolik jako ostatni komunikace. Dnes je jiz v CR registro-
vano pres 8,5 mil. uzivateli mobilnich zafizeni. Z té€chto udaji vyplyva, ze pocet uzivatelii jiz nepo-
roste takovym tempem jako v pfedchozich obdobich. Podobna situace je i v ostatnich vyspélych
zemich. Z tohoto diivodu se svétovi vyrobci a operatofi zacinaji orientovat na nové sluzby provozova-
né na stavajicich technologiich (GPRS) nebo uvazuji o vyuziti licenci na UMTS, které pred nékolika
lety nakoupily. Vyrobci telefonti pak pfipravuji zafizeni, které bodu schopny vyuzivat rychlejsi pieno-
sy dat (GPRS — 128kb/s, UMTS,..), nové sluzby (MMS, videosekvence,..). Telefony budou mit barev-
né displeje a komfortnéjsi klavesnice. Do mobilnich telefonti se budou integrovat jina zafizeni napfi-
klad pocitace (T-Mobile MDA) nebo fotoaparaty (Siemes S55, Nokia,...), kamery atd. Da se
predpokladat, ze vyrobci a operatofi budou navzajem vyrazné ovliviiovat trh mobilnich komunikaci,
tak aby se stal dominantnim nad operatory pevnych sitich. Siroka $kala nabidky jak koncovych zafize-
ni, tak i sluzeb napovida tomu, ze mohou byt uspesni v této snaze.

Zaverem lze konstatovat, Ze jiz dnes je mobilni komunikace vyraznym prvkem v komunikaci
mezi lidmi a organizacemi. S vyvojem novych technologii se bude i nadale rozSifovat. Statni sprave a
samosprave se tak dostava do rukou novy nastroj jak zvysit kvalitu fizeni v dobé velkych dynamic-
kych zmén. Mobilni komunikace mohou zajistit pfenos informaci piimo k jednotlivym obcantim a
naopak. Mohou také pti efektivnim vyuziti podstatné snizit naklady na statni spravu a samospravu.
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MIDAS v kontextu verejné spravy a navaznost na standardy ISVS
v oblasti metadat

Dr. Ing. Bronislava Hordkova, vedouci projektu MIDAS, VSB-TU Ostrava,
Institut geoinformatiky, Ceska asociace pro geoinformace

Uvod

V souvislosti se snahou o dosazeni vyssi vytéznosti relevantnich informaci se stale castéji sklonuje
slovo metadata. Metadata umoznuji popsat vlastnosti, kvalitu, obsah, strukturu, dostupnost, pouzitel-
nost, podminky vyuziti a jiné parametry dat. Tim vyrazné¢ napomdhaji nejen pii hledani relevantnich
dat, ale hlavné pfi rozhodovani zda a jak data vhodn¢ a efektivné pouzit. V podstaté se jedna o doku-
takova data jednoznacné¢ patii prostorova data neboli geodata.

Nejvyznamnéj$im producentem ale i uzivatelem dat je bezesporu vefejna sprava. Pro prostoro-
va data to plati dvojnasob. Zde jsou také pozadavky na evidenci zdrojii v metainformacnich systémech
vice nez opravnéné a tlaky na budovani a provoz téchto systémti ¢im dal siln&jsi.

Jednim z metainformacnich systémt, ktery se fadi mezi katalogy vetfejné spravy, je metain-
formacni systém MIDAS — katalog geodat vetejné spravy. Vzniku tohoto systému piedchazely tlaky
ze strany odbornych pracovnikli v oblasti GIS ve vefejné spravé na vybudovani metainformac¢niho
systému, ktery by poskytoval potiebné tidaje o dostupnosti a vyuzitelnosti geodat v CR. Tak byl v roce
2000 zahajen projekt MIDAS, jehoZ nositelem je Ceska asociace pro geoinformace.

MIDAS v kontextu vefejné spravy
Dva uplynulé roky provozu a vyvoje MIDAS znamenaly realizaci nékolika dil¢ich projektt.

Projekt MIDAS
Cil: Vybudovani metainformac¢niho systému prostorovych dat pro potteby verejné spravy.

Projekt MIDAS navazal na vysledky pilotniho projektu ,,Metainformaéni systém CAGI“.
Projekt byl do konce roku 2002 koordinovan a garantovan Utadem pro vefejné informaéni systémy.
Jednim z ukolti projektu bylo vybudovani nové verze metainformacniho systému CAGI. Nova verze
zohlediiovala predevsim skute¢nost existence nove pfijatého ,,Standardu ISVS pro strukturu a vymeén-
ny format metadat informac¢nich zdroji vefejné spravy, verze 1.1 (dale jen standard pro metadata,
véstnik UVIS, 2001, www.uvis.cz ) a pozadavky uZivateld na uZivatelské prostiedi. Pozadavky vycha-
zely ze zkuSenosti ziskanych béhem provozu pilotni verze systému.

Od 2. poloviny roku 2000 probiha naplnovani systému MIDAS metadaty o datovych soubo-
rech (s a bez prostorové lokalizace), které jsou v gesci centralnich organii vefejné spravy.

V 1. polovin¢ roku 2001 prob¢hl vyvoj nové verze systému. Vyrazné zmény byly prove-
deny v souvislosti s profesionalizaci uzivatelského prostiedi. Rovnéz byla provedena Uprava
obsahu a struktury databaze v souladu s nové pfijatym standardem pro metadata.

V mésicich Cerven az listopad 2001 byla realizovana rozsahla evidence geodat okresnich
uradii. Celkem bylo pofizeno a zaevidovano cca 3000 DS z okresnich ufadi.. Nashromazdéna metada-
ta byla zpracovana a uloZzena do databaze systému MIDAS a zvefejnéna prostfednictvim systému
MIDAS na Internetu. Nasledné byla provedena analyza metadat jejimz cilem bylo ziskat informace o
stavu geodat na okresnich ufadech v CR. Zavére¢na zprava: ,,Analyza GIS na okresnich uiadech*
byla predana UVIS, ktery ji dale postoupil nové ziizené OPS kraji, jako jeden ze vstupnich dokumen-
th pro jeji ¢innost a rozhodovani ve véci dal§iho nakladani a mozného pievzeti geodat okresnich Gradi
krajskymi tifady. Zavérecna zprava je dostupna v plném znéni na adrese:

http://gis.vsb.cz/midas/Dokumenty/formular2.htm.

V druhé poloviné roku 2001 probéhly prace na tvorbé aplikace MIDASLite. Tato aplikace je
urcena pro pofizovani, aktualizaci a spravu metadat o datovych souborech a je uréena pro lokalni vyu-
ziti v ramci organizace. MIDASLite pfistupuje a uklada metadata do databaze, ktera svym obsahem a
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strukturou odpovida systému MIDAS a je v souladu se standardem pro metadata coz umoziuje bez-
problémovy automaticky pienos dat ve formatu XML z MIDASLite (lokalniho skladu) do centralni
databaze systému MIDAS.

Od ledna tohoto roku je k dispozici nova verze MIDASLite 1.2.0, ktera umoziuje automatic-
ky generovat potifebnou databazi pro uloZeni metadat. Nova verze umoziuje také vlozit do MIDASLi-
te udaje, které popisuji organizaci a kontaktni osobu jenz jsou v roli spravce a pofizovatele metadat a
exportovat tyto udaje v XML formatu. Format odpovida specifikaci vyménného formatu standardu pro
metadata.

Instalaéni soubory MIDASLite jsou volné k dispozici na webovych strankach MIDAS,
http://gis.vsb.cz/midas/scripts/midaslt.htm.

Vyraznou piednosti tohoto feSeni je naprosta shoda datové struktury se strukturou MIDAS coz
zarucuje okamzitou a rychlou ptfenositelnost dat.

MIDASLite je v souc¢asné dob¢ testovan v ramci pilotniho projektu MIDASKkraj na krajském
uradé ve Zlin€, kde slouzi jako zakladni nastroj pro pofizovani metadat vSem subjektim, které
v souladu se smlouvou poftizuji a pfedavaji data/geodata krajskému utadu. Organizaéni pravidla tohoto
vykonu jsou dana internim nafizenim. Zpracovatel je tak povinen pii pfedani dila, predat také metada-
ta v pozadovaném formatu XML dle specifikace standardu pro metadata. K tomu je mu krajskym ura-
dem poskytnut systém MIDASLite v némz zpracovatel metadata poiidi a vyexportuje do pozadované-
ho formatu. Systém MIDASkraj je schopen takto pfipravend metadata pfimo nacist a zaradit do
evidence krajského uradu.

Dalsim dil¢im projektem je projekt ,MIDAS — katalog geodat veFejné spravy do praxe*.
Cilem projektu je proskolit pracovniky GIS pracovist’ vefejné spravy v oblasti metadat, metalS, norem
a standardil a prakticky progkolit v praci s MIDAS a MIDASLite. Skoleni bé&Zi v osmi turnusech v
obdobi unor az duben 2003. Resitelem projektu je VSB-TU Ostrava, Institut geoinformatiky ve spolu-
praci s MV, CAGI a KrU ve Zling. Projekt je podporovan Nadaci Open Society Fund Praha.

V soucasné dobé¢ je pripravovana koncepce profesionalizace systému MIDAS z hlediska stabi-
lizace provozu a institucionalizace postaveni v ramci ISVS. Je pfipravovan navrh koncepce, ktery
bude predlozen Ministerstvu informatiky.

Standardy ISVS a problematika metadat

Informaéni systémy vefejné spravy jsou budovany v CR podle specifikaci standardil, které vydava
Ministerstvo informatiky (do 31.12.2002 UVIS). Pro oblast metadat a metainformaénich systémt byl
vroce 2001 vydan ,,Standard pro strukturu a vyménny format metadat informaénich zdroji“.
Tento standard definuje strukturu a vyménny format metadat pro popis prostorovych dat a vychazi z
predb&zné normy CSN P ENV 12657 pro metadata prostorovych dat a dal$ich souvisejicich norem.
Standard je rozsiten pro popis datovych souborii bez prostorové lokalizace a dale pro popis objektt
typu udalost, sluzba, aplika¢ni programové vybaveni a dokument. Pro popis informacnich zdroji vyu-
ziva standard rovnéz doporuceni DCMI — Dublin Core Metadata Iniciative.

Systém MIDAS svou strukturou a vyménnym formatem odpovida definici standardu a je
schopen komunikace s jinymi systémy respektujicimi platny standard.

V soucasné dobé jsou ve verzi navrhi ,,Standard pro popis informacnich zdroja ve vei‘ejné
spravé® a standard ,,Architektura referencniho rozhrani soustavy ISVS®, ktery bude doplnén sku-
pinou ctyt dil¢ich standardd pro feSeni normativni podrobné specifikace referencniho rozhrani. Uve-
dené standardy jsou dlouho o¢ekavany a mély by dat nutné specifikacni minimum pro vyvojare apli-
kaci — ISVS.

Z pohledu vyvoje a dalsiho provozu MIDAS v kontextu vefejné spravy je podstatna predevsim
specifikace referen¢niho rozhrani jako jednotného integracniho prostiedi informacnich systému vetej-
né spravy. MIDAS spliiuje zakladni podminku pro zaclenéni do referen¢niho rozhrani, kterou je we-
bové rozhrani ISVS a patii k tzv. webovym aplikacim. Je navic schopen nabizet a pfijimat data ve
formatu XML dle specifikace standardu pro metadata. V ramci nejbliz§iho dalSiho vyvoje je uvazova-
no s doplnénim funkénosti MIDAS o schopnost pifimé komunikace systému se systémy vefejné spravy

zasilanim XML zprav - poskytovani webovych sluzeb. MIDAS ma ambice stat se geoportalem,

WWW.isss.cz 131



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

ktery by mél nabizet sluzby jak v oblasti metadat prostorovych dat, tak poskytovat sluzby souvisejici
s pfistupem ke zdrojiim geodat a dalsi.

Navrh ,,Standardu ISVS pro popis informacnich zdroj vetfejné spravy* respektuje Dublin Co-
re a v souladu s nim definuje 15 zakladnich metadatovych prvki pro popis informacénich zdrojt. Stan-
dard stanovuje povinnost pofizovat metadata dle specifikace standardu a to pro tzv. elektronické in-
formacni zdroje, které jsou dostupné dalkovym ptistupem. Tim se zna¢né zuzuje rozsah informacnich
zdrojii vefejné spravy, na néz se povinnost vytvaret katalogovy zdznam vztahuje. Mezi informacni
zdroje, které jsou této povinnosti dosud zbaveny, patii také prostorova data, a to z toho divodu, ze
vétSina téchto zdrojti neni dostupna dalkovym ptistupem.

V oblasti geoinformaci to znamena zachovani stavajiciho stavu, kdy ufady a organizace veiej-
né spravy, které jsou spravci ¢i porizovateli téchto dat, nemaji povinnost dokumentaci — metadata
k prostorovym datim poftizovat, aktualizovat a zvetfejiiovat. Povinnost pofizovat metadata povazujeme
za vyznamny a dulezity krok, ktery umozni nejen lepsi vytéznost relevantnich informaci, ale mél by
predevsim smétovat ke zvySeni efektivniho naklddani s informacnimi zdroji, zptehlednéni skute¢ného
stavu informacnich zdroji ve vefejné spravé a zamezeni zbyte¢nym duplicitam, jejichz disledkem je
plytvani finan¢nimi, lidskymi a jinymi zdroji.

Zasadni problém vSak spatiujeme v tom, Ze povinnost pofizovat popis se vztahuje pouze na
zdroje elektronické a dostupné dalkovym pfistupem. Domnivame se, ze pravé z vySe zmiflovanych
davodu je potfebné hledat cesty, jak zajistit informovanost také o vyznamnych informacnich zdrojich,
které nejsou sice dostupné dalkovym ptistupem, ale je z mnoha diivodu dilezita informace o jejich
existenci, kvalité, dostupnosti, podminkach vyuziti apod.

Domnivame se, ze i pfes zna¢nou slozitost jednozna¢ného vymezeni pojmu informacni zdroj
vefejné spravy, bude nutné tento krok ucinit.
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Profesni €ipové karty

Mgr. Lada Hruzova, vedouci projektu cipovych karet, Ministerstvo informatiky

Elektronizace vetejné spravy (pod nazvem e-government) je procesem, ktery se rozbiha v celé Evropé.
Ceska republika se v ramci Narodniho aké&niho planu eEurope+ piihlasila k tomuto procesu, jehoz
nezbytnou soucasti se stava i standardizace profesni ¢ipové karty zaméstnance vefejné spravy. Hlavni
cile této elektronizace jsou nasledujici:

o Zefektivnéni vefejné spravy, vyuzit moznosti sdilet data o zaméstnancich verejné spravy, kli-
entech a sluzbach. Jednotlivé slozky vetejné spravy neudrzuji duplicitni informace, ale maji po-
moci Cipové karty zajiStén autorizovany piistup do mista, kde jsou poskytované informace spra-
vovany.

e VyuzZiti jednotné komunikaé¢ni infrastruktury ISVS — intranetu verejné spravy pro po-
treby vykonu statni moci.

e Zpiistupnéni sluZeb vefejné spravy pomoci internetu — jako zakladniho komunikacniho
prostfedi mezi vefejnou spravou a obcany, a to za Gcelem vykonu statni moci.

e Zpristupnéni a zrychleni poskytovani sluZeb verejné spravy obfanim. ZabezpeCend a
personalizovand komunikace obcant s vetfejnou spravou pomoci klientskych stanic a vetejnych
kiosk@i umoznuje spoustu administrativnich tkonti provadét dalkove, automatizované bez nut-
nosti osobni ucasti.

Soucasny stav uziti €ipovych karet ve verejné spravé
Mnoho ufadi vetejné spravy jiz dnes vyuziva Cipové karty jak pro kontrolu dochazky, tak i
k automatizovanému ovetovani totoznosti pracovnika pfi vstupu na pracovisté. AvSak spolecnym
jmenovatelem soucasné prace s daty pii vzajemné komunikaci mezi organy vefejné spravy nebo pii
vykonu vefejné moci je jednak pracnost a zdlouhavost, jednak diskutabilni bezpe¢nost uloZeni, vyhle-
davani, ptenosu a kontroly relevantnich informaci zaznamenavanych na riznych typech prikazt, po-
tvrzeni a formulatri. A jiz dnes je ziejmé, Ze zamé&stnancim, ktefi vykonavaji a budou vykonavat vyse
uvedené ¢innosti, nebudou stacit papirové podoby pritkkazti a naopak bude pozadovana zvysena odpo-
védnost jednotlivce.

Inteligentni Cipové karty se jevi jako nejvhodnéjsi technologie, ktera je schopna nést bezpe¢né
ulozena data umoznujici pozadujici funkcionalitu. Diky této technologii se administrativni formality i
moznosti chyb a podvodii omezuji na minimum.

Cile standardizace profesni ¢ipové karty ve verejné spravé
Proces standardizace profesnich ¢ipovych karet zaméstnance vetejné spravy nelze chapat jako osamo-
ceny krok bez jakychkoliv vazeb, nybrz jako soucast standardizac¢nich postupt pii budovani soustavy
informacnich systémi vefejné spravy zalozenych na modernich informacénich technologiich, ktery
sméfuje k zajisténi nasledujicich cili:
e zrychleni sluzeb poskytovanych vefejnou spravou,
e podpora zpiistupnéni sluzeb veiejné spravy dalkove, prostiednictvim vSeobecné dostupnych na-
strojii (internet),
e podpora vyuziti komunikacni infrastruktury informacnich systémut vefejné spravy spojena
s odpovédnosti jednotlivych zaméstnancii vefejné spravy za jejich ¢innost,
e podpora zpfistupnéni datovych zdroju vefejné spravy, a tim omezeni duplicitniho zjistovani fady
udaju.

Funkce standardizované profesni ¢ipové karty ve verejné spravé

Po zmapovani veskerych pozadavki na takovouto ¢ipovou kartu ve vefejné sprave je jasné, ze profes-
ni ¢ipova karta bude dualni a multifunkcni procesorova ¢ipova karta, ktera v sobé ponese tyto funkce :
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¢ Identifikace a autentizace v informa¢nim systému verejné spravy- identifikace a au-
tentizace drzitele karty zajiSt'uje na podstatné vyssi irovni bezpecnost pomoci kryptografickych
prosttedk, které jsou diky Cipové karté pIn¢ v moci jejiho drzitele. UmozZiiuje bezpecnou elek-
tronickou komunikaci uvnitt vefejné spravy piipadné s obCany pii vykonu statni moci, a to
v souladu se zdkonem o elektronickém podpisu.

e Vstup do budov — bezkontaktni autentizace realizovana za i¢elem evidence pohybu a dostup-
nosti zaméstnance (vstupni a dochazkové systémy). Jedna se o identifikaci drzitele pii vstupu do
ufadu (vchody, parkovisté, dochazkové systémy) pomoci vstupniho a dochazkového systému,
vyuzivajici bezkontaktniho rozhrani doporuceného standardy ISVS.

¢ Vizualni kontrola v misté vefejné spravy, kde neni moznost provést elektronickou identifikaci,
vyuziva grafickych vlastnosti profesni ¢ipové karty a jejich modernich bezpe¢nostnich prvkd.

¢ Platebni funkce karty je realizovana vyuZitim spole¢nych identifika¢nich funkci karty ve
vazb¢ na bankovni platebni systém. Tato cesta je oteviena do budoucnosti a nezaté¢zuje vykono-
v¢ kartu, coz ma vyhodu v nizsich nakladech na pofizeni technologie ¢ipovych karet.

¢ Rezerva. Prostor pro vyuziti dalich aplikaci.

Vlastnosti standardizované profesni ¢ipové karty ve verejné spravé
Profesni Cipova karta zajistuje prostiednictvim standardii informacnich systému vefejné spravy multi-
funk¢nost a otevienost vici individualnim pozadavkiim resortd.
Technické vlastnosti profesni ¢ipové karty jsou dany technickym standardem ISVS.

Karta obsahuje sdileny elektronicky identifikator, jehoz struktura je definovana funkcnim
standardem ISVS.

Formalni standard ISVS pro tuto kartu garantuje pfitomnost modernich grafickych zabezpeco-
vacich prvkl. Konecnd podoba je dana navic bezpec¢nostnim standardem ISVS.

Shrnuti
Profesni ¢ipova karta je zakladem pro implementaci ve vefejné sprave, zvlasteé diky
e univerzalni architektute, umoziujici pokryt maximum resortnich pozadavkd s minimalnimi na-
klady,
e silnému bezpecnostnimu konceptu, ktery je navrzen ke standardizaci,
e respektovani mezinarodnich standardti a norem pro technologii Cipovych karet,
e standardizaci ISVS.

Dtivodem pro navrh multifunkéniho feSeni je to, ze poskytované sluzby jsou propojené nebo
dopliyjici se a tim se vzajemné posiluji. Dale se zde nabizi spolecna standardizovana technicka plat-
forma, kterou mohou vyuzivat vSichni poskytovatelé sluzeb. Vazba na komer¢ni aplikace a ptipadné
na jejich technickou infrastrukturu mize v konecném disledku vést k presunu znacné ¢asti nakladi ze
zdroju statniho rozpoctu na banky a dalsi komer¢ni instituce.

Vyuziti Cipovych karet v oblasti vefejné spravy muze pfinést vyznamny posun ve zkvalitnéni
datové zakladny a tim ve svém dusledku i zrychleni a zefektivnéni prace vetejné spravy. Rovnéz dosa-
zena technologicka uroven zarucuje odpovidajici bezpecnost dat.

Proces nasazeni Cipovych karet nelze chapat jako osamoceny d¢j, ale jako nedilnou soucast procesu
budovani soustavy informacnich systémil vefejné spravy.
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Konvergované komunikace v prostredi Intranetu
Ing. Petr Hubeny, MBA, vedouci Product Management & Engineering EN, Siemens s.r.o.

Uvod

Zékladem kazdého informacniho a komunika¢niho systému v uzaviené ¢i vetejné siti je datova a hla-
sova infrastruktura. Pfispévek se zabyva predev§im obecnymi aspekty konvergence datovych a hlaso-
vych siti, zptsoby jejich migrace, struénym piedstavenim komunikacni architektury HiPath a ptipado-
vou studii uplatnéni komunikaéni konvergované architektury na bazi Intranetu ve statni sprave.

Konvergence datové a hlasové komunikace

Pti budovani zékladni privatni komunikacni infrastruktury libovolné organizace byla tradi¢n€ budova-
na separatné datova a hlasova sit’. Od masoveéjsiho nastupu datovych siti v poslednich letech se neusta-
le méni pomér velikosti provozu a vyuziti obou typi sité. Od privatnich hlasovych systému je vyzado-
vano stale vice funkci, které spfenosem hlasu pfimo nesouvisi a vyuZzivaji pfitom datovou
komunikaci. (Drtiva vétSina hlasovych systémi dnes provadi spojovani hlasovych kanalt v digitalnim
tvaru.) Datové sité obecné jsou naopak po dlouhodobém vyvoji pfipraveny technologicky i kapacitné
pro pienos sluzeb v redlném case.

Tyto skutecnosti a prudky nardst datového provozu sblizily svét datovych a hlasovych siti na-
tolik, Ze je bézné mozné vyuzit datové sit€ pro pienos hlasu, a to nejen v privatnich sitich, ale i vetej-
nych sitich véetné Internetu. Pak mluvime o tzv. konvergenci a konvergovana sit’ na bazi protokolu IP
pak nepfenasi jen hlas a data, ale diky vzajemné integraci umoziuje poskytnout i zcela nové sluzby.

Migrace
Kazdy informac¢ni a komunikac¢ni systém, at’ uzavieny nebo vefejny, je navrhovan s naroky na splnéni
urcitych potieb. Ve velké ¢asti piipadl neni ani budovan na ,,zelené louce®, ale vychazi ze stavajiciho
systému a infrastruktury. Technicka hlediska se li$i ptipad od piipadu. To, co zfizovatele zajima po-
kazdé je uspora nakladi, ochrana investic, vykonnost systému a vliv na produktivitu zaméstnancu.
Kazdy z vySe jmenovanych technologickych smérii se vyznacuje ur€itymi vlastnostmi, pied-
nostmi a omezenimi. Nelze tedy pausalné urcit, ktery ze tii typt systému je nejvyhodnéjsi pro splnéni
vSech pozadavki. Proto velmi zalezi na Gcelu budovaného komunikac¢niho systému, jaky vyznam ma
pro vlastni ¢innost organizace a jakou roli a vahu v ném ma prenos hlasu a dat.
Ze stejnych divodi nelze ani doporucit jedinou nejlepsi cestu prechodu ke konvergenci.
Obecné existuji tyto moznosti pfechodu: vymeéna celého systému, plynuld migrace, vyuZiti testovaci
instalace, integrace samostatnych aplikaci, tzv. filidlkovy koncept a outsourcing.

Pfripadova studie

Komunika¢ni systém na Mg¢stském Gfadé v Litvinové je ukazkou ucelného nasazeni konvergované
technologie ve statni spravé. Obnasi propojeni tii lokalit jedinou siti LAN pro pienos dat i hlasu. Kaz-
da lokalita je vybavena konvergovanym hlasovym systémem HiPath 3000 s VoIP branou pro ptenos
hlasu pies IP. Tato integrace obou siti umoziuje centralni jednotnou spravu celého systému véetné
hlasové posty a garantuje piistup k hlasovym i datovym sluzbam pfes jednotné rozhrani. Centralni
LCR (Least Cost Routing) redukuje telekomunikaéni poplatky na nezbytné nutnou mez. Jednotny
ocislovaci plan, provolba a CTI propojeni telefonnich aparatt s PC zvySuje komfort uzivateld a efekti-
vitu procest, cozZ je ukazatel zajimavy jak pro komercni sféru, tak i organizace statni spravy a samo-
spravy.

Shrnuti

Historicky vyvoj hlasovych a datovych siti dnes stavi navrhafe komunikacnich systému pied volbu,
ktera donedavna nebyla mozna. V zasad¢ jde o cestu stavajicich TDM technologii nebo o migraci
riznou mérou smérem k VoIP. Siemens jako dodavatel telekomunika¢niho vybaveni s dlouhodobou
zkusenosti s technologickym vyvojem, dokaze nabidnout feSeni pro vSechny zminované sméry.
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Nové trendy v oblasti mapovych e-sluzeb

Karel Charvat, projektovy manazer, Ceské centrum pro strategicka studia, Ceskd republika

ABSTRAKT

Zamérem iniciativy INSPIRE je nastartovat vytvoreni evropské infrastruktury prostorovych informaci,
ktera bude dodavat uzivatelim integrované prostorové informaéni sluzby. Ty by mély umoznit uziva-
telim identifikovat prostorové nebo geografické informace (a ziskavat k nim piistup) z Siroké Skaly
zdrojii, od lokalni az po globalni troven, interoperabilnim zpisobem, pro mnoho riznych pouziti.
Cilem bylo nabidnout nové moznosti zavadéni mobilnich komunikaci do kazdodenniho zivota ven-
kovskych regionti. U mnoha aplikaci pro mobilni pfistup k datiim je nutno ziskavat paralelni pfistup k
vice datovym zdrojum. Tyto zdroje dat jsou obvykle distribuovany mezi vice organizacemi a rozloze-
ny na vice datovych serverech. V soucasné dob¢ se tato situace fesi replikovanim stejnych dat v riz-
nych institucich. Tato pfednaska popisuje, jak byly principy INSIPRE implementovany v ramci pro-
jektu WirelessInfo pro mobilni doménu, aby bylo mozné nabizet operativni piistup k datiim, kdekoliv
a kdykoliv bude zapotiebi operativngj§iho feseni. Reseni je postaveno na vyuziti OGC standardi Web
Map Service (WMS) a Web Feature Services (WFS).

Iniciativa INSPIRE

“Zamérem iniciativy INSPIRE je nastartovat vytvoieni evropské infrastruktury prostorovych informa-
ci, ktera bude dodavat uzivatelim integrované prostorové informacni sluzby. Ty by mély umoznit
uzivatelim identifikovat prostorové nebo geografické informace (a ziskavat k nim pfistup) z Siroké
Skaly zdroj, od lokalni az po globalni Groven, interoperabilnim zptisobem, pro mnoho rtiznych pouzi-
ti. Mezi cilové uzivatele INSPIRE patfi politicti Cinitelé s rozhodovaci pravomoci, planovaci a mana-
zeti na evropské, celostatni i lokalni urovni jakoz i obCané a jejich organizace. Moznymi sluzbami
jsou vizualizace informacnich vrstev, piekryv a vrstveni informaci z rozdilnych zdroju, prostorové a
¢asové analyzy apod.

Prostorova informacni infrastruktura fesi jak technické, tak netechnické otazky, pocinaje tech-
nickymi standardy a protokoly pfes organizacni zalezitosti, otazky datové politiky vcetné zasad pro
pristup k datim, az k vytvoreni a udrzbé geografickych informaci pro Siroké spektrum tcelt.
Umyslem iniciativy INSPIRE je zlepsit souasnou situaci tim, Ze podniti vytvofeni evropské infra-
struktury prostorovych dat pro G¢ely pfistupu k prostorovym informacim a jejich vyuzivani, na zakla-
dé nasledujicich principt:

e data by méla byt shromazdéna vzdy jednou a méla by byt udrzovana na té trovni, kde je lze
spravovat nejefektivnéji

e musi byt mozné hladce kombinovat prostorové informace z riznych zdrojti po celé Evropé a sdi-
let je mezi mnoha uzivateli a aplikacemi

e informace shromazdéné na jedné urovni musi byt mozno sdilet mezi vSemi riznymi Grovnémi,
napft. detailni informace pro detailni zkoumani, obecné informace pro strategické ucely

o geografické informace potiebné pro kvalitni vefejnou spravu na vSech urovnich by mély existo-
vat v hojném mnozstvi a mély by byt Siroce dostupné, za podminek, které nebudou branit jejich
Sirokému vyuzivani

e musi byt snadno zjistitelné, které geografické informace jsou k dispozici, které vyhovuji potie-
bam k danému pouziti a za jakych podminek je lze ziskat a pouzit.

Geograficka data se diky tomu stanou snadno pochopitelnymi a interpretovatelnymi, jelikoz je
1ze vizualizovat v ramci nalezitého kontextu a vybirat uzivatelsky pfivétivym zpiisobem.”*

¥ INSPIRE Infrastructure for Spatial Information in Europe, Reference Data and Metadata Position Paper
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Cil WirelessiInfo

Cilem projektu WirelessInfo bylo vyvinout pokrocilé systémy a sluzby pro zemédélské spravy, spravy
lesniho hospodafstvi a dalsi relevantni orgadny ve venkovskych oblastech, zlepsit pfistup obcanid a
podnikt k informacim tykajicim se zemédélstvi, lesniho hospodafstvi a venkova, jakoz i iniciovat a
zprostiedkovat kontakty, vymény a zpétné vazby mezi vefejnou spravou na venkove a tfetimi strana-
mi, tj. obCany, institucemi a podniky. Projekt demonstruje zlepSenou interni efektivitu dat tykajicich se
zemédelstvi a lesniho hospodatstvi jakoz i efektivitu fizeni a spravy informaci ve srovnani s existuji-
cimi systémy. Inherentnimi vlastnostmi nové vytvofené sluzby, navrzené timto projektem, je diveér-
nost, spolehlivost, divéryhodnost a dostupnost spole¢nych dat, jeji auditovatelnost, moznost piekladu
v redlném Case, robustnost a uzivatelska piivétivost.

Bylo konstatovano, ze u mnoha aplikaci pro mobilni ptistup k datim je nutno ziskavat paralelni pfi-
stup k vice datovym zdrojlim. To je v souladu s doporucenim iniciativy INSPIRE. Tyto zdroje dat jsou
obvykle distribuovany mezi vice organizacemi, které tato data shromazd'uji, a jsou rozlozeny na vice
datovych serverech. V soucasné dob¢ se tato situace fesi replikovanim stejnych dat v riznych institu-
cich. Reseni WirelessInfo je zaloZzeno na kaskadach servertl. Nabizi operativni p¥istup k datiim kdeko-
liv a kdykoliv a poskytuje operativngjsi feseni.

Ramcovy nastin feSeni

V souladu se zdméry projektu WirelessInfo je jeho technologicky zaklad postaven na standardech
OGC. Tento pfistup zajistuje zadkladni podminky pro interoperabilitu pouzivanych geodatovych slu-
zeb. K dne$nimu dni publikovalo OGC nékolik standardii pro sdileni geodat ptes WWW. K nejrozvi-
nut¢jSim standardim, jez byly zaroven pfijaty Sirokou komunitou, patii WMS. WMS znamena Web
Map Service (pfesnéji OGC Web Map Service). Sluzba WMS je schopna produkovat mapy ve stan-
dardnich obrazovych formatech (PNG, JPEG, apod.) na zéklad¢ standardniho souboru vstupnich pa-
rametri. Vysledna mapa mtze obsahovat ,.transparentni pixely v mistech, kde nejsou zadné informa-
ce, takze vyslednou mapu lze ziskat vrstvenim nékolika nezavisle vytvorenych map na sebe. To je
mozné i v pfipad¢, ze mapy pochdzeji od riznych Web Map Services.

WMS vychazi z pfenosu georeferencnich map, tj. ze zobrazeni, pfipadné kreseb, vygenerova-
nych na vyzadani. V nekterych pfipadech existuje pozadavek prendset nikoliv mapy, ale geocharakte-
ristiky. Tato mozZnost spada do komunikace mezi zdroji geodat. Tento typ sluzeb pokryva dalsi speci-
fikace OGC — WFS neboli Web Feature Service. Tato specifikace definuje formalni pozadavek pies
WWW, odkud se vrati jednoduché charakteristiky OGC ve formatu GML. GML je variantou XML
pro geografické charakteristiky.

Z pohledu WirelessInfo je dalezita schopnost serverd 1.1.0 WMS vytvaret takzvané kaskadové
servery. Ty plni tlohu hubt v sitich WMS a nabizeji moznost vytvaret gateway pro mobilni zafizeni,
jez uzivaji rizné zdroje geografickych informaci. Pro mobilni systémy existuji dveé zakladni feseni:

Mobilni klient DHTML/CSS

WMS
Serverl

Mobile
Client

Vyhody:
e Servery pracuji paralelné a ze strany serveru je rychlejsi doba odezvy.

Nevyhody:

e Na stran¢ terminalu je nutny CSS explorer; mnoho souc¢asnych mobilnich terminalt tuto funké-
nost nema. Vy$§i pozadavky na strané klienta
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¢ Je nutno ziskavat informace ze vSech serverti ve stejném systému soutfadnic
e Pienasi se velké mnozstvi dat, coz muze hrat velkou roli pfi pouziti technologie GPRS.

Kaskada s vyuzitim Mapserveru

Mobile WMS
Client server3

Vyhody:
e Malé pozadavky na strané klienta (postacuje HTML)
e Reseni podporuje klienty Java
e Lze vyuzivat data ze serveril pouzivajicich rozdilné systémy soufadnic, na serveru se realizuji
Coordinate WEB Services.

WMS
Serverl

WMS
Server 2

Nevyhody:
e Je zapotiebi jednoho dalsiho serveru
¢ Data se stahuji po stazeni vSech dat na serveru 3.

Na zaklad¢é analyzy bylo rozhodnuto pouzivat prvni model pouze v piipadé, ze je v terénu po-
uzit PC pocitac s tlustym klientem a ¢ast dat je uloZena na serveru v terénu, v kombinaci se sluzbami
Web Feature Services (WMS). Takovy systém pracuje ¢astecné nezavisle na funkcionalité sité¢ GPRS,
ale obvykle se stahuji velké objemy dat.

Pilotni testovani na Institutu pro frizeni lesniho hospodarstvi (FMI)

Soucasny firewallovy systém na FMI v Brandyse nad Labem je zaloZen na produktu VPN-1 Enterprise
FireWall, na né&jz je poskytnuta licence pro neomezeny pocet uzivatelli a ktery rovnéz obsahuje fidici
modul pro vytvareni dalSich distribuovanych modult firewallu. Existuji dobré podminky pro uziti
ochrannych modulti u externich subjektt a pro fixaci dvou funkei, jimiz jsou:
o efektivni ochrana sit¢ externiho subjektu pomoci ,,high-tech® ochranného systému za vyhodné
naklady.
e vytvofeni chranéné komunikacni datové linky mezi externimi subjekty a centralni evidence pro
ptrenos dat pomoci libovolného protokolu TCP/IP.

Testovani této sluzby by melo odladit riizné formy pfistupu k datim, metody a formy ukladani
dat pro rizné typy serverd (MapServer a WebMap). Cilem je vytvofit optimalizované komunikacni
prostiedi a navigovat uzivatele takovym zplisobem, aby maximaln¢ vyuzil pfipravena ulozist¢ dat a
data v datovém kolektoru. Nyni za¢ina dochazet k prenosu vysledkl testovani uvniti FMI do Sirsiho
uzivani mistni a regionalni samospravou.

K tomuto ucelu byl implementovan mobilni Mapserver public client. Pfedpoklada se, ze jako
kaskadovy server bude pouzit UMN Mapserver. Toto feSeni povazujeme za optimalni z nékolika di-
vodu:

e gateway pro mobilni zafizeni je jiz vyvinuta a v ramci projektu je jiz v provozu
e pokrocila implementace standardtt OGS
e oteviené feSeni s agilni komunitou vyvojara.

Pro sitové uzly predpokladame otestovani vSech feSeni WMS, kterd mohou pouzivat zaintere-
sovani poskytovatelé dat. V prvni fazi otestujeme vySe zminénd oteviena resp. volné dostupna feseni.
Tento systém nabizi moznost fuzovat data FMI s riznymi jinymi zdroji dat publikovanymi jako sluzba
WMS.
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Vytvoreni zprostiredkovatele (brokera) GML s jednoduchymi charakteristikami

Pro planovanou budouci komunikaci mezi poskytovateli dat se rovnéz pokousime vyvinout jednodu-
chého zprostifedkovatele GML (GML broker), ktery bude podporovat podmnozinu podminek WEFS.
Vyvoj probihd pomoci jazyka Ruby pro objektové orientované programovani, ktery je volné dostupny
véetn¢ zdrojovych textl a je zalozen na Apache Web serveru, rozSifeném o modul mod-ruby. Mod-
ruby umoznuje vytvaret servlety na zaklade jazyka Ruby. V této etape jsme vytvotili ¢teCky geodat ve
formatech Shapefile a GML a testujeme komunikaci ptes TCP/IP zalozenou na datech GML.

V této fazi implementujeme pouze dotazovani GML brokera zalozené na charakteristickych atributech
a vybérovém boxu. V pfipad¢ vybérového boxu rozlisujeme mezi prekryvem a ryze vnitini variantou.
PIna implementace prostorové relacni algebry se planuje v budoucnu. Toto schéma by mohlo podpo-
rovat implementaci tlustych klientll zaloZzenych na Web Feature Services (WFS), jako je napftiklad
GeoMedia spolecnosti Intergraph.
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Alfabet.cz — internetovy pomocnik pro rodic¢e déti se zdravotnim
postizenim
Mgr. Martina Chmelova, reditelka, koordinatorka projektu alfabet.cz,
Alfa Human Service, neziskové nestatni obcanské sdruzent

Uvod

Internetovy portal www.alfabet.cz slouzi jako pomocnik nejen rodi¢im s détmi se ZP, ale také vSem
pecujicim slozkam této komunity. Portalové feSeni servisu ukazuje, Ze oblast zaméfena na poskytovani
sociadlnich a vzdélavacich sluzeb ma své misto v poskytovani sluzeb komunitnim skupinam a miize
vyznamn¢é napomoci ke zlepSeni vzajemné komunikace a vymeén¢ informaci.

Resena problematika

Cilem projektu Alfabet je zlepSeni informovanosti rodict déti se zdravotnim postizenim a poskytnuti
informacnich a vzdélavacich materialti peCujicimu personalu.

Alfabet se na svych internetovych strankach snazi prinaset navod jak postupovat v riznych si-
tuacich, které ¢loveéka potkavaji v bézném zivoté¢ s jakkoli postizenym ditétem.

Alfabet nepiinasi informace jen s ohledem na postiZzeni fyzické nebo psychické, ale je urcen
rodi¢tim déti dlouhodobé nemocnych, déti s metabolickymi poruchami, po tiraze nebo déti s poruchou
uceni nebo chovani.

Péce o deti se zdravotnim postizenim je orientovana na rodinu jako celek (jejimi klienty jsou
rodice).

Tento druh péce umoziuje minimalizaci dasledkli postizeni ditéte i celé rodiny a vyzaduje ty-
movou spolupraci.

Tato tymova spoluprace zahrnuje spolupraci 1ékaiti, rehabilitacnich a dalSich odborniki, speci-
alnich pedagogii, psychologti, socialnich pracovnikil na strané jedné a rodicti na stran¢ druhé.

Rodic je ten, kdo zna své dit¢ a jeho moznosti a schopnosti nejlépe. Rodic¢ s ditétem kazdy den
»pracuje® ¢i stimuluje jeho vyvoj. Je dilezité, aby rodi¢ pochopil mechanismy tc¢inku jednotlivé pro-
vadénych stimulaci ve prospéch fyzického a psychického vyvoje svého ditéte. Pro tuto svoji Cinnost
musi byt rodi¢ dostate¢n¢ pripraven a piiméfené instruovan. Pouze s piipravenym a prosSkolenym rodi-
¢em je mozno vytvotit dobie fungujici peCovatelsky tym. Je nutné, aby se z rodice ,,laika” postupné
stal rodi¢ ,,profesional, ktery dostate¢n¢ rozumi sdélovanym informacim a chéape jejich souvislosti.
Rodi¢ se vlastné stdva ,,koordinatorem™ celkové péce o své dité.

(Rodi¢ pecuje o své dité¢ 24 hodin denné. Rodi¢ vybira konkrétniho l1ékare ¢i jiného odbornika,
doplnkové aktivity, kontakty na svépomocné iniciativy, koupi uréitych druht pomicek, ucast na urci-
tych typu akei, jaké 1azné s ditétem navstivi atd. Rodi¢ pro své rozhodovani potfebuje dostatek informa-
ci, aby mohl danou situaci vyhodnotit a fesSit.)

Informacni, komunikacni a vzdélavaci zdroje, které ma kdykoliv rodi¢ k dispozici, at’ si je sam
vyhleda na www.alfabet.cz v oblasti konkrétni problematiky nebo jsou mu doporuceny odbornikem ¢i
jinou slozkou péce mohou podpofit vznik tymové spoluprace a vhodnéjsi komunikace mezi rodicem a
odbornikem.

Odbornik poskytujici odbornou péc¢i rodindm se zdravotné postizenym ditétem potiebuje in-
formacni zdroje pro svého klienta, které pti své vytizenosti nema ¢as hledat a udrzovat v aktualnim
stavu. Dité se zdravotnim postizenim vyzaduje odbornou péci a sluzbu celé fady specializaci. Velmi
Casto jednotlivé slozky poskytuji svoje sluzby oddélené€ a na jiném pracovisti.
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Funkéni informaéni systém uréeny jednotlivym pecujicim skupinam je dulezitou
soucasti tymové spoluprace mezi jednotlivymi slozkami.

Komu projekt slouzi

Alfabet je urcen nejen rodi¢im deti se zdravotnim postizenim, ale také zdravotnickému personalu,
specialnim pedagoglim, logopedtim, psychologtim, socialnim pracovnikim, riiznym neziskovym orga-
nizacim a klubiim rodicti. Také vSem ostatnim, ktefi se o tuto problematiku z jakéhokoliv divodu za-
jimaji.

V soucasné dobé¢ najdete na strankach alfabet.cz jiz rozsahlé informac¢ni a vzdélavaci materialy
zameéfeni zatim na déti s t€lesnym zdravotnim postizenim, odbornou socidlné pravni poradnu pro rodi-
e déti se ZP, servis pro terénni socialné pravni poradce, kteii piisobi po celé Ceské republice a inter-
netovu knihovnu pro rodice i ostatni zajemce. Stranky jsou aktualizovany 1% tydné.

Spoluprace
Spoluprace na projektu se déje v roving technické a odborné.
Technické FeSeni projektu:

e internetovy informacni servis alfabet.cz je podpoten f. Oracle, kterda dodala licence k softwaro-
vému feSeni celého systému a projekt i nadale podporuje formou konzultaci. Jedna se o Oracle 9i
Database Standart Edition verze 9.2.0.1.0 for Linux a Oracle 91 Application Server Release 2
(9.0.2.0.0).

e projekt dale podporuje f. Aliatel, kterd poskytuje webhosting.

e Dema.a.s., ktera poskytuje podporu projektu formou spoluprace v oblasti sociologického Setieni
a anket, dilezitych pro zpétnou vazbu.

¢ nakladatelstvi Portal spolupracuje na projektu formou poskytovani ¢lankii z ¢asopisu Déti a my,
jeho prilloh "Tvé dité€ je jiné" a spolupraci v oblasti internetovych Citdren Portalu

e Aha servis, s.r.o. se podili na tvorb¢ portletli a navrhu struktury internetovych stranek.

Odborna spoluprace:
v oblasti obsahové naplné obcanské sdruzeni Alfa Human Service spolupracuje s témito fyzickymi ¢i
pravnimi subjekty:

Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti CR, Universium Liberec, Modry kli¢, BMI
sdruzeni (Bfezen mésic internetu), AISO (Asociace internetovych poskytovatelti sluzeb pro osoby se
specialnimi potiebami, www.aiso.cz), pani senatorka Filipiova, Mé&stska cast Prahy 3, Centrum 1é¢by
bolesti pii poliklinice Prosek, Fakulta zdravotné socialni JU,

MZ CR, Ustav pro matku a dité-Podoli, Vyzkumny ustav stomatologicky a jiné...

Sdruzeni ma védeckou radu, ktera konzultuje odborné zalezitosti servisu.

(Prof.MUDr.J.Veleminsky (Jiho¢eska Univerzita Fakulta zdravotné socidlni),
Ing.Mgr.M.Remarova (Modry kli¢), Mgr.I.Dolinkova (Centrum 1é¢by bolesti - Poliklinika Prosek),
MUDr.S.Kiehnaéova(Poliklinika Prosek), J.Machek(Asociace rodiét a pratel zdravotné postizenych
déti CR).

Cestnym &lenem o.s.Alfa Human Service je Prof. PHDr. Jan Sokol dékan FHS UK.

Projektu pomohl konzultacemi, radou i pomoci Ing.Ondiej Felix.

Shrnuti

Pouziti internetu pro tvorbu informaéniho servisu pro rodice déti se zdravotnim postiZenim a nejen pro
n¢ se jevi jako velmi uzitecné a dulezité. Vlastni prace s rodinou i détmi bude mit vzdy tézisté
v terénni praci, ale dostatek informaénich a vzdélavacich zdroji muze velmi vyznamné napomoci
zlepsit vzajemnou komunikaci mezi rodi¢em a jednotlivymi slozkami poskytujici péCe tak i navzajem.

Umozni také nastolit tolik potfebnou meziresortni spolupraci v tomto druhu péce o komunitu
rodici s détmi se ZP.
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Soutéz Obec zdravotné postizenym

Jaromir Jech, vykonny mistopiedseda, Svaz mést a obci Ceské republiky

Rada Evropské unie vyhlasila rok 2003 Evropskym rokem osob se zdravotnim postizenim. I kdyZ toto
rozhodnuti padlo v roce 2001, pocitalo se i s Gcasti kandidatskych zemi stfedni a vychodni Evropy.
Hlavnim cilem je zlepSeni postaveni osob se zdravotnim postizenim a zvySeni povédomi vefejnosti o
jejich pravech. Zakladnim dokumentem pro dosazeni tohoto cile je Madridska deklarace ptijata 23.
biezna 2002 na Kongresu o osobach se zdravotnim postizenim v Madridu. Oficialni zahajeni Evrop-
ského roku se konalo 26. ledna 2003 v Aténach v ramci feckého predsednictvi EU.

Mezi prioritni cile Evropského roku osob se zdravotnim postizenim patii zlepSeni postaveni
zdravotné postizenych a zvySeni povédomi vefejnosti o jejich pravech. Zakladnimi principy Evrop-
ského roku jsou:

e urychlené piijeti antidiskrimina¢nich zakont

e zvySeni povédomi vetejnosti

e zajisténi sluzeb, které by zvysily moZnosti zapojeni osob se zdravotnim postizenim do zivota
spolecnosti a umoznily jim nezavisly zplsob Zivota

e ohled na specifické potfeby osob se zdravotnim postizenim v procesu planovani vsech aktivit
spole¢nosti

e podpora ptistupu k zaméstnani na otevieném trhu prace

e dialog a spoluprace s osobami se zdravotnim postizenim a organizacemi, které haji jejich zajmy.

Hlavni pozornost vSak Evropsky rok vénuje antidiskriminacni legislativé se zaméfenim na za-
mestnanost, vzdélavani a mobilitu. Internet umoziuje vzajemnou komunikaci, ziskavani i poskytovani
cennych informaci neomezenym zptisobem. Proto je tato konference tim spravnym mistem, kde by-
chom méli hovofit o zptistupnéni téchto informaci lidem, ktefi jsou omezeni svym zdravotnim posti-
Zenim.

Svaz mést a obci Ceské republiky se aktivné zapojil do ptiprav Evropského roku osob se zdra-
votnim postizenim vroce 2003 na tzemi Ceské republiky jiz v roce 2001. Ucastnil se ptiprav
v pracovni skupin¢ Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany, ktery pfevzal garanci za piipra-
vu Evropského roku v Ceské republice koncem roku 2001. VIadni vybor je partnerem pro jednéni
s oficialnimi strukturami EU i Evropskym forem zdravotné postizenych. Zastupce Svazu pracuje v
Narodnim koordinacnim vyboru pro Evropsky rok osob se zdravotnim postizenim, ktery zah4jil ¢in-
nost v fijnu 2002 a je iniciativnim, koordina¢nim a poradnim organem Ministerstva zdravotnictvi.
Jeho &leny jsou zastupci statni spravy, Parlamentu CR, odbornych 1ékaiskych pracovist’ a nestatnich
neziskovych organizaci.

Komise pro zdravotné€ postizené obcany Piedsednictva Svazu se dlouhodobé vénuje problema-
tice zdravotné postizenych ob&anii ¢lenti i ne¢lenti Svazu. Cleny této Komise jsou také zastupci Na-
rodni rady zdravotné postizenych a Ligy za prava vozickait, coz je jeden z pracovnich cilii Komise
v duchu hesla ,,0 nas s nami‘.

Svaz potada v rdmci Evropského roku osob se zdravotnim postizenim, podobné jako v roce
1999, ktery byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem seniort, soutéz nazvanou Obec zdravotné postizenym.
Opatteni ke splnéni cilt mohou znamenat podporu pro setkani a spoleenské akce, informacni a pro-
pagacni kampané vcetné vyroby nastrojii a pomticek pfistupnych pro osoby se zdravotnim postizenim,
spolupraci se sdélovacimi prostfedky, odstranéni spoleenskych a fyzickych bariér, Gcast na zivote
obce, zpristupnéni internetu pro osoby se zdravotnim postizenim atd. Kritériem bude, aby realizace
zameéru zlepsila kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim v jejich bydlisti ve velmi kratkém cCase.

Praveé vcasné informace o pravech, pfistupu a moznosti zaméstnani, o dobrych zkusenostech
z praxe mistni, narodni i evropské oblasti, spolupraci mezi vladou, socialnimi partnery, neziskovymi
organizacemi, poskytovateli socialnich sluzeb ve vefejném i soukromém sektoru, komunitami zdra-
votné postizenych a jejich rodinami, to vSe bezprostiedn¢ umoznuje internet. Zdravotné postizeni lidé
ziizuji v ramci svych sdruzeni ze své vlastni aktivity internetové kluby, internetovy informacni servis,
poradenska stiediska vybavena pocitaci s pfipojenim na internet, propagacni a prezentacni internetové
stranky. SdruZeni zdravotné postizenych obcani jsou vzhledem k finan¢ni naro¢nosti provozovani
téchto Cinnosti podporovani jak ze statniho, tak z vefejnych rozpoctu.
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Kancelar Svazu pozadala o zastitu a spolupraci v ramci soutéze ,,Obec zdravotné postizenym*
piislusné vybory Parlamentu Ceské republiky, Kancelat prezidenta Ceské republiky, predsedu Senatu
PCR, Ministerstvo zdravotnictvi, Narodni koordinaéni vybor pro EROZP a Asociaci kraji CR.

Predseda Svazu Ing. Oldfich Vlasadk vyhlasi soutéz na slavnostnim veceru 23. biezna 2003

v ramci konference ISSS 2003.
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Elektronicka vefejna sprava (e-government) z pohledu uzivatele.
Existuji rozdily mezi Ceskou republikou a Svédskem?

Thomas Johansson, projektovy manazer/strategicky planovac, Méstsky virad Karlskrona, Svédsko

Ctyfi faze budovani elektronické verejné spravy
Elektronickou verejnou spravu (dale e-government) lze roz¢lenit do ¢ty riznych Grovni ¢i fazi.

e Pfitomnost na internetu, statické informace

o Interakce, tj. formulafe ,,on-line“. Bez elektronického podpisu.

¢ Transakce na internetu, tj. formulare “on-line” s elektronickym podpisem.

e PIné integrované sluzby, “single sign-on (jednorazové piihlaseni ke vSem aplikacim) a bezpecny
sbér informaci od riznych organid samospravy”.

Pfi pohledu na vySe uvedené urovné je jasné, Ze strategické planovani musi byt zaméfeno na
uroven Ctvrtou, kdezto vétSina organli mistni a regiondlni samospravy se pohybuje na prvnich dvou.
Nastava tak situace, v niz je dalezité vyvazit nezbytnost vyspélych a komplexnich technickych feseni,
ktera zajisti zavedeni bezpecnych a spolehlivych standardi, oproti podstatné méné naroénym a lokalné
omezenym potiebam uZzivatelll, tj. obCanii a zaméstnancl vefejného sektoru v jejich kazdodennim
zivoté. Takové sluzby lze velmi Casto poskytovat s minimalnim vybavenim vyspélymi technologiemi.

Ve Svédsku je poskytovani e-sluzeb na &tvrté trovni vyfeseno a pouziva ho nékolik malo vel-
kych statnich uradi. Mésta a obce vSak na takovéto vyspélé sluzby nejsou dosud pripraveny, a to ze
dvou nasledujicich divodu.

e Technologie je stale velmi nakladna a vyzaduje vysoce strukturované a organizované prostredi
IT. Mésta a obce si je nemohou dovolit a museji si nadale vytvaret sva vlastni prostedi IT.

e Stfedem zajmu na celostatni Girovni jsou sluzby propojujici celou fadu rtiznych samospravnych
organti vetejného sektoru. Mésta a obce se zamé&fuji na sluzby pro obCany — jednoduché sluzby
malého dosahu, tykajici se pouze daného mésta ¢i obce a jejich ob¢and.

Z uvedenych diivodi bylo ve Svédsku pofizeni technologii tvrté trovné nedavno o jeden rok
odlozeno. Nema smysl platit za technologii, nema-li zadné uzivatele.

O potiebnosti sluzeb ¢tvrté Grovné neni pochyb, ale mésta a obce s velmi omezenymi ekono-
mickymi zdroji chtéji, aby rozvoj v oblasti e-government postupoval malymi kroky, v t€sném kontaktu
s jejich obyvateli. Podle mého piesvédCeni je nesmirné dulezité, aby prvni kroky v oblasti e-
government byly uspé$né predevsim z pohledu uzivateld. Pro né¢ museji byt sluzby snadno pochopitel-
né, snadno pouzitelné a prokazatelné uzitecné. Tvorba nakladnych technickych feSeni je nezbytnosti,
ale tuto nezbytnost bude mnohem snadnéjsi vysvétlit a obhajit, ukazeme-li nejprve uzivatelim, v ¢em
spociva.

Razné skupiny uzivatelll v procesu rozvoje e-sluzeb

Vyznamnou skupinu uzivateld pochopitelné tvoii obc¢ané, ale velmi Casto zapominame, ¢i dokonce
prehlizime, jak dilezité je povazovat za uzivatelskou skupinu také zaméstnance vefejného sektoru.
Nezaménujme vSak zaméstnance vefejného sektoru za vefejny sektor jakozto organizaci, organizace
totiz mize mit jiné potfeby nez lidé, kteti v ni pracuji.

Abychom této obtizné vyvazenosti dosahli, musime analyzovat kazdou jednotlivou e-sluzbu a
vynalozit védomé usili, abychom ukazali jeji vyhody nejen obfanim, ale také zaméstnanciim. Budou-
li zaméstnanci vetejného sektoru pohlizet na rozvoj e-sluzeb z toho ¢i onoho divodu jako na hrozbu,
nebude sluzba Gspésna.

Stru¢né feceno, poskytované e-sluzby museji byt zacileny na skute¢né potfeby ob¢anti a muse-
ji zlep$it situaci zaméstnanct. V obou piipadech existuje rychla cesta k nalezeni vhodnych ptikladi:
zaméfit se na zkraceni doby pii zodpovidani ¢asto kladenych dotazii nebo pii poskytovani ¢asto poza-
dovanych sluzeb. Tim se dostane obantim efektivniho poskytovani sluzeb, na néz maji narok.

Dovolte mi pfiklad. Na méstském ufadé Karlskrona jsme pied tfemi lety vyvinuli elektronické
formulare zadosti uréené ke stazeni z internetu, ale vysledky byly prabidné. Vyuzivalo je jen malo lidi
a prakticky nikdo o n¢ nemél zajem. Iniciativa skoncila neuspéchem. Pfed rokem jsme museli nékteré
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formulare pred¢€lat a pfi té prilezitosti nas napadlo pokusit se jesté jednou o uspesné zavedeni digital-
nich formulait do praxe.

Tentokrat jsme do projektu zapojili v Casné fazi i zaméstnance. Dotazovali jsme se jich, které
formulare by doporucovali dat na internet, v jaké grafické upravé a jak je propagovat na vefejnosti. A
najednou zacalo vSechno vyborné fungovat. Dokonce tak skvéle, ze firma, kterd nam tiskla papirové
formulafre, se dostala do finan¢nich potizi — ¢aste¢né i proto, Ze mésto uz neobjednava tisténé formula-
fe v takovém mnozstvi jako dfive.

Planujeme pravou revoluci ve zptisobu komunikace obc¢anti s ufady a toho nelze docilit, pokud
si neuvédomime, Ze tim zaroven zrevolucionizujeme organizaci a strukturu vetejného sektoru. Nase
organizace je v zasad¢ stejna jako v dobé& svého vzniku pied zhruba sto lety, kdy byla vytvofena po
vzoru vojenského regimentu. VSechny nasSe sluzby jsou dnes vertikalni. Brzy zjistime, ze vyuziti in-
ternetu promeni jejich charakter na horizontalni, coz si vyzada flexibilnéjsi organizaci vetejného sek-
toru.

Tim pochopitelné vznikd velmi slozita situace... a to jsme jeSté nevzali v uvahu zdaleka
vSechny faktory.

Jaky vyznam ma ,,e“ v e-demokracii?

Zavedeni elektronické statni spravy zaroven zméni tlohu politiki a demokratickych procest. Uzivaji-
li ob¢ané internetu jako zdroje informaci, rychle se stavaji odborniky na problematiku, ktera je zajima,
coZ vytvafi uplné novou situaci. Zadny politik neni schopen drzet krok na patfi¢né odborné urovni se
vSemi moznymi okruhy problémti v mistni nebo regionalni politické ,,aréné®.

Ptredpokladat, Ze internet sam o sobé zlepsi demokraticky proces, je dle mého nazoru nejen
chybné, ale i nebezpecné. Demokracie je pomalym procesem a v zadném piipad¢ nezavisi na techno-
logii. Je zalozena na komunikaci.

Ovsemze je mozné vyuzit internetu ke zlepSeni demokratickych procest. Je snadné zkvalitnit a posilit
komunikaci v politické aréné¢ a dat ob¢antim moznosti shromazd’ovat informace a komunikovat. Ale
politicka aréna se zméni. Dnesni politikové museji byt piipraveni utkat se s novymi hraci, kteti vyuzi-
vaji nového média k podpote svych vlastnich politickych cilti. Mohou to byt skupiny soustiedéné na
jeden dil¢i problém, ignorujici Sirsi politické souvislosti.

Opét dam priklad. Jak se zachovate, dochazi-li na urad starosty kazdy den 50 totoznych e-
mailti, podepsanych 50 riiznymi ob¢any na protest proti urCitému zaméru? Je ziejmé, ze jde o pouhé
kopie stejného e-mailu, posilané od riiznych lidi, ale kazdou z nich je nutno povazovat za jedine¢ny
dokument a podle toho s ni nakladat. Tuto situaci pocitil na vlastni kiizi starosta naSeho sousedniho
mésta Ronneby ve Svédsku. Vyiesil to jednoduse. Jakmile mu doslo, o¢ bézi, piestal se obracet s
osobni odpovédi na kazdého odesilatele, vytvoftil jednu kopii a rozeslal ji v e-mailech s poznamkou:
,,Toto je automaticka odpovéd na Vas fetézovy e-mail...

Nejsou-li politikové na tento vyvoj pripraveni, riskuji, Ze je nové moznosti IT nemilosrdné
,prevalcuji®, a v diisledku toho mize demokracie utrpét, misto aby se zkvalitnila.

Zkusenosti z Ceské republiky

Podivam-li se na dnesni situaci v Ceské republice a porovnam-li ji se svymi zku$enostmi ze Svédska,
vidim mnoho podobnosti. Hodn¢ se zde u¢im a v nékolika piipadech jsem uz zménil zptisob své prace
doma ve Svédsku.

Podobnosti jsou ve zplisobu planovani e-sluzeb na zaklade soucasné zivotni situace obCanti, na
zéklad¢ nezbytnosti standardi pro komunikaci v ramci fungovani verejného sektoru a na zaklad¢ po-
ttebnosti dobré technické infrastruktury na uizemi celého statu. Jde o oblasti, v nichZ maji nase zemé
rozdilné vychozi podminky i rozdilna feSeni a v nichz si mizeme vyménovat zkuSenosti.

Zaroven vidim nékolik témat, k nimz bych rad pfispél svymi vlastnimi zkuSenostmi, v nadéji,
7e mohou byt pro Ceskou republiku uZite¢né.
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Kontaktni mista jsou do€asnym feSenim

Je nutné, aby obcané Ceské republiky byli napojeni na internet z domova. Vyuzivani riznych kontakt-
nich mist je v soucasné situaci velmi dtlezité, ale je potfeba usilovné pracovat na tom, aby se minima-
lizoval Cas, ktery museji obcané vynalozit na jejich vyuzivani.

Jednou z velkych vyhod pro obcany by byla moznost kontaktovat urady v libovolné dobé¢ a z
libovolného mista. S vyuzitim internetu mize vefejny sektor ve vétSin€ zalezitosti zavést oteviraci
dobu 24 hodin denng. Obcané si budou moci zvolit pro komunikaci s vefejnym sektorem libovolny cas
i misto.

Ma-li se rozvoj e-government opravdu urychlit, nelze tuto otdzku nefesit.

Pfi tom je nutno prozkoumat Sirokou $kalu aspektil, naptiklad:

e finan¢ni naklady na nakup pocitact
¢ finan¢ni naklady na pfipojeni k internetu
e Skoleni a vzdélavani obCanil ve znalostech IT.

Ve Svédsku jsou uz mnoho let zaméstnavatelé schopni poskytovat zaméstnanciim danové zvy-
hodnéné pocitace. Zaméstnanec si mize pronajmout od zaméstnavatele nejmodernéjsi pocita, pfi-
c¢emz cena se diky daflovym tlevam snizuje o 30 — 50 %. Tyto nabidky se €asto kombinuji s riznymi
moznostmi Skoleni ve znalostech IT. Zaméstnavatelé umoziuji pracovnikim ucit se zachazet s pocita-
¢em v pracovni dob¢, coz se jim pochopiteln¢ libi ...

Ve Svédsku existuje rozsahly program budovani technické infrastruktury, pfiemZ zejména
venkov dostava pro vystavbu infrastruktury statni finan¢ni prosttedky. Dale u nas existuje konkurence
v sektoru poskytovatelil internetu, coz napomaha udrZeni cen na nizké urovni. U vas je Cesky Tele-
com stale ve vlastnictvi statu, coz vam dava vybornou prilezitost rozhodnout se, jak nejlépe tuto véc
vyftesit.

Propast mezi technickym planovanim a rozvojem e-sluzeb
Hrozi samoziejmé nebezpeci, Ze se piilis zamétime na aspekty technické povahy. Je snadné pochopit
potiebnost standardii ve vefejném sektoru a soustiedit se na velké a velmi nakladné systémy, které
pomohou ufadiim nalezité komunikovat. To je zajisté dalezita prace, ale ¢im dfive se zacnou rozvijet
jednoduché sluzby, doopravdy blizké obCantim, tim 1épe. Vyvarujte se chyby, kterou jsme udélali my,
kdyz jsme vyvinuli technologii pro ¢tvrtou Uroven e-government a vzapéti jsme zjistili, Ze jen malo-
kdo ma zajem doopravdy ji vyuzivat.

Pro tspéch znaéné obtizného a nékdy téz nakladného rozvoje e-government ma zasadni dilezi-
tost pochopeni a podpora ze strany obcanti a zaméestnanci vefejného sektoru.

V mém rodném mésté je dnes nejpopularnéjsi e-sluzbou komunikace uciteli s rodi¢i pomoci
skupinovych zprav SMS. Tuto sluzbu nemohu pfi nejlepsi vili povazovat za ,.high tech* feSeni. Zkva-
litiiuje vSak kazdodenni Zivot rodict a ucitelli, a proto je tspésna.
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ePUSA a aplikacni architektura GIS kraje na prikladu Vyso€iny

Ing. Lubomir Juzl, specialista GIS kraje Vysocina, Krajsky urad kraje Vysocina,
RNDr. Jiri Hiess, spravce GIS kraje Vysocina, Krajsky urad kraje Vysocina

Informace o uzemi kraje Vysocina z pohledu uzemniho a spravniho ¢lenéni zadaji a pottebuji jak ob-
cané obci, tak urady povétrenych obci, obci s rozSifenou plisobnosti, ostatni organy, osoby a organiza-
ce. Informacni sluzby o Gizemi pokryva informac¢ni systém krajského ttadu, ktery je vybaven moder-
nimi technologiemi, zdrojem kvalitnich a garantovanych dat a specialisty v oborech informatiky.
Ptistup k administrativnim datim o ufadech v Gzemi umoziuje databazovy systém ePUSA (elektro-
nicky portal tzemni samospravy). Dulezitou tlohu pfi poskytovani prostorovych informaci o uzemi
sehrava GIS (geograficky informacni systém) kraje Vysoc€ina, ktery mj. interpretuje vystupy z databa-
ze ePUSA v interaktivnich digitalnich mapach a dopliiuje je o dalsi uzitecné informace. Takto podana
data jsou pro obCany a vefejnou spravu dostateCné srozumitelnd a uzivatelsky piivétiva. GIS ma
v tomto sméru velké uzitné moznosti, umi pouzivat uc¢inné nastroje k tomu, aby mohl aktivné vstupo-
vat do databazi registri, agend ufadli a ostatnich distribuovanych informac¢nich systémt, provadet
operace v riznych urovnich slozitosti a v riiznych tirovnich pozadovanych vystupt.

1. Digitalizace reformnich zmén v izemné spravnim ¢lenéni Vysoc€iny

Kraj Vysocina je trochu zvlastni svym vyvojem administrativniho uspofadani. Spojuje pét okrest vy-
mezenych v r. 1960, které, mély dlouholetou orientaci do tii byvalych kraji se vSemi letitymi
zabéhnutymi vazbami (JihocCesky, Jihomoravsky, Vychodocesky). Pti piipravé transformace vefejné
spravy v letech 2000 az 2002 bylo se v§i vaznosti pouzito nastroji GIS, aby bylo izemi kvalitné¢ zma-
povano. Dali jsme statnim organtim, samospravam obci a obcaniim do ruky nastroje GIS, které jim
umoznily snadnéjsi orientaci ve slozitych diskusich a navrzich na budouci uspofadani v kraji.

Krajska administrativni ,,mapa*

Zékladem pro prace na projektu bylo uspotadani okrest pied reformou vefejné spravy. Zdrojem geo-
grafickych dat se stala ucelena datova sada ArcCR500 — digitalni geograficka databaze Ceské republi-
ky, ARCDATA Praha, s. r. 0., 1997-2000, verze 1.2, kterou jsme doplnili a aktualizovali v geografic-
kém informacnim systému ArcGIS firmy ESRI.

Na podklad¢ takto upraveného a aktualizovaného datového zdroje a vytvoreni nezbytnych kar-
tografickych vystupt jsme poskytovali zakladni informacni servis z GIS kraje Vysocina vSem oprav-
nénym zadateliim podle jejich potieby.

Dalsi prace na datech probihaly pribézné¢ podle zvetejiiovanych dokumenti Ministerstva vnit-
ra o zaclenéni obci do obvodl novych samospravnych celkil. Aktualizace probihala ve tfech etapach:

a) Prvni verze vychazela z dokumentu ,,Informace k pracovnimu setkani k II. fazi reformy
uzemni vetejné spravy pro feditele krajskych uradt, prednosty okresnich ufadt a starosty navrhova-
nych obci s rozsitenou plisobnosti — stav ze zaii 2001.

Textové seznamy obci byly bohuZel v rozporu se Standardem ISVS k prostorové identifikaci',
postradaly zakladni identifikatory obci, coz zna¢né ztéZovalo hromadné piifazeni polozek databaze
GIS a jejich identifikaci a verifikaci podle obvodla povérenych obci a obci s rozsifenou plisobnosti.
Nezbylo, nez ruéné odkontrolovat a k datim ArcCR500 piipojit kazdou ze 729 obci Vysoéiny, poloz-
ku po polozce, vCetné editace hranic obce Kuiimska Nova Ves, se kterou se sloucila obec Prosatin.

b) Stav tnor 2002 vychazel z ,,Vladniho navrhu &. 1159 — Parlament Ceské republiky, Posla-
necké snémovna 2001, III. volebni obdobi" (z webové adresy” stazeno 20. 2. 2002).

V prvnich variantich uvedenych dokumenti jsme nalezli sporné ptfipady, ale i vécné chyby.
V unoru 2002 se diskutovalo naptiklad o zaclenéni obci Senorady (obec byla zahrnuta do Jihomorav-
ského kraje), Chlumétin, Caslavsko (obec uvedena u ORP Vlagim ve Stfedoeském kraji). Vasnivé pie
se vedly o zaClenéni obci v mikroregionu Podoubravi. Datové vystupy GIS napomohly tyto diskuse
jednoznacné usmérnit a uvést stav do dnesni ustalené podoby. Kartografické vystupy se ukazaly nena-
hraditelnymi pro diskuse o vzajemnych piekryvech jednotlivych typti spravnich ufadtd a az
v kombinaci s dalSimi daty GIS (silni¢ni sit” apod.) se dalo vécné rozmlouvat o spadovosti k noveé vy-
mezovanym stiediskiim.
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¢) Stav Cervenec 2002 vychazel z Vyhlasky MV ¢&. 388/2002 Sb. o stanoveni spravnich obvoda
obci s povéfenym obecnim ufadem a spravnich obvodi obci s rozsifenou ptisobnosti, publikované v
¢astce 138 Sbirky zédkonti v roce 2002 dne 15. 8. 2002 s uc¢innosti od 1. 1. 2003. K dispozici jsme méli
téz predbéznou verzi vyhlasky a mohli tak vytvofit pracovni data GIS pro vnitini potiebu tfadu jesté
pied opublikovanim ve Sbirce zakonil. V srpnu 2002 jsme pfipravili kone¢nou podobu dat podle vy-
hlasky MV ¢. 388 ze dne 30. 7. 2002 a zveiejnili vystup z GIS na internetu.

Koordina¢ni uloha subkomise GIS-K AK

V srpnu 2002 pristoupila subkomise pro geografické informacni systémy kraji (GIS-K) pifi Asociaci
krajii CR ke spole¢nému projektu: ovéfit spravnost zaélenéni obci do obvodii obci s rozsitenou piisob-
nosti v krajich republiky a publikovat tato data za celou CR na internetu. Data byla u kolegii geoin-
formatikti v jednotlivych krajich sumarizovana a jiz v zafi 2002 byla tzv. ,,mapa obci trojek” poprvé
zvefejnéna na Internetovém mapovém serveru VysocCiny v prostfedi klienta ArcIMS. Kraje timto rela-
tivné jednoduchym projektem prokazaly pruznost a akceschopnost a piedbéhly publikovanim této
nanejvys potiebné datové sady i zavedené statni organizace. Spoluprace kraji v CR pokraduje
v 1. 2003 dal$imi projekty, které fesi postupnou vystavbu GIS na krajskych uradech.

2. Projekt ePUSA v GIS

Cilem projektu ePUSA je vytvofeni celostatni databaze obci a ostatnich spravnich subjekti vcetné
predstavitell samosprav a zaméstnancti Ufadti vefejné spravy. Projekt je financovan z rozpoctu MV
CR na informatizaci vefejné spravy. V ePUSA se shromazd'uji informace o obcich, jako je &lenéni
obce na mistni casti, adresa obecniho ufadu, jeho telefonni a faxové ¢islo, e-mailova adresa a www
stranky obce, ICO, ZUJ, &islo bankovniho uétu a Gfedni hodiny, pocet obyvatel k 1. lednu minulé¢ho
roku, vybaveni obce technickou a socialni infrastrukturou, organizace zfizované obci apod. Dale ePU-
SA zachycuje organizacéni strukturu obecniho nebo krajského ufadu, informace o kontaktnich osobach,
spravni zaclenéni obce ke specidlnim uradim verejné spravy (poveétend obec,, ufad prace, financni
ufad, stavebni ufad atd.).

ZkuSenosti z mapovani vyvoje uzemné spravniho ¢lenéni pomoci GIS se staly velmi uZzitec-
nymi i pro projekt elektronického Portalu Uzemni SAmospravy (ePUSA). GIS se stal v informa¢nim
systému kraje Vysocina samoziejmosti. Poskytuje velmi jednoduché jednoucelové internetové zobra-
zeni na strané jedné i Skalovatelné klientské vybaveni pro rizné operace s daty vcetn¢ administrator-
skych nastrojii na stran¢ druhé. Velké naroky jsou na GIS kladeny pfi plnéni a aktualizaci databaze
ePUSA, kde vyuzivame analytickych nastroji pii porovnavani riznych aktualizacnich zdroji (napf.
UIR). Koncovy uzivatel méa na portalu GIS kraje Vyso¢ina k dispozici jednoduchého webového klien-
ta, ktery ma moznost ptimého spojeni s uzivatelskym rozhranim ePUSA.

ePUSA Vysociny je voln¢ dostupna na www adrese: http://obce.kr-vysocina.cz

Mapové servery

Vefejnosti a vefejné spravé zpfistupniujeme geodata prostfednictvim portalu GIS kraje Vysocina
(http://www.kr-vysocina.cz). Portal je zakladnim rozcestnikem, vedle dal§iho obsahu se odtud bez
znalosti slozitych a ménicich se URL adres jednoduse dostanete i k informacim o tizemi.

Poskytujeme nékolik urovni poskytovanych sluzeb. Nejjednodussi pristup k informacim je nastaveny
na mapovém serveru T-Mapserver” Jeho webovy klient umoziiuje uZivatelim standardni nenaroéné
sluzby. Zobrazovat piipravené vrstvy, vyhleddvat pomoci prednastavenych vybéri obce celé CR a
ulice ve vybranych méstech Vysociny. Po zadani nazvu se hledany objekt ihned zobrazi v mapovém
okn¢. Samoziejmosti je pfimé neboli horké spojeni s databazi ePUSA. Kliknete v mapé na obrazovce
na nazev obce a Vas bézny internetovy prohlize¢ vzapéti zobrazi k dotdzané obci prislusné udaje
ePUSA.

s distribuovanym geografickym systémem maji k dispozici klienty mapového serveru ArcIMS. Tento
GIS SW umoziiuje na bézném pocitati pfipojeném do intranetu nebo do internetu nejen zobrazit a
vyhledavat pfedem nastavené mapové udaje, ale i pridavat k nim sva vlastni data uloZzena ve svém
stolnim pocitaci nebo na jakychkoli dostupnych sitovych zdrojich. ArcIMS je urcen pro kreativni
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zkoumani geoinformaci a k odvozovani informaci novych, vyzaduje jiz od uzivatele urcité netrivialni

Kromé zminénych dvou typi klientl vyuzivame téz sluzeb dodavatelskych firem (webhosting
a outsourcing). Jiz od ledna 2002 byl na webu vefejné projednavan navrh tizemniho planu velkého
tizemniho celku CHKO Zd'arské vrchy”, od tmora 2002 se vefejné projednava Zadani tzemniho planu
velkého tzemniho celku kraje Vyso&ina®. S cilem zefektivnit provoz testujeme s externim dodavate-
lem dalsi druh mapového serveru a web services, které nam v dohledné dob& umozni piimy pristup do
obsahlych datovych sklad a naopak napf. obcim pfistupovat na geodata ulozena na serverech kraj-
ského uradu. Zajimavé se v tomto sméru vyviji napf. grantovy projekt ,nizkorozpoc¢tové pracovisté
GIS* obce Senozaty.

3. Aplikacni architektura GIS

Predpokladame, Ze v rutinnim provozu budou ke geodatim piistupovat kromé urednikti i obCané a
uzivatelé z riznych externich organizaci. Popisujeme proto datové zdroje v zavislosti na jejich vyuziti
a vybirame vhodné aplikace pro jejich provoz. Smyslem praci nad aplika¢ni architekturou je zajistit
rozumné provozovani geografického informacniho systému krajského tfadu a rozumné hospodareni
s prostfedky na pofizovani dat a technologii. Pfispivame k tomu, aby koncova mista informac¢niho
systému mohl bez problému pouzivat kazdy ¢lovek.

Shrnuti

Cilem GIS kraje Vysocina je poskytovat vefejné spravé a vetejnosti zakladni sluzby v GIS. Hlavni
¢lanek v uzemi, kterému vénujeme pozornost, jsou obce, kde je velmi rozdilné uroven vyuzivani dat a
GIS. V tomto smyslu jsou velmi dilezité zdroje externich a internich dat, které mizou vytvorit distri-
buovanou datovou zéakladnu kraje. Nyni je velmi dulezité, aby byla vyjasnéna pravidla pro spravce a
pofizovatele dat a nastaveny zpétné vazby, abychom piekonali letitou sebestfednou tendenci geoin-

¢ kdo bude geodata a popisna data poskytovat?

¢ kdo je bude udrzovat a aktualizovat?

¢ kdo a odkud bude poskytovat mapové sluzby?

e jaké jsou skutecné potieby, pozadavky a v neposledni fad¢ realné moznosti koncovych uzivatelti?

Projekt ePUSA v GIS prokazuje, ze nové kraje mohou sehrat vyznamnou roli v implementaci

pokrokovych geoinformacnich technologii, Ze uméji projektové fidit a vrstvit investice do ICT v za-
jmu koncovych uzivatelti. O vysledné efektivit¢ GIS rozhodnou pravé uzivatelé.

Vysvétlivky:

" Standard Informaéniho systému vefejné spravy (ISVS) k prostorové identifikaci — viz
Véstnik UVIS 11/2001/¢astka 3. Aktualni znéni standardu v unoru 2003 viz na strance MI CR:
http://www.uvis.cz/?idm=7 &Ing=cz&id 1=2&id2=27&u=2 &ui=3

? http://www.mvcr.cz/reforma/zakony/1159.doc

3 http://twist kr-vysocina.cz/tms/kr_vysocina/index.php?client_type=all&strange_opener=1

* http://www.uzemniplany.info/up_vuc_zdary.htm

> http://www.uzemniplany.cz/vysocina_pr/
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Koncepce reseni nového registru zivnostenského podnikani
Ing. Zdenék Kadlec, ICZ a.s. Praha , Ing. Jan Pokorny, Ministerstvo informatiky CR

Anotace

V textu je velmi struéné (vzhledem k vymezenému rozsahu) naznacen popis procesné orientovaného
informac¢niho systému, vCetné ptinost a rizik jeho nasazeni do administrativy. Prispévek se opira o
zku$enosti z vyvoje a dil¢ich provoznich testovani takového systému pro zivnostenské Grady.

Nevesela realita...

Ve statni spravé a samospraveé probiha velké mnozstvi agend - procesi, které maji jak velmi riznoro-
dou Cetnost (1 ptipad ro¢né, az stovky tydné na jednom pracovisti) tak i dobu zpracovani (od né€kolika
minut po nekolik let).

Postup zpracovani byva u téchto agend obvykle popsan pouze pomoci zakona ¢i vyhlasky, je-
jichz autofi obvykle postradaji jakykoliv cit pro algoritmus. V takovych pfipadech si musi pracovnici
na Ufadech poradit sami, maji-li dostat zakonu — coz vede k riznym vykladim a tim k riznym postu-
pum zpracovani agend (je casté, ze jeden urad po nas, obcanech pozaduje néjaké doklady, které jiny
urad nevyzaduje — prikladem miize byt zakon o Zivnostenském podnikani).

Dalsi bolesti je sledovani postupu zpracovani jednotlivych ptipadii — kdo kdy co ucinil, kde
nyni spis je, proc je zastaven, u koho, atp. Do ptfednich pozic se derou predevsim ty agendy, které maji
stfedni az vysokou frekvenci a delsi dobu zpracovani — nelze se divit ¢lovéku, ze ztrati prehled o stavu
jedné z 200 zadosti, které jsou na ufade rozpracované po dobu n¢kolika tydnid az mésict.

Snadno se pfipadne na myslenku, ze v tom IS mize pomoci. Je tomu opravdu tak?

Podstata procesné orientovaného informacniho systému

Klasicky IT systém byva roz¢lenén na moduly poplatné organizacni struktuie. Protoze vétsi procesy (u
kterych vyse zminiované symptomy chaosu nejsnaze vyniknou) probihaji obvykle mezi n¢kolika oddé-
lenimi, tak IT podpora zpracovani jednoho procesu je zakomponovana do nékolika modulti ¢i aplikaci.
Jaka jsou rizika? Vysoka fixace procesu na organizacni strukturu, nizka podpora predavani dat mezi
oddélenimi, témét nulovy piehled o stavu zpracovani.

Procesné orientovany IS je konstruovan dle jinych principti.

Do poptedi klade proces, tj. sadu Cinnosti, které vedou k vysledku. Tyto ¢innosti jsou pomoci
IS popsany, sefazeny do jednoznacné popsané posloupnosti (samoziejme, Ze s Castym vétvenim, po-
ptipad¢ s cykly).

Kazdy krok ma svého fesitele (tj. roli ¢i konkrétni osobu, kterd smi dany krok provést), lhiitu
pro zpracovani, povolené kroky dopiedu ¢i zpét, povolené akce (vyvolani formulata apod.).

Cela definice je ulozena v databazi IS, kde je mozné ji pribézné aktualizovat. Aktualizace je
okamzit¢ dostupna jako napovéda — napoveéda nejen k programtim, ale i k vlastnimu procesu — proces-
n¢ orientovany IS tedy fidi nejen automatizované kroky, ale také (a predevs§im) kroky manualni.
V praxi je nutné najit vhodny poméer mezi jemnosti popisu a pracnosti (¢im jemnéjsi popis, tim vice
udajt musi pracovnici vkladat a tim se zvySuje pracnost a tim i naklady).

Podpora ODDELENTI
misto podpory procesu

Modul Is )

Oddéleni| - 0dde1en1

I Modul IS )

Proces 1| |
Proces2 | !

Podpora PROCESU
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Pfinosy nasazeni v administrativnich procesech statni spravy a samospravy
Pouziti principu procesné orientovaného informacniho systému pfinasi do agend ve statni spraveé i
samosprave:

¢ sjednoceni metodiky v postupu zpracovani, v¢. jejiho vynucovani (IS neumozni ,,obchvat™ mist
v procesu, do kterych se nikomu nechce, pokud to neni v definici povoleno);

o priikaznost rozhodnuti konkrétniho ¢lovéka (v ramci IS pro podporu Zivnostenskych ufadu je
k disposici dokonce moznost elektronického podpisu nékterych rozhodnuti), drZeni historie
zpracovani celého ptipadu od zacatku az do konce s informacemi kdo, kdy co u€inil ¢i rozhodl;

¢ on-line dokumentace celého procesu (bude-li systém pouzivat osoba hodna titulu metodik, pak
bude cely proces zdokumentovan pfirozenym jazykem a bude jej mozné pouzit i napt. jako pfi-
rucku pro zapracovani novych pracovnikil);

e hlidani lhiit;

e pruznost modelu procesu — pii zménach zakona lze vytvotit v piedstihu novou verzi postupu
zpracovani, je mozné urcit dobu, od kdy nabude platnost; ptivodni verze zlistane zachovana pro
archivni ucely.

o inkrementalni mozZnost rozsifovani procesu i celého systému (tj. ptidavani novych typa pro-
cesll) — v praxi se ukazuje, ze velké zmény mnoha véci jsou nad lidské schopnosti — vzhledem
k omezenosti lidské vnimavosti je vyhodnéj§i provadét zmény inkrementalné, nejprve hrubsi
prototyp, ktery se postupné zjemni do potfebné miry podrobnosti, a to az jako reakce na praktic-
ké zkuSenosti s pouzivanim.

Rizika nasazeni v administrativnich procesech statni spravy a samospravy

Rizika nasazeni procesné orientovaného informaéniho systému lze shrnout do nékolika skupin: tech-
nicka,ekonomicko-organizac¢ni a lidska.

Technicka rizika:
e jen nutné mit silné centrum s velkymi pocitaCovymi servery, pfedevsim v ptipadé, ze se jedna o
procesy s vysokou frekvenci, velkym objemem dat a dlouhou dobou zpracovani procesu.
e je nutné mit tym, ktery je schopna takové systémy navrhovat, resp. kontrolovat dodavky od SW
firem.

Ekonomicko-organiza¢ni
e velkou neznamou je realnost prepisu zakonti do podoby vyvojovych diagramt (nebo v jazyce
UML: Diagramu aktivit ¢i Stavovy diagram) — s tim souvisi nutnost najit metodika, ktery bude
schopen vypracovat jednotny standard zpracovani dané agendy a prosadit jej.
e zpocatku dochazi ke zvySeni nakladi a pracnosti, protoze procesné orientovany IS zanasi do
ufadt nepfiili$ obvyklou formu mysleni, fizeni a tomu je nutné uvyknout.

Lidska
e Dochazi k nekompromisni dikci postupu zpracovani z centra.
o Je prilis vidét, kdo kdy co ud¢lal, kde jsou tizka hrdla.

Zavérem

Idea procesné orientovaného informac¢niho systému piinasi urcité nadéje, ale je nutné si uvédomit, Ze
informatika neni naplasti na $patné zakony. Pro vytéZeni ptinosi z IT je nutna zména organizace prace
a zména mysleni.
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Sluzby pro verejnou spravu oblasti monitorovani médii
Ondrej Klimes, reditel marketingu, NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY s.r.o.

Jednim z hlavnich predpokladti pro uspé$nou ¢innost ve vSech oblastech vetejné spravy je kvalitni
informac¢ni podpora umoznujici spravné strategické rozhodovani.

Problémem dneska neni nedostatek informaci, ale to, ze ne kazdy je umi pro svou praci efek-
tivné vyuzit. Vime, Ze objem informaci nartsta zavratnym tempem. Odhaduje se, Ze kazdych 10 az 15
let se zdvojnasobuje — tzn, ze od roku 1980 vzniklo vice informaci nez za celou dobu od zrodu lidstva.
Zahlceni informacemi mutze byt stejné kontraproduktivni jako jejich nedostatek, vede-li k casovym
ztratam. Zavedenim kvalitniho systému pro ziskavani a zpracovani informaci z vefejnych informac-
nich zdroji 1ze proto ziskat zna¢nou vyhodu, ktera poskytuje uceleny piehled o déni ve vSech sledo-
vanych oblastech lidské ¢innosti. Tvorba a sprava vlastni informaéni databaze je vSak ¢asové naro¢na
a nakladna zalezitost, ktera se vyplati pouze specializovanym spole¢nostem s dostateénym technickym
a personalnim zabezpecenim. Pro vét§inu Gradi a instituci je proto vyhodnéjsi vyuzit sluzeb externiho
dodavatele tzv. elektronické vystiizkové sluzby - dnes nejcastéji nazyvané MEDIA MONITOR.

Co skryva pojem MEDIA MONITOR a co muZe prinést?

Media monitor zajistuje pravidelné ¢i jednorazové sledovani vSech nebo jen vybranych medi-
alnich zdroju (tisk, rozhlas, televize, agenturni zpravodajstvi, Internet), vyhodnocovani ziskanych
informaci, jejich dal$i zpracovani a naslednou distribuci ke spotiebiteli, a to v ptehledné, ucelené a
dnes ptedevsim elektronické podobé.

Nejbéznéjsi model vypada piiblizné takto:

Zakladem je vybér monitorovanych médii. Pro kazdy subjekt ¢i sledovanou problematiku si vytvotime
jakési tematické celky (témata), které 1ze specifikovat tzv. kliCovymi slovy. Jsou to pojmy, fraze, jmé-
na, nazvy ¢i jina slovni spojeni, ktera se mohou vyskytovat v tom kterém ¢lanku ¢i rozhlasové a tele-
vizni zpraveé a jednoznacné identifikovat piispévek pojednavajici o daném tématu. S volbou spravného
poctu a tvaru klicovych slov by méla pomoci spole¢nost, ktera Media monitor zpracovava, respektive
jeji vyskoleni analyti¢ti pracovnici s dostatkem zkusenosti.

DalSim diileZitym parametrem Media monitoru jsou sledovana média.
S ohledem na vyznam tématu (regiondlni, celoplos$ny) a i€el monitoringu, je nezbytné, vybrat ta
z nejdulezitéjsi médii, kde se da s nejvétsi pravdépodobnosti ocekavat vyskyt sledovanych piispévka.
Vétsina agentur nabizi sledovani vSech celoplosnych tisténych periodik (n€které vcetné regionalnich
priloh), dale nejdulezitéjsi regionalni deniky ¢i tydeniky, odborné i zajmové ¢asopisy, magaziny, spo-
lecenské Casopisy apod. Druhou skupinou jsou zpravodajské, publicistické a diskusni rozhlasové a
televizni pofady a v neposledni fad¢ agenturni zpravodajstvi a Internet.

Jak je vidét, 1ze v konkrétnim piipadé podchytit téméf cely domaci ale i zahraniéni medidlni
svet.

Jakym zpusobem se poti‘ebna data pro Media monitor ziskavaji.

Minulosti se pomalu stava leckde jesté praktikovany, pracny a nespolehlivy "ruéni" zptuisob vyroby s
vystithovanim ¢lankd. Je-li zajistovan vlastnimi silami, mtize byt rychlejsi a operativnéjsi, s rostoucim
pocétem periodik a klesajici pozornosti vSak rapidné vzrusta jak procento nezachycenych ¢lankd, tak
Cas potiebny k jejich vyhledavani. Postupem casu se pieslo z prepisovani na modernéjsi prevod na-
skenovanych obrazi ¢lanku do textové podoby. Jako nejefektivnéjsi technologie se v§ak v soucasné
dobé¢ jevi vyuziti specialniho programového vybaveni pro prevod ¢lankt pfimo z digitalni podoby, tj.
z definitivni pocitaCové sazby ziskavané piimo z jednotlivych redakci. Hlavnim efektem je rychlost
zpracovani a moznost sledovani daného periodika v celém rozsahu.

Véasnost dodani je dalSim parametrem kvalitniho Media monitoru.

Monitor, ktery nebude hotov pfed osmou hodinou ranni (hovofime-li o dennim monitoru), nemusi byt
prilis platny, protoze je tfeba vCas reagovat na informace v ném obsazené. Dale se musi pocitat s tim,
ze 1 po sebedokonalej$im vybéru na zakladé klicovych slov je tfeba dodané ptispévky znovu projit a
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vyloucit z nich ty, které se zdaji svoji dtlezitosti nepodstatné, které se opakuji v nékolika médiich ¢i
jednotlivych zpravodajskych relacich.

Jelikoz se nachazime na prahu nového milénia, méli bychom vyloucit veskeré pienosy infor-
maci pies papir, fax a kuryry a pozadovat po dodavateli Media monitoru elektronickou cestu distribu-
ce. E-mailové zasilani vystiizkd je asi nejpohodIngjsi a nejrychlejsi. Dal§i moznosti je pienos pies FTP
servery, coZ mize mit vyhodu obzvlasté ve velkych spolecnostech, kde ptistup k Media monitoru vy-
zaduje vice lidi na riiznych mistech a kazdy si maze v libovolnou dobu data "stahnout" a sam pak vy-
hodnocovat a tvotit specifické vystupy.

JiZ sama podstata pocitacového zpracovani vyzyva k mnoha dal§im Gapravam.
Archivaci dat pocinaje, ptes jejich dalsi tfidéni, indexaci az po tvorbu modifikovanych, na miru $itych
vystupl. VyuZiti je v podstaté neomezené, zalezi jen na pozadavcich a moznostech.

NEWTON IT - vas partner pro monitoring médii
Spole¢nost NEWTON L.T. vytvati a spravuje elektronicky archiv zprav z domacich i zahrani¢nich
tisténych médii, plnych prepisti zpravodajskych, publicistickych i diskusnich potadu z televize a roz-
hlasu, agenturniho zpravodajstvi CTK a zpravodajskych internetovych serveri. Plné texty
z jednotlivych médii ziskdvame piimo od redakci a vydavatelti na smluvnim zakladé¢, a zpracovavame
na jednotnou platformu — archiv. Z tohoto denn¢ aktualizovaného elektronického archivu v dohodnuté
periodicité pfipravujeme pro jednotlivé klienty individualni vybéry relevantnich zprav, tzv. monitory.
Jednorazové se pro klienty pfipravuje i monitoring z historickych dat. Jejich retrospektiva saha podle
typu sledovanych médii az do roku 1993. Cas poskytovani monitorti i jejich formu si klient voli plné
podle svych potieb. Aktualni data jsou k dispozici denné od 7:30 hod.

Nase sluzby vyuzivaji nejen komercni subjekty ale i vétSina instituci vetejné zpravy jako jsou
ministerstva, Utad vlady, Parlament, Kancelaf prezidenta republiky a dalsi.

V ramci Konference Internet ve statni spraveé a samospraveé 2003 nabizime pro vSechny institu-
ce vetejné spravy moznost 14denniho zkuSebniho provozu nasich sluzeb zdarma.
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Spisova sluzba, prechod do novych podminek obce lll. typu —
MéU Slany
Ing. Petr Kolackovsky, MéU Slany

Abstrakt

Obéh dokumentli zalozeny na spisovém fadu méstského ufadu ma stale vice vazeb na elektronické
vstupy (elektronicka podatelna) a elektronické vystupy (prezentace ufadu na internetu, informacni
kiosky), a proto zde vznika potieba prevést i vlastni interni obéh dokumentti do elektronické podoby.
Meéstsky utad Slany tento krok ucinil v I. ¢tvrtleti roku 2002 zavedenim elektronické spisové sluzby
Kancelat z informacniho systému Munis firmy Triada, spol. s t. o.

Zavedeni elektronické spisové sluzby je slozity proces, jehoz naroc¢nost vychazi zejména
z rozsahu vyuziti a z variability zpiisobtl vyfizovani dokumentli na jednotlivych odborech. Konkrétni
obeh dokumentli musi odrazet celkovou organizacni strukturu ufadu. Dtlezitou soucasti elektronické
spisové sluzby je navazani na elektronické vstupy, vystupy i dalsi aplikace slouzici k vytvareni doku-
mentl (napf. textové editory).

V ptispévku ukazeme organizacni strukturu ufadu a naznac¢ime zmény, kterymi tfad prochazi
v souvislosti s reformou vetejné spravy. Dale popiSeme jednotlivé kroky zavadéni elektronické spiso-
vé sluzby, zminime se o zaskolovani pracovnikd na jednotny systém pro cely urad a podélime se téz
o zkuSenosti s provozem elektronické spisové sluzby systému Munis.

Spisova sluzba

Kdybychom tifad ptirovnali k zivému organismu, pak by spisova sluzba byla jeho nervovym systé-
mem, ktery propojuje jednotlivé ¢asti mezi sebou tokem dokumentt a fadou kontrolnich vazeb. Cel-
kovy obéh pisemnosti se zaklada na spisovém fadu vydaném jako vnitini norma ttadu, ktera dale uzce
souvisi s archivnim a skartacnim fadem. Zpracovani doslych zésilek, jejich vyfizovani, vytvateni od-
povedi nebo vlastnich zésilek a jejich vypraveni z Gifadu zavisi zejména na organizacni struktute uradu
a agendach, které ptislusi do jeho plsobnosti.

Zpracovani pisemnosti na méstském uradé
Obecn¢ Ize zpracovani pisemnosti rozd¢lit na Ctyfi ¢asti:
e Podani zasilky, roztfidéni a predani prislusnému odboru.
e Zpracovani pisemnosti na odboru, zakladani spist a vytvafeni pfidruzenych vlastnich dokumen-
ta.
e Vypraveni zasilek z uradu.
e Archivace pisemnosti a jejich nasledné vytazovani na zakladé skartacniho fadu.

Prvni a tieti ¢ast zpracovani se fidi vyhradné danou vnitini normou — spisovym fadem. Vsech-
ny doslé zasilky, at’ jiz klasické nebo elektronické, se zapisuji do dorucovaci knizky. Mezi zakladni
sledované udaje patii zejména datum podani, které je urCujicim datem pro lhity vyfizovani pisemnos-
ti, jméno odesilatele a ¢islo jednaci. Format ¢isla jednaciho je kombinaci Cisla roku, pofadového Cisla
a zkratky odboru, na néjz bude pisemnost piedana.

Vypraveni zasilek vytvotrenych jako odpovéd’ nebo jako vlastni pisemnost se déje prostiednic-
tvim vypravny dokumentt s datem odeslani jako rozhodujicim udajem.

Druha cast zpracovani pisemnosti zavisi nejen na spisovém fadu, ale také na pravidlech, jimiz
se Tidi prislusna konkrétni agenda, napt. stavebni ufad, ucetnictvi, agenda socialnich davek atd. Spo-
leCnym rysem je zakladani spis. Kazdy jednotlivy spis jen tvofen ve§kerymi pisemnostmi tykajicimi
se téze véci. Cislovani spisti je mozné dvojim zptsobem. Castjsi ptipad je takovy, kdy spis dostane
¢islo odpovidajici ¢islu jednacimu prvotni zasilky, ktera spis zaklada. Mén¢é Castym pifipadem je samo-
statné Cislovani vlastni Ciselnou fadou, kterd pak musi byt vhodné oznaCena, aby nedochazelo
k zaméng s jinym ¢islem jednacim.

Udaje o zpracovani zasilky, vytvofeni spisu nebo zalozeni do jiZ existujiciho spisu, popiipadé
odeslani odpoveédi se zapisuji do podaciho deniku, ktery je déleny pro kazdy odbor zvlast. Stejné tak
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jsou dé€leny i Ciselné fady Cisel jednacich. Jednoznacnost a nezaménitelnost zajistuje oznaceni odboru,
které je nedilnou soucasti ¢isla jednaciho.

Do podaciho deniku se samoziejmé zapisuji i pisemnosti vzniklé¢ u odborti z jejich ¢innosti —
tj. vlastni zasilky.

Archivaci a skartaci dokumentd upravuji prislusné zakony.

Zavadéni elektronické spisové sluzby
Zavedeni elektronické spisové sluzby je slozity proces, jehoz naro¢nost vychazi zejména z rozsahu
vyuziti a z variability zptisobl vyfizovani. Kazdy odbor ma své feseni vedeni jemu piislusné agendy,
na jejimz vstupu jsou dokumenty doslé, roztfidéné a predané praveé prostiednictvim spisové sluzby
(zadosti o socialni davky, faktury, stiznosti atd.) Pisemnosti vzniklé na odboru (odpovédi, rozhodnuti,
vyhlasky atp.) je tieba zase zaradit do spisové sluzby pro jejich vypraveni a naslednou archivaci. Spi-
sova sluzba se tak dotyka kazdého pracovnika ufadu, ktery musi byt seznamen s jejimi funkcemi
v potfebném rozsahu.
Vlastni elektronicka spisova sluzba mtize mit dvé podoby:
o Konkrétni pisemnosti existuji v klasické (papirové) podob¢ a v elektronické podobé se vedou jen
tzv. elektronické privodky dokumenti.
e Pisemnosti jsou zcela v elektronické podob¢ véetné vSech popisnych tdajt.
Konkrétni feSeni je pak kombinaci obou téchto moznosti, kdy zasilky dorucené zistavaji
v klasické podobé¢ a do spisové sluzby se zavadi jen jejich elektronické pravodky slouzici
k identifikaci dokumentu a jeho vyhledavani. Pisemnosti, které se na itad¢ vytvareji, jsou vétSinou
psany v textovych editorech, jenz mohou mit pfimou vazbu na spisovou sluzbu, a zavedeni dokumentu
do hierarchie spisové sluzby je tak automatické. Podobn¢ jsou na tom i zasilky doslé v elektronické
podob¢ prostiednictvim internetu nebo na technickych nosicich dat.

Postup zavadéni elektronické spisové sluzby
Vzhledem k ptedchozi zkusenosti s moduly informacniho systému Munis firmy Triada, spol. sr. o.,
které byly nasazeny na méstském ufadé pro vedeni agend evidence obyvatel, voleb, matriky a prohli-
zeni dat evidence nemovitosti poskytované z katastralniho ufadu, rozhodli jsme se pro spisovou sluz-
bu, ktera je také soucasti informac¢niho systému Munis. Konkrétné jde o modul Kancelat.

Elektronicka spisova sluzba byla zavadéna ve tech krocich:

e Prvni krok: Uvodni hromadné $koleni, na které navazoval nékolika m&si¢ni zku$ebni seznamo-
vaci provoz, béhem néhoz nebyla omezena pfistupova prava k jednotlivym akcim v modulu
Kancelat a vSichni uzivatelé se tak mohli seznamit s celym rozsahem funkci spisové sluzby.
Tento provoz zacal na podzim roku 2001, aby mohl byt ukonéen s pfelomem roku. V priubéhu
zkuSebniho provozu byla doladéna cela organizaéni struktura ifadu zavedena do systému.

e Druhy krok: Spusténi testovaciho ostrého provozu, na jehoz zacatku byla nastavena (omezena)
pristupova prava pro jednotlivé uzivatele na konkrétni akce. Pfi tomto provozu byla soubézné
vedena piivodni evidence posty prostiednictvim papirového podaciho deniku. Cisla jednaci byla
jiz pln€ generovana elektronickou spisovou sluzbou. Po ¢trnacti dnech soubézného provozu jsme
zkontrolovali shodnost obou evidenci, kterd vysla kladné.

e Treti krok: Ukonceni ptivodni evidence a piechod celého ufadu na elektronickou spisovou sluz-
bu. Dalsi rozsifovani organiza¢ni struktury na overenych zakladech v souvislosti s pievzetim
pravomoci obce I1l.typu.

Navaznost na dal3i subsystémy MU

Dalsim krokem zavadéni elektronické spisové sluzby je navazani na ostatni subsystémy tfadu, z nichz
nejblizsi spisové sluzbé je elektronicka podatelna. V piipadé modulu Kanceldf informacniho systému
Munis je elektronickd podatelna piimo integrovana do modulu. V soucasné dobé se pripravuje

automatizované napojeni na informacni kiosky EVA.
Zkusenosti se zavadénim a provozem elektronické spisové sluzby systému Munis

Pti seznamovani se zaméstnancii s projektem elektronické spisové sluzby jsme samoziejmeé narazeli na
nedivéru celé fady zaméstnancti dlouhodobé zvyklych na papirové podaci knihy. V prubéhu zkuseb-
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niho provozu pak cela fada zaméstnancii, prekvapive i téch, u nichz vypocetni technika pfili§ zajmu
nevzbuzovala, svymi Cetnymi pfipominkami a zkuSenostmi dotvofila systém spisové sluzby tak, ze
v soucasné dobé¢ je jiz spisova sluzba plné€ vedena v elektronické podobé¢ a , knihy* jsou davno zapo-
menuty. Nejvice potésilo to, Ze z diive tézce proskolovanych zaméstnankyn se po velmi kratké dobé
staly skolitelky, které v ramci studentskych praxi a brigad (kterym je nas urad vcelku otevien) vysvet-

luji a zaucuji do systému studenty, z nichz nékteti pak jsou schopni plnohodnotného zastupu tieba po
dobu dovolenych.
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Elektronicky portal tzemnich samosprav — moderni nastroj pro
resSeni problematiky efektivni komunikace mezi ob¢any a subjekty
verejné spravy

Vaclav Koudele, vedouct odboru informatiky Plzenského kraje

INFORMOVANOST

vvvvvv

2000, bylo najit moderni nastroj pro zajisténi efektivni komunikace mezi ufady, obcemi a jejich oby-
vateli. Prave tento pozadavek stal u zrodu ambiciézniho a svym rozsahem ojedin€lého projektu ePUSA.

CILE PROJEKTU

Hlavni cile projektu ePUSA jsou:
o cfektivni kom|unikace mezi subjekty veiejné spravy;
o efektivni komunikace mezi subjekty vefejné spravy a obcany;
e splnéni pozadavkl zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim plosné pro
vSechny obce;
e vytvoreni celostatni databaze obci a ostatnich spravnich subjektii, véetné jednotlivych zamést-
nanct ufadl vetejné spravy;
e poskytnuti univerzalniho rozhrani zaloZzeného na bazi vzdalenych dotazl ze sit¢ Internet pro
zptistupnéni uloZzenych dat dalsim aplikacim (XML technologie).
Sekundarni cile projektu ePUSA jsou:
e podpora integrovaného zachranného systému a systému krizového fizeni;
o 7ajisténi aktualnosti databaze distribuci zodpovédnosti za spravnost jednotlivych udaji;
e zajisteéni historizace dat umoziujici zobrazeni vSech predchozich stavii a kontrolu zmén.

Z HISTORIE PROJEKTU

Historie celého projektu saha az do samého poc¢atku existence krajskych Gradi. Projektovy zamér byl
zpocatku inspirovan zkusenostmi Okresniho ufadu Plzen-sever, ktery pro své potieby jiz v roce 1998
vybudoval zakladni databazi obci. V prosinci 2001 byl projektovy zamér ePUSA piedstaven Minister-
stvu vnitra CR, které pfijalo roli investora. Pilotni realizaci byly povéieny krajské titady Plzeniského
kraje a kraje Vysocina. Pro samotnou realizaci byly vybrany spole¢nosti Plzensky holding, a.s. a Mar-
bes consulting s. r. 0., které maji hluboké zkuSenosti s dodavkami specialniho komplexniho IT feSeni
pro vefejnou spravu a samospravu vyvinutého prave spole¢nosti Marbes consulting s. r. 0. Aplikace
ePUSA je vyvijena jako samostatny informacni systém. To znamend, Ze i pfes integraci s timto feSe-
nim, se z jeji plné funkcénosti mohou t&sit 1 zakaznici vlastnici feseni tfetich stran. Prvni oficialni pted-
staveni aplikace ePUSA probehlo v bfeznu 2002 na konferenci Internet ve statni spravé a samosprave
v Hradci Kralové. Tim byla v podstaté ukonéena prvni etapa projektu, jejiz produkt je provozovan
v rutinnim provozu na adresach (Kraj VysoCina): http://obce.kr-vysocina.cz a (Plzensky kraj):
http://obce kr-pzensky.cz. Spolufesiteli druhé etapy projektu ePUSA se staly kromé Ministerstva vnit-
ra, Plzeniského kraje a kraje Vysocina i kraje Zlinsky a Olomoucky. Oponentura projektu byla svéfena
dalsimu partnerovi — kraji Moravskoslezskému.

ZAKLADNIi FUNKCE APLIKACE
« aplikace poskytuje zakladni udaje o obci a obecnim urade;
o aplikace umoznuje dva druhy vstupti: pro bézného uzivatele a pro administratora. RozliSeni
vstupu spoc¢iva na zpusobu prace s aplikaci;
e béZznému uzivateli je aplikace pfistupna pouze pro prohlizeni. Administrator ma moznost prova-
dét zmény v databazi;
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o aplikace zahrnuje odkazy na obchodni rejstiik a rejstiik zivnostenského podnikéni.

SOUCASNY STAV

V lednu 2003 byla zapocata realizace ePUSA2 v intencich koncepce zpracované na podzim 2002.
Podstatnou skutecnosti je predevsim zaclenéni projektu ePUSA do konceptu internetového Portalu
vefejné spravy, ktery vyviji Ministerstvo informatiky. S tim samoziejmé souvisi ¢astecna korekce
ptvodniho zadani, ktera koresponduje predevsim s novymi pozadavky na funkcionalitu a vazbu na
ostatni projekty (MIVS, Sprava datovych zdrojti atd.). Druhym hlavnim smérem ¢innosti projektového
tymu je orientace na procesy a ¢innosti smétujici k fyzickému naplnéni daty. Do poloviny roku 2003
by mél byt ukoncen proces distribuce opravnéni editace informaci na maximum moznych subjektd
vefejné spravy. Ukonceni této etapy projektu, ktera spociva predevsim v plosné implementaci a vytvo-
feni centralni databaze je planovéano na fijen 2003

OFICIALNi WEB PROJEKTU

Vse diilezité naleznete na www.epusa.cz

DALSIi FUNKCE APLIKACE

o dle zadani kraje a okresu vyhleda obec;
¢ obsahuje seznam kontaktnich osob;
e na obecnim uradé;

W

« zobrazi zakladni idaje o obecnim ufadé (nézev, adresa, ICO, kontaktni telefon, e-mail, bankovni
ucet, atd.);
o poskytuje tabulku Gfednich dnti a hodin;
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Vyuziti mobilni komunikace pfi krizovych situacich

Ing. Jan Krecan, projektovy manazer systéemovych reseni pro vyznamné zakazniky, T-Mobile

Krizové fizeni je vice nez jiné druhy fizeni zavislé na v€asném ziskani informaci a jejich rychlém a
cileném doruceni do mist, kde jsou nejvice potfeba. Pravé v téchto ptipadech mlze vyrazné¢ pomoci
mobilni GSM sit’.

GSM sit’ a feSeni krizovych situaci

Mobilni sit’ nalezne své uplatnéni ve vSech fazich feSeni krizovych situaci, pocinaje monitorovanim
situace, prenosem dat do centra a komunikaci informaci na pftislusné krizové organy a obcany podle
predem ptipraveného krizového scénafe konce.

Mobilni sit ma oproti pevnym linkdm vyhodu v tom, Ze je mén¢ nachylnd k vyfazeni
z provozu zpisobené piirodnimi zZivly typu povodné, pozary apod. Problémy se mohou vyskytnout,

N

ale diky architektufe sit¢ GSM se daji vcelku rychle a operativné fesit.

Vyuziti mobilni komunikace pfi povodnich

Na piikladu povodni, které jsou u nas v posledni dob¢ stale vice aktualni, se pokusim ukazat, kde mo-
bilni komunikace miiZze nalézt svoje uplatnéni.

Na vodnich tocich a dilech musi kontinualné dochazet k monitorovani situace - vyska hladiny
a pritok vody. Monitorovani situace je provadéno specialnimi pfistroji, které se vétsinou nachazi mi-
mo dosah standardnich komunikacnich kanall jako jsou naptiklad pevné linky, a proto je potieba vy-
tesit prenos dat z téchto zafizeni jinym zptisobem. Diky tomu, Ze jiz ze své podstaty sit¢ GSM pokry-
vaji mnohem v¢étsi uzemi nez pevné linky, je v tomto pfipadé sit GSM idealnim nastrojem pro pienos
dat z takto vzdalenych lokalit. Navic v porovnani s jednoucelovymi radiovymi sitémi zde odpadaji
naklady na vystavbu takovychto siti, je tedy mozné vyuzit jiz existujici infrastruktury GSM sité.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfenos velmi malych objemi dat, 1ze pro pfenos pouzit stan-
dardnich SMS, které Ize po doru¢eni jednoduchym zplisobem zpracovavat. Ziskana data je pak mozno
ve velmi kratkém Case vyhodnotit a vzniklou informaci dale pasivné komunikovat na pfislu$na mista
(zobrazeni prutoku na Internetu apod.).

Pokud ptichozi data nasvédcuji tomu, ze se blizi hrozba povodni, je nutno ptislusné zodpovédné osoby
behem velmi kratké doby aktivné informovat o blizici se hrozbg.

Predpokladejme, ze kazda obec v povodi ek a jinych vodnich dél ma vypracovany povodnovy
plan, ktery néjakym zplisobem zapada do povodnového scénare celého povodi. Soucasti takovéhoto
scénafe jsou 1 seznamy c¢lent jednotlivych povodnovych komisi, ktefi maji byt informovani v piipadé
vaznosti situace a instruovani jaké dalsi kroky maji podniknout.

Osoba zodpoveédna za komunikaci s jednotlivymi ¢leny povodnovych komisi tak mize vyuzit
standardni obvolavani jednotlivcd, které je v pripadé vétsiho poc¢tu osob ponekud ¢asoveé narocné nebo
rychle a hromadné rozeslat SMS se zakladni informaci a se zadosti o potvrzeni precteni SMS jednotli-
vymi adresaty.

Zamé&fim se zde hlavné na komunikaci prostfednictvim SMS. Jist¢ nebude dostacujici, aby
komunikace probihala pomoci SMS vytvafenych a odesilanych z mobilniho telefonu. Zodpovédna
osoba potiebuje mit k dispozici nastroj pomoci n¢hoz rozesle SMS na velké mnozstvi pfedem nadefi-
novanych uzivatelll mobilnich telefont a to nejlépe do v§ech mobilnich siti najednou. Dilezita je zde i
moznost ptijimani zpétné vazby od jednotlivych adresatd a jeji nasledné zpracovani.

Takovymto vhodnym nastrojem pro spravu SMS je sluzba SMS Connect. Sluzba SMS Con-
nect spociva v propojeni PC zakaznika a SMS centra sit¢ T Mobile prostfednictvim sité Internet. Sluz-
ba SMS Connect umoznuje z/na PC zakaznika odesilat a pfijimat z/na jedno virtualni telefonni ¢islo
velké mnozstvi SMS zprav. Prijaté SMS zpravy lze ihned pomoci standardné dodavaného softwaru
tridit a statisticky vyhodnocovat. V zavislosti na obsahu pfichozich zprav 1ze definovat nasledné akce,
jako predani informace dal formou SMS, e-mailem apod.
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Vyhody a pfinosy T-Mobile SMS Connect

jednoduché hromadné rozesilani velkého mnozstvi SMS zprav

stejné telefonni Cislo pro zakazniky vSech siti

dostupnost informaci na celém tizemi CR i v zahrani¢i

pfijaté/odeslané SMS mohou byt podrobné a piehledné vyhodnoceny pomoci softwaru
T-Mobile SMS Analyser

moznost propojeni na dalsi systémy

Navrh vyuziti pro povodinové uéely
Fiktivni obec Potaplice se nachazi na stejnojmenné fece, na které ¢asto dochazi k zaplavam. Obec ma
vypracovany povodnovy plan, podle kterého postupuje v ptipadé vyhlaseni jednotlivych povodiovych
stupniti. Na vlastni naklady obec standardn¢ jednou denné monitoruje na hornim toku feky vysku hla-
diny a prutok. Zjisténa data prenasi pomoci GSM modulu formou SMS na pocita¢ obecniho ufadu,
kde jsou data pfijimana pomoci sluzby SMS Connect a nasledné automaticky zpracovana. Takto zis-
kané informace se zobrazuji v podobé grafu na Internetu. Pfi vyrazné zméné situace na hornim toku
feky se automaticky odesle na zafizeni zadost na zménu frekvence sledovani a to na jedno sledovani
za dvé hodiny a zaroven je na tento stav automaticky formou SMS upozornén zodpoveédny pracovnik.
V okamziku skute¢né hrozby povodné zacina zodpovédna osoba prostiednictvim SMS hromadné in-
formovat dalsi ¢leny povodnovych organti podle instrukci (seznamil) uvedenych v povodiovém pla-
nu. Stejnym zpisobem mtize zodpoveédny organ nebo osoba informovat ob¢any o stupni povodinové
aktivity a ¢innostech potfebnych k uspésnému zvladnuti hroziciho nebezpeci.

Po pominuti nebezpecni 1ze obdobnym zplsobem komunikovat na vSechna dot¢ena mista opé-
tovny prechod do standardniho rezimu.

Zavér
V ptispévku jsem se pokusil struéné ptiblizit moznosti vyuziti mobilnich telefont pfi feSeni krizovych
situaci a vyhody tohoto zptisobu komunikace oproti dosud uzivanym formam. Stru¢né jsem zminil
jaky lze pouzit nastroj pro krizovou komunikaci, ktera je velice zavisla na rychlosti a v€asném doruce-
ni informaci. Pokusil jsem se nastinit model vyuZzivajici sluzbu T-Mobile SMS Connect pro zajisténi
veskeré krizové komunikace v rdmci malé obce.
Pies vSechna technicka feSeni bude vzdy nejvice zalezet na kvalité krizového scénate a schopnosti v
okamziku nastalé krize se timto scénafem fidit s vyuzitim vyuzitim vSech dostupnych a nejvhodnéjsich
prostiedku.

Zajemci o blizsi informace mohou vyuzit adresu www.t-mobile.cz.
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Moznosti vyuziti SMS v komunikaci s obéany

Ing. Jan Krecan, projektovy manazer systéemovych reseni pro vyznamné zakazniky, T-Mobile

V souvislosti se zvySujicimi se pozadavky ze strany ob¢anil na uroven a $ifi poskytovanych informaci
a sluzeb se zvySuji i naroky na tfady a na jejich schopnost témto trendim vyhovét. Vyrazné se tak
meéni dosavadni zplisob a forma komunikace mezi ob¢anem a titadem.

Obcané ocekavaji, ze pozadované informace jim budou doruc¢eny v co nejvyssi kvalité a v co
nejkratsi dobé. Ke komunikaci s ob¢any se nabizi vice modernich prostfedkt jako jsou naptiklad e-
mail, Internet a v neposledni fad¢ mobilni telefony.

Pokud budeme hovofit pouze o vyuziti SMS pii komunikaci s ob¢any, zuzuje se nam okruh in-
formaci komunikovatelnych timto kanalem, hlavné na stru¢né zpravy informacniho charakteru. Na
druhou stranu v dne$ni dobé neexistuje efektivnéjsi zptisob komunikace, ktery by dokazal najednou a
ve velmi kratké dob¢ informovat $iroky okruh ob¢anti o aktualnim déni v obci.

Osobni pocita¢ zatim neni standardnim vybavenim domacnosti nemluvé o piistupu k Internetu,
a tak lze s trochou nadsazky fici, ze mobilni telefon je jedinym komunika¢nim prostfedkem, kterym
disponuje kazdy obc¢an nasi republiky. To je také divod, pro¢ se domnivam, ze SMS je v dnesni dob¢
skute¢né tim nejlep§im nastrojem pro rychlou komunikaci s ob¢any.

V celorepublikovém méfitku asi nemtzeme v nejblizsi dobé ocekavat zavadéni univerzalniho
systému pro komunikaci s ob¢any, vyuzivajiciho sluzeb GSM siti, proto nezbude jednotlivym obcim
nic jiného néz se v této oblasti ujmout vlastni iniciativy a tuto problematiku se pokusit zatim vyfesit
sami.

Obecné Ize prednosti SMS pii komunikaci s obéany shrnout do nasledujicich bodii:
e rychlost — vytvoreni samotné SMS vétSinou nezabere moc Casu a jeji rozeslani je v ptipadé pou-
ziti téch spravnych nastroji také otazkou nekolika vtefin
e jednoduchost — k vytvareni a rozesilani SMS nemusi byt obsluha nijak zv1ast’ Skolena, jedna se
o velice jednoduché ukony
o dostupnost— SMS je rozeslana na vSechny adresaty a je jim dorucena bez ohledu na to, kde se ti-
to adresati nachazeji. Takto mohou informace piijimat i ti obcané, ktefi v dob¢ odeslani SMS ne-
jsou v obci, ale informace jako takova je pro n¢ zajimava.
¢ nizké naklady— s rozesilanim a piijmem SMS jsou spojeny velmi nizké naklady, které pfi vyuzi-
ti spravnych nastroju Ize jesté minimalizovat
V oblasti poskytovani informacnich sluzeb obCantim pravé formou SMS nabizime vyuziti
sluzby T-Mobile Moje Info, ktera dava obecnim uradiim (statni spravé) moznost zalozit si vlastni in-
formacni kanaly, které pro pfenos informaci vyuzivaji infrastruktury sit¢ T-Mobile. Tato sluzba je
diky své velké flexibilité a moznosti individualniho nastaveni idealnim nastrojem pro jednoduchou
komunikaci obce s ob¢any formou SMS.

Predstaveni sluzby T-Mobile Moje Info

Stru¢né lze sluzbu T-Mobile Moje Info charakterizovat jako nastroj pro vytvoreni ,,vlastniho infor-
macéniho SMS kanalu“ podobného tomu, jaky jsou zakaznici bézné zvykli pouZzivat u jednotlivych
mobilnich operatorti (informace o dopravni situaci, predpovedi pocasi atd.).

Na jedno telefonni ¢islo ma uzivatel moznost vytvofit az pét kanalti do nichz mize vkladat informace.
Aktualni informace od vlastnika kanalu jsou doru¢ovany vSem ucastnikim piihlaSenym k odbéru in-
formaci z tohoto kanalu nebo mohou byt zajemcim informace doruceny jednorazové na vyzadani.

Vyhody a prinosy
e cfektivni zpisob piimé komunikace s obcany
e podpora komunikace uvniti Gfadu - moznost vytvafeni specializovanych informaé¢nich kanala
pro jednotlivé useky uradu
e jednoduchost vytvoreni a spravovani kanalii pomoci Internetu , WAPu nebo formou SMS zprav
z telefonu
e moznost aktivace vefejného nebo soukromého kanalu s omezenym pfistupem
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e moznost vybéru zptisobu zpoplatnéni ptichozich SMS zprav
m muZe hradit vlastnik informac¢niho kanalu
m piijemce SMS zpravy
e doruceni SMS vsem ptihlaSenym obc¢aniim bez ohledu na to, jestli se v dob¢ rozeslani informace
nachazi v miste bydliste

Sluzba Moje Info je ptistupna vS§em obcanim, ktefi vyuzivaji sluzby sité T-Mobile.

Meénit parametry kanalu a vkladat do néj prispévky prostfednictvim SMS a WAPu muze jen
vlastnik kanalu, jehoz identifikace je vazana na jeho telefonni ¢islo. Ménit parametry a vkladat pfi-
speévky prostiednictvim Internetu mize kazdy, kdo zna nazev kanalu, uzivatelské jméno a heslo do t-
zones k uctu vlastnika kanalu.

Infokanal obecniho ufadu Pocaplice

Fiktivni Obecni ufad Pocaplice si mtze zalozit vlastni informa¢ni SMS kanal s nazvem POCAPLICE,
pomoci kterého bude informovat ob&any o aktualnim déni v misté bydlisté. Utad si mize zvolit, zda
provoz kanalu bude hradit (v tom piipadé obcané obdrzi ptichozi informace zdarma) nebo budou za
prichozi zpravy platit ob¢ané. Obcané, ktefi budou mit o zasilani informaci zajem se zaregistruji ode-
slani SMS s textem napft. ,,#POCAPLICE® na ¢islo 5566.

Priklady typu zprav:
Starosta obce se dozvi, ze z divodu rekonstrukce vodovodu bude omezen provoz v Severni ulici. Miize
okamzité¢ na svém mobilnim telefonu vytvorit SMS s novou zpravou (VLOZ POCAPLICE ,, TEXT
ZPRAVY*), kterou odesle na 5566. Text zpravy se vlozi do informaéniho kanalu a okamzit& rozesle
v§em obcaniim piihlaSenym k odbéru informaci. Potom obCaniim muze piijit nasledujici informace:
»Pocaplice: Z duvodu opravy vodovodu bude az do odvolani omezen prujezd Severni ulici®.

Zaroven muze obecni ufad poskytovat i informace na vyzadani, napf. o oteviraci dobé urado-
ven, v horskych obcich o snéhovych podminkach nebo o mistech s nebezpec¢im sesuvu lavin atd.

Dotaz: »Pocaplnfo posta“

Odpoved: »Pocaplnfo — posta v Pocaplicich ma otevreno PO-PA 9.00-17.00%

Zavér
V prispévku byly stru¢né charakterizovany moznosti vyuziti SMS pro komunikaci ufadii s obCany a
nastinény vyhody takovéto formy komunikace. Dale vam byl nabidnut nastroj, pomoci n¢hoz je moz-
né velmi jednoduse a s minimalnimi naklady takovouto jednoduchou sluzbu obce obantim vytvofit.
Jisté tento nastroj neni jedinym dostupnym na naSem trhu, ale podle mého ndzoru nejlépe odpovida
prave potfebam obecnich uradi.

Pro prezenta¢ni ucely byl vytvofen testovaci informacni kanal ISSS2003, ktery bude informo-
vat o déni na konferenci. Pfihlasit do tohoto kandlu se mtzete zaslanim SMS s textem +ISSS2003 na
5566.
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Snadna autentizace. Kdekoli a kdykoli
Mgr. Karel Krenzelok, Product Manager, A && L soft, s. r. o.

Anotace

Z hlediska bezpecnosti ptistupu k datlim, aplikacim nebo sitim ma zcela zdsadni vyznam, aby jeji fe-
Seni bylo snadno pouzitelné pro uzivatele. Stejné dilezité je, aby toto feSeni bylo finanéné dostupné.
Digipass Go 1 takové feSeni nabizi a navic pfichazi s atraktivnim, privétivym designem. A jesté néco:
Muize byt snadno nosen v kapse, jako privések ke kli¢im, nebo ptipnuty k opasku, aby zajistil bezpe¢-
nost opravdu ,,kdekoli a kdykoli®.

Snadné ovladani

Digipass Go 1 je autentiza¢ni zatizeni (,,token®) pfedstavujici maximum, kterého lze dosahnout, hleda-
te—li feSeni, jak uzivatelsky privétivé zajistit vysokou bezpecnost. Uzivatel prosté jednim pohybem
vysune vysoce kontrastni displej, na kterém se ihned zobrazi unikatni jednorazové heslo. Jediné, co
musi udélat, je toto heslo precist a zadat do aplikace, at’ jiz se nachazi kdekoli. Digipass Go 1 proto
muze byt pouzit v kombinaci s riznymi platformami véetné¢ PC, telefontl, internetovych obchodi a
mobilnich telefont.

Snadné vyuziti v aplikacich
Digipass Go 1 lze rychle integrovat jako prvek zabezpeceni existujicich siti. Jakékoli statické heslo,
Go 1. Poté, co uzivatel obdrzi naprogramované zafizeni, nepotfebuje zadnou podporu spravce sité.
Protoze zatizeni nevyzaduje pro své pouziti zadani zddného PIN, nemize jej uzivatel zablokovat. Béz-
na zivotnost jeho baterii, ktera ¢ini 5 let, nabizi velmi vysokou navratnost investice.

A je-li tfeba, muze byt Digipass Go 1 dokonce pfeprogramovan s pouzitim nového klice
a/nebo algoritmu.

Digipass Go 1 muze byt bez omezeni pouzivan spole¢né s dalsimy ¢leny rodiny Digipass a je
pln¢ kompatibilni se serverem VACMAN a aplikacemi vice nez 50 dodavateld. To zarucuje jeho
snadné nasazeni v riznych aplikacich pii dosazeni co nejnizsich celkovych nakladi.

Bezpecénost pro kazdého

Vsechny Grovné bezpe¢nosti nevyzaduji naro¢né postupy, zalozené na zadavani mnoha dajt. Staci—li
silna autentizace, jako naptiklad v pfipad¢ firemnich siti, ¢i vzdaleného piistupu k bankovnim infor-
macim, davaji uzivatelé¢ prednost jednoduchym zatizenim. Je—li design vkusny a pokud je uzivateli
dano vice moznosti pouziti, je naptl vyhrano. Vlastnik zafizeni Digipass Go 1 si mlze sam vybrat,
chece—li jej nosit v kapse, na krku (aby jej mél neustale k dispozici, pohybuje—li se v prostorach spole¢-
nosti, tradu), jako piivések ke kli¢im (aby jej rano nezapomnél), nebo pfipnuty k opasku jako mobilni
telefon. Atraktivita pro uzivatele je tak vyrazné zvysena, zatimco potieba podpory ze strany spravy
sité je redukovana na naprosté minimum.

Vlastnosti
e Dodavano s veskerym prisluSenstvim, které je potfebné pro noSeni v kapse, na krku, jako ptive-
sek ke klicim, nebo na opasku.
Hmotnost jen 29 gramt.
Velikost: 15 x 35 x 68 mm (vyska X §itka x délka).
6/8znakovy LCD disple;j.
Aktivace pii vysunuti displeje.
DES ¢i trojnasobny DES.
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Vestavéné hodiny pro méteni realné¢ho Casu.

Sifrovani muze byt zavislé na Case, na ,,udalosti®, nebo zavislé na ¢ase i ,,udalosti.

Lze kombinovat se zadanim PIN na PC.

Predpokladana doba zivotnosti baterii: 5 let.

Kompatibilni se ¢leny rodiny Digipass.

Zartizeni 1ze programovat pomoci produktii Digipass Programmer a Digilink, nebo mize byt do-
davan pln¢ naprogramovany.

e Kompatibilni s aplikacemi vice nez 50 hlavnich dodavateli software.

Galerie
ﬁ L ‘ : nem prﬂsrﬁ s kllc‘lCh
Shrnuti

e Univerzalni feseni bezpecné autentizace.
e Pfenosné, neni zavislé na ¢tecim zafizeni.
o Kompatibilita s dalSimi tokeny fady Digipass pro budouci rozsifeni: notebook, handheld, ¢tecka
¢ipovych karet.
Vyrobcem je nadnarodni spole¢nost Vasco Data Security (www.vasco.com), kterd poskytuje
velkou podporu
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Radio podle vasi noty

Adam Krikava, reditel ABradio.com

Kdyz jsem pied tfemi lety sedél s kolegou nad $alkem kavy, a probirali jsme své predstavy o radiich,
ktera by fungovala ¢isté jen pies internet pfipadalo nam vSechno strasné jednoduché a docela snadné.
Dnes, po téch letech vim, Ze nas ¢ekala lopotna cesta plna omyld a piekazek. Presto, kdyz se ohlédnu z
kopce doli, vidim, o jaky obrovsky kus jsme pokrocili. Mozna bych dnes zacal uplné jinak,mozna
bych se do toho ani nepustil. Jenze ty draze nabyté zkuSenosti nelze ziskat mavnutim kouzelného
proutku. Dneska pied Vas predstupuji jako jeden z prikopnického tymu vlastné nového oboru, ktery
ma na svém kont¢ uspé$nou realizaci nékolika desitek internetovych radii. O tom se ostatné mizete
kdykoli presvédcit
Nyni bych rad vylozil jaké jsou moznosti a vyuziti internetovych radii ve vefejné sprave.

S touto mys$lenkou, ktera ma obdobu pouze za Velkou louzi, jsme pfiSli v Gnoru roku 2000.
Jako jedni z prvnich v Evropé jsme se nechali inspirovat jedinym podobné fungujicim médiem ve
Spojenych Statech, internetovym radiem Netradio.com. Chtéli jsme nalézt cestu, jak nabidnout vyzna-
vacim, feknéme, ne tolik popularizovanych proudi hudby skladby jejich stylu. Také zastanci netra-
di¢nich filosofii ¢i nazord na svét tak zvan¢ mensSinovych, jen obtizné shani potravu pro své usi. Po-
stupn¢é bychom se tak chtéli vyprofilovat jako alternativa ke klasickym radiim. Zaroven se snazime
meénit jednostranny pohled na internet jako rychlého a pomérné spolehlivého post'aka a misto s nepte-
bernym mnozstvim webovych prezentaci, odkazli a kontaktl. Internet v nasem pojeti neni médiem, ale
cestou, kterou se média Sifi.

DosaZzitelnost pro kazdého

O tom, Ze jdeme spravnym smérem, sveédci i zavedeni tzv. "dudlniho" vysildni mnohych médii - tedy
tradi¢né vzduchem i nové po siti. Tento trend zasahuje stale vetsi pocet uzivatelii, ¢imz se zvysuje i
pocet provozovatelii. Neskryvame, Ze se stale ozyvaji kritické hlasy zpochybiiujici poslechovost ¢i
pfinos novych klienti na zakladé odvysilani reklamnich spot. Na druhou stranu se zvétSuje prostor
pro mistni nezavislou alternativu nabizejici informace skutecné ze vSech okruhii spolecenského i kul-
turniho déni, které jinde nenajdete. Navic co se tyce technického vybaveni a programového zafizeni,
pro zakladni kvalitu poslechu, ktera je nepatrné horsi nez poslech CD, je tieba jen téch nejzakladnéj-
Sich prvkd. Z hardwaru je potieba dostatecné rychly pocitac se zvukovou kartou a reproduktory - ty
zifejm¢ budou svou kvalitou odpovidat cené. Jako softwarové vybaveni postaci nektery z volné do-
stupnych pfehravact, které uz ma uzivatel stejn¢ nainstalované napt. Windows Media Player, Real
Player, Winamp atd. S vys§imi naroky na kvalitu se zcela pochopitelné¢ zvySuji pozadavky na dané
pocitacové vybaveni. Pak je ovSem otdzkou, zda rostouci kvalitu pfenosu oceni odpovidajici procento
Sirsi vefejnosti. Najde-li se dostatecné velky pocet uzivatell, ktefi budou disponovat odpovidajicim
vybavenim svych multimedialnich pocitac¢ti a diky dostate¢né rychlému internetovému ptipojeni bu-
dou schopni vyuzivat kromé poslechu radia také paralelni sluzby a moznosti internetu.

Komunikace nového stylu

Hlavnim rozdilem od klasickych radii je novy rozmér, se kterym ptichazime jako prvni na svété. Kro-
mé moznosti poslechu stale se rozsifujici fady feknéme nekomerénich, alternativnich radii s béznym
programem, jen jiného, neobvyklého stylu - mixem hudby, reklam a zpravodajstvi nabizime také moz-
nost tvorby vlastni rozhlasové stanice.

Kazdy subjekt, jakakoli firma, jednotlivec ¢i organizace, ktera je ochotna timto smérem inves-
tovat muze uz za 15 000 korun mési¢né, tak zvané "na miru"vlastnit své radio. Bude zde absolutnim
panem, schopnym ovlivnit i ty nejmensi detaily. Mize si vybrat styl, obsah i formu vysilani, rozsah
hudby - v soucasné dob¢ disponujeme vice nez 20 000 skladeb nejriznéjsich styld -, frekvenci rekla-
¢i kulturnich akci apod. OvSem nejen to. V tomto prostoru, jehoz cena je jen zlomkem nakladu na
klasickou stanici - i provoz regionalniho radia stoji mési¢né nékolik set tisic korun - mohou byt pre-
zentovany nejriznéjsi novinky z oblasti produktii, informaci 1 sluzeb.

V dobg¢, kdy je pro mnohé organizace nutné informovat ob¢any, véetné naptiklad zrakové han-
dicapovanych, o nejriznéjSich zalezZitostech nejen textem, ale i zvukem ¢i obrazem muze byt vyuziti

166 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravée 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

internetradia to pravé efektivni feseni. Uspéch je, diky presné zméfitelné poslechovosti, naprosto ob-
jektivné definovatelny. KdyZz pouziji ¢isla z naSich statistik, jestlize v roce 2000 internetova radia,
ktera jsme provozovali poslouchalo na 300 lidi, o rok déle uz jich bylo na 800. V soucasnosti si kazdy
den alespon jedno z radii vysilajicich prostfednictvim naseho serveru naladi 24 000 posluchacii

Uspé&$ny projekt

Konkrétnim projektem, ktery se setkal s velkym ohlasem je radio Vnitro - internetové radio minister-
stva vnitra CR. Od poslucha¢i, a to nejen z fad zaméstnanctl, ale i novinafii a $ir§i vefejnosti jsme
zaznamenali mnoho pozitivnich ohlasii, protoze jeho provozem vychazi ministerstvo vstiic rozmanité
poptavce a mnoha pozadavkim z nejriiznéjsich thld pohledu. Diky pomémé pruznému programu ra-
dia jsou snadno dostupné nejCerstvejsi tiskové zpravy, aktuality, rizné zajimavé piispévky i otazky a
odpovédi na nejrizngjsi témata. V neposledni fadé je také snadno dostupny obsahly a ¢asto zejména
novinafi vyuzivany archiv.

V dobe¢, kdy se cely svet snazi na internet umistit o sobé sebemensi informaci, zatim ovsem
prevazné v psané podobé nebo v podobé strnulého obrazku, je internetové radio nenasilnou a zaroven
zatim originalni formou jak si otevfit cestu k lidem s ur¢itym pocitacovym vzdélanim. At uz mate
tendenci pojmout tvorbu vlastniho radia jako zalezitost prestize, marketingovy tah nebo zptisob jak
proniknout do "jinak neprostupnych kruh@i" véfte, zZe volite spravnou cestu a investici, ktera se vam
vyplati.Stejny prostor netusenych moznosti v zajimavych cenovych relacich bude v blizké budoucnosti
nabizet také internetovy provoz televize.
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Informacni systémy po reformé verejné spravy

Ing. Ales Kucera, reditel Novell-Praha, s. r. o.

Uvod

Kazdy informaéni systém se v &ase vyviji. ReSeni postavené na zelené louce a jednoznaéné fizené
jednim architektem systému je vystaveno nutnosti plnit nové tkoly, integrovat zdédéné informacéni
systémy puvodné budované na zelené louce jednoznaéné fizené druhym architektem systému. Nez se
systém nadgje, je velmi rtiznorody a pestrobarevny. Informaéni systém ponechan svému osudu zahy
snizi svou organizovanost k nule a stane se nespravovatelnym a nekontrolovatelnym. Buldozerova
feSeni se nedaji pouzit bud’ z divodu principialnich nebo finanénich.

Informacéni systémy ve vefejné spravé se mnohdy v takovém to stavu nachazeji. Obce
s roz$itenou pusobnosti zdédily agendy okresnich ufadu, velké informacni systémy organti statni spra-
vy Casto snizuji svoji usporadanost jiz jen z divodu své velikosti.

Resenim je tyto heterogenni systémy opét integrovat, a to na Girovni spravy uZivateli, jejich
hesel a ptistupovych prav, dale na Grovni synchronizace obsahu riiznych adresarti v informacnim sys-
tému pouzivanych a na urovni jednotného pfistupu k riznym aplikacim. Po sanaci chaosu je rovnéz
nutné pokracovat v dodrzovani stanovenych pravidel spravy informa¢niho systému, aby se informaéni
systém opét nevracel k rovnovaznému stavu s nizkou uspotadanosti. Tento ptispévek popisuje feseni
tohoto problému pomoci technologii spole¢nosti Novell, Inc.

Bezpecna sprava identit

Zakladnim problémem v heterogennim systému je ta skutecnost, ze jednotlivé ¢asti informacéniho sys-
tému spolu komunikuji na pfili§ obecné urovni — typicka komunikace probiha na Grovni TCP/IP pro-
tokolu (elektronicka posta). To je zcela neuspokojivé z pohledu spravy uzivatelt, ale i jejich prace
s riznymi ¢astmi takto heterogenniho systému. Prvnim pozadavkem je sjednoceni uZivatelskych kont
a prislusnych ptistupovych prav. V kazdém ptipadé je potieba uZzivatelskou identitu opfit o spole¢né
adresafové sluzby, spolecné v tom smyslu, ze jedny adresafové sluzby budou vyuzivany vSemi sit'o-
vymi operacnimi systémy, které se v informaénim systému vyskytuji. Novell eDirectory jsou adresa-
fové sluzby spliiujici vSechny standardy na adresarové sluzby kladené (X.500, LDAP v.3). Novell
Account Management je potom komer¢nim produktem, v podstaté zahrnujici eDirectory a pfeddefino-
vané XML drivery, ktery ,,bézi“ na mnoha platformach (Novell NetWare, Microsoft Windows 2000
Server, Linux, Solaris, AIX). Uzivatelské Géty potom mohou byt sjednoceny ze snad vSech pouziva-
nych sitovych operac¢nich systémd od Windows NT pies HP-UX po OS390. Po implementaci této
technologie spole¢nosti Novell jsou vSichni uzivatelé sjednoceni pomoci adresafovych sluzeb eDirec-
tory a spravce muze bezpe¢nym zpusobem spravovat z jednoho mista a nad jednou databazi uzivatel-
ské ucty a jim ptislusna pristupova prava v celém informacnim systému.

Synchronizace podnikovych adresart

Podobn¢ jako sjednoceni databazi uzivateld je mozno pomoci XML technologie integrovat v§echny
podnikové adresate, 1 v tomto piipadé se synchronizace adresarti opira o adresafové sluzby — Novell
eDirectory. Je z podivem, kolik adresart se v i relativné malé organizaci nachazi: patii sem autorizacni
databaze aplikaci typu klient — server, databaze uzivateli elektronické poSty, seznam ucastnikl
v telefonni Gstfedné, seznam zamé&stnanct organizace v personalistické aplikaci, zkratka vSude, kde se
koneckonct jedna o zaméstnance organizace. Problémy s takovym mnozstvim adresai jsou nasnad¢:
konzistence a aktualizace dat, opravnéni ke ¢teni ¢i zméné informaci v téchto adresatich, zodpovéd-
nost za jednotlivé adresare v rukou riiznym administratori — to je zdroj vytrvalych problému prechaze-
jicich v chaos. Pomoci technologie Novell DixXML je mozno tyto adresafe synchronizovat, jasn¢
definovat tzv. autoritativni zdroj dat pro riizné zaznamy o uzivatelich a stanovit odpovédnost za tato
data. Kompletni sprava zaméstnanct (eProvisioning) stoji na pomyslném vrcholu vyuziti této techno-
logie. Zam¢stnanci jsou v okamziku nastupu okamzité piidéleny vSechny potfebné zdroje pro vykona-
vani prace: pristup k souboriim a tiskarnam, pfistup k aplikacim, vytvofeni uctu elektronické posty,
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pridéleni telefonni ¢isla, a podobné. Zaméstnanec neobiha jednotlivé odpovédné administratory. Stej-
n¢ v ptipad¢ prechodu zaméstnance na novou pozici jsou jeho pristupy modifikovany podle popisu
jeho nové funkce: nové zdroje jsou prid€leny, staré zdroje znepristupnény. To vSe samoziejme podle
logiky véci — adresa elektronické posty se naptiklad pti zméné pozice typicky neméni. V okamziku
odchodu pracovnika je potom mozno vSechna piistupova prava pracovnika okamzité¢ deaktivovat, coz
je nepochybn¢ vyznamny bezpec¢nosti faktor.

Jednotné prihlaseni ke vSech zdrojum informaéniho systému

Pomérné jednoduSe se da nyni vyfesit jinak slozity a z pohledu bezpecnosti i zavazny problém.
V bézném informacnim systému nalezneme nékolik desitek aplikaci, ke kterym se uzivatel hlasi jmé-
nem a heslem, popfipad¢ i napiiklad ¢ipovou kartou. Mezi tyto aplikace typicky patii operacni systém,
sitovy operac¢ni systém, elektronické posta a vSechny aplikace typu klient server. Pokud se uzivatel
hlasi i k n¢jakym vzdalenym (centralnim) aplikacim, musime uvazovat i jména a hesla, které jsou
spravovana popiipadé znovu nastavovana (napt. uzivatel heslo zapomene) spravcem, ktery se nena-
chazi ,,vedle na chodbé&*“. ,Reset téchto hesel je ¢asové narocny a procedurdlné¢ komplikovany.
S ptedchoziho obsahu vyplyva, Ze velmi Casto se uzivatel hlasi k riznym aplikacim pod riznymi uzi-
vatelskymi jména a riznymi hesly. Dusledek je pochopitelny a z bezpe¢nostniho pohledu velmi ne-
bezpecny: hesla jsou bud’to (bez poradi nebezpecnosti): v celé organizaci stejna, napsana v notysku,
napsana v souboru na pocitaci, napsana tuzkou na pocitaci, napsana tuzkou na stole.

Re$enim je nasazeni produktu Single-Sign On popiipadé iChain spolecnosti Novell. Tyto
technologie sjednocuji uzivatelskd jména a hesla bezpe¢nym zptisobem, ukladaji tuto informaci v tzv.
SecretStore (pro administratora neviditelnym) v adresarovych sluzbach Novell eDirectory. Vysledkem
je to, Ze uzivatel pii prvnim piihlaSeni k aplikaci zapiSe své jméno a heslo, to je ulozeno a synchroni-
zovano. Nadale je mozZné, aby se uzivatel hlasil ke svym aplikacim jednim jménem a heslem a to je-
nom jednou. Ostatni aplikace uzivatele potom pfihlasi bez zadavani jména a hesla uzivatelem, nezbyt-
nou informaci poskytne technologie SingleSign On popfipad¢ iChain v ptipad¢ piistupu k centralnim
aplikacim.

Shrnuti

Informacni systémy jsou heterogenni. Ty, které nejsou, jsou vyjimkami potvrzujicimi pravidlo. Inte-
grovat informacni systém je ukol, pred kterym stoji provozovatelé IS dnes a denné. Novell ma techno-
logie umoziujici integraci jak na irovni spravy identit, tak synchronizace obsahu podnikovych adresa-
i a sjednoceni piistupu k pouZzivanym aplikacim. ReSeni vyuZivajici adresafové sluzby Novell
tak investic vynalozenym do $koleni pracovniki s informa¢nim systémem pracujici. Reseni spole¢nos-
ti Novell mize byt nasazeno bez preruseni ¢innosti informacniho systému, a proto je nejvhodnéj$im
feSenim pro integraci informacnich systému pouzivanych ve vetejné spravé po jeji reforme.
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Porusovani autorského prava versus tzv. ,,softwarové piratstvi“
Be. Karel Kucharik, Policie CR

V soucasné dob¢ Ize vidét znacny nartst informacnich technologii a s tim spojené pronikani vypocetni
techniky, nutné vybavené softwarem, do celé spolecnosti. Spolu s nardstem poctu pocitaci v komeréni
sféfe i v domacnostech je zde i nardst ptipadi poruSovani autorského prava k programovému vybaveni
— softwarového piratstvi. V soucasnosti je na uzemi republiky nelegalné uzivano zna¢né mnozstvi
softwaru, coZ stavi CR mezi zemé, které musi ve vétsi mife pracovat na ochrané dusevniho vlastnictvi
v této oblasti. Vefejné zdroje uvadeéji vysi miry tohoto tzv. softwarového piratstvi az na Groven 43—
73% vuci legalné pouzivanému software a to v zavislosti na zdroji prognozy. Protoze je nutné snizit
mnozstvi softwaru jez je uzivan v rozporu s autorskym pravem protipravné je odhalovani a dokumen-
tovani této trestné ¢innosti potieba vénovat znaénou pozornost. Zna¢na pozornost ochrany autorského
prava je vénovana i vramci EU a proto lze ofekavat udrzeni trendu duilezitosti ochrany autorskych
prav i nadale a to 1 v oblasti softwarového vybaveni.

Crfhablaiireib ffgoady podLsnyanl miloriiehs prava
1§ 152 rwabniho fakana) 520

Trin
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144 181 141
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Shora uvedena statistika v sobé zahrnuje veskeré piipady poruSeni autorského prava. Jsou v ni
obsazeny veskeré piipady jez Policie CR v minulém obdobi $etfila a jeZ obsahovali jak tzv. softwarové
piratstvi tak i tzv. audio a video piratstvi

Trestny Cin podle § 152 trestniho zadkona vychazi z mezinarodnich smluv na ochranu duSevni-
ho vlastnictvi, ke kterym CR pfistoupila. Znéni tohoto paragrafu piimo odkazuje na autorsky zakon,
kde je presn¢ specifikovano jaké dilo je pfedmétem ochrany.

Softwarovym piratstvim jsou vSechny utoky na pravo autora a dalsi prava k pocitatovym pro-
gramtim a databdzim uvedend v autorském zakoné. Jedna se pouze o jednu ze soucasti problematiky
pocitacové kriminality.

Vysoké procento nelegalniho softwaru v CR v podstaté znamena, Ze vétsina uZivateld vypo-
Cetni techniky ma ve svém pocita¢i minimalné cast softwarového vybaveni uzivanu v rozporu
s autorskymi pravy. Teoreticky by jedinym ucinnym zptsobem okamzitého odhaleni této trestné ¢in-
nosti bylo provedeni kontroly veskerého softwarového vybaveni v celé zemi coz je prakticky nepfija-
telné a nemozné.

Porusovani autorského prava je ve vSech svych formach predevsim zalezitosti ob¢anskopravni.
Samotny autorsky zékon je zejména normou civilniho prava a i ve své konstrukei vidi civilni ¢i ob¢an-
skopravni prostiedky k feSeni poruSovani autorského prava (viz § 40 autorského zadkona). Pochopitel-
n¢ nelze z toho pfimo vyvozovat, ze se nemize jednat o trestnou ¢innost pachatele ve smyslu § 152
trestniho zédkona. Nicméné logickym postupem autora, ktery se citi poskozen na svych pravech by
melo byt feSeni obanskopravni. Bohuzel na druhé stran¢ zde existuje povinnost statu dbat na ochranu
prav a mezi jinymi i ochranu autorskych prav. Problemati¢nosti vSak zlistava vynutitelnost pravniho
stavu a ucinny postih narusitel pravé autorského zakona.
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Specifickym problémem je i samotna celosvétova pocitacova sit’. Jako i jina ¢ast lidskych pro-
duktt je i Internet zneuzivan k zpiistupnéni softwaru, ktery je nasledné zneuzivan k tzv. ,,softwarové-
mu piratstvi®. V pocitacové siti Internet se objevuji jak servery obsahujici nabidku software tak i in-
formace o tom jakym zplisobem pouzivat software, aby byly odstranény veSkeré bezpecnostni prvky
slouzici na ochranu autorskych prav. V minulosti bylo pocitatové sité Internet vyuzivano spise
k urcité inzertni formeé distribuce software v rozporu s autorskym pravem. V dnesni dob¢ jiz vzhledem
k nartistajici prenosové rychlosti i u kone¢nych uzivateli pfevazuje jiz moznost piimého stahnuti si a
nasledného nezakonného uzivani softwaru. Jen pro informaci je nutno uvést Ze jiz samotné umisténi
pocitacového programu ziskaného na Internetu v rozporu s autorskym pravem na pamétové médium
pocitace je mozno chapat jako uzivani ve smyslu autorského zakona a tudiz je zde mozny postih za
takovéto chovani.

Jednotlivé formy uzivani softwaru v rozporu s autorskym zakonem Ize Clenit do nasledujicich
skupin:

e neopravnéné uzivani software
m prondjem nebo pljCovani software bez predchoziho souhlasu autora
m instalace softwarového vybaveni na vice pocitaCich, nez jak umoziuje licencni politika
v ndvaznosti na poctu legaln€ uzivanych licenci
m veskeré uzivani software bez souhlasu autora a tudiz v rozporu s autorskym zdkonem
e neopravnéné Sifeni software
m instalace nelegalniho software do prostiedkll vypocetni techniky a jejich ptipadny prode;j,
pronajem nebo pljcovani
m pofizovani kopii z legaln¢ drzeného software v rozporu s autorskym zakonem pro vlastni po-
tiebu
m pofizovani kopii z legaln€¢ drzené¢ho software v rozporu s autorskym zakonem pro potiebu
tretich osob (nejcasteji za ucelem prodeje takovéhoto software)
m neopravnéné zvefejniovani a tak zajistovani moznosti vetejného Sifeni software z pocitacové
sit¢ Internet

Nejcastéjsi formou pachani tohoto druhu trestné Cinnosti je tzv. nadlimitni uzivani software
nad ramec autorského zakona, kdy v realu dochazi k tomu, Ze jedna licence je instalovana na vice po-
¢itact, tedy v rozporu s licen¢ni politikou a autorskym zakonem. S rozsifenim vnitfniho sitového pro-
pojeni pocitaci dochazi k uvedenému ,,nadlimitnimu uzivani software i formou sdileni konkrétniho
softwaru mezi vice pocitaci, resp. Uzivateli. Obdobna situace je i vyuzivani tvz. freeware softwaru, jez
je bez omezeni mozné $ifit v nekomercni sféte, avsak v komercni sféfe je toto Sifeni vazano nutnosti
nakupu softwaru.
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Podpora automatizovanému zverejiiovani informaci

Oldrich Kuzilek, poradce v oblasti svobodného pristupu k informacim

Projekt Pravo na informace shromazd’uje rozsudky o poskytovani informaci. Mezi 25 rozsudky (zve-
fejnéno na www.otevrene.cz - nastupnicky server po www.ostosest.cz) dochazi nejcastéji k tomu, ze
obec prohraje spor o informace kvuli chybnému postupu. Zpravidla jde o nespravnou formu odpovédi,
kdy chybi forma rozhodnuti se stanovenymi nalezitostmi. V jinych ptipadech Grad spor prohraje proto,
ze nesleduje lhlity anebo nebere v potaz, ze i zaslani neformalniho pfipisu ma pravni dopad jako vyda-
ni rozhodnuti. Casté je taky nespravné odtivodnéni ochranou osobnich udaji.

V posledni dobé se objevuji nové moznosti, jak podpofit otevienost uradi. Dosud takové po-
kusy probihaly v roviné politického rozhodnuti pfedstavitelii obce, realizovaného vice mén¢ intuitiv-
nimi a ad hoc krucky k poskytovani informaci a zapojovani vetejnosti do rozhodovani. Chci vsak upo-
zornit i na moZnosti v roviné organizaéni, v fizeni procest a jeho softwarové podpote. Utady, které se
rozhodly provést transformaci, méni strategické fizeni tak, aby politickd vile byla s co nejmensimi
tiecimi plochami pfenasena na vykonnou slozku — ufad. Zakladni myslenkou je chapani jednotlivych
¢lank ufadu jako realizatorti procesu pridavani hodnoty k jednoznac¢né definovanym vstuptim — ,,pro-
duktim* uradu. V této souvislosti se v Gfad¢ provadi analyza rozhodovacich procest, vytvaii se pro-
cesni mapa, sleduje se informacni prichodnost jednotlivych rozhodovacich a spravnich procest.
Vznika detailni procesni ptinosové—nakladova analyza (analyzuji se mozné finan¢ni ptinosy redesignu
jednotlivych procesii), mize se aplikovat ,,Balanced Scorecard” — metodika tvorby, vyvazovani a pa-
rametrizace jednotlivych cil strategie’. Ugelem projektu jsou zmény fizeni, vazeb a vyuZiti automati-
zovaného zpracovani dat tak, aby se pfedev§im zjednodusily spravni procesy a dosahlo se finan¢nich
uspor. Diky tomu vSak zaroven vznika unikatni a zasadni Sance také pro pfimé uskute¢novani politiky
otevienosti.

Prakticky ma tento postup vyznam pii vyjasnéni a hlavné zjednodusSeni postupu, jak zvetejio-
vat informace z jednani zastupitelstva, z jednani rady ¢i vybort a komisi. Dnes je béZné, ze na obcich
panuje mirn¢ feceno chaos v tom, co a jak se z téchto jednani poskytuje. Vrcholem téchto absurdit je
napfiklad postup obce Destna, kde doslo k tomu, Ze Clen zastupitelstva ma mit kvtli chybné aplikaci
zakona o obcich mensi prava nez ¢lovek, ktery ani neni ob¢anem obce. Bohuzel pfislusny soud do-
konce tento stav potvrdil, a dostal se tak do rozporu s rozsudky nékolika jinych soudt. Bude na soudni
soustave, aby svij nazor sjednotila. Nékteré obce naptiklad odmitaji svym zastupitelim poskytnout
kopie jednani rady. Omylem tak vykladaji zakon o obcich jako omezeni prava na informace, zatimco
tento zékon pro zastupitele a obcany obce ptinasi naopak jeho rozsiteni.

Konkrétné jde o to, Ze materialy, které projednava rada a dalsi organy obce, mohou jiz pfi své
standardizované piipravé pracovniky Ufadu byt podpofeny takovym software, které k jednotlivym
citlivym informacim pfifazuje identifikatory. Ty pak automaticky pfizptsobi dokument k poskytnuti
v ruznych situacich. Kombinace zakona o obcich, zakona o ochrané osobnich udaji a obecny zakon o
svobodném piistupu k informacim totiz pfinasi situaci, kdy informace musi byt ne-obcanovi poskytnu-
ta v jiné (obecngjsi) podobe¢ nez obfanovi obce, natoz ¢lenovi zastupitelstva.

Konkrétni ptiklad ukaze tuto kaskadovitou podobu informace, zpracované pro jednani rady (v
zavorce 1 oznacuje identifikator):

e Rada obce projedna odpusténi dluhu na najmu v socidlné odiivodnéném ptipade. Zapis jednani
obsahuje tplnou identifikaci osoby (i), popis problému, podklad s tdaji o socialni situaci (i),
struény zaznam vznesenych argumentt (i), zdznam hlasovani. Usneseni obsahuje uplnou identi-
fikaci osoby (i), typovou charakteristiku problému a navrhu na rozhodnuti, zdznam a/nebo vy-
sledek hlasovani. Usneseni muze mit verzi pro nahlizeni obCan obce, ktefi nejsou Cleny
zastupitelstva, v niz bude osoba uvedena jen inicialami.

e (len zastupitelstva ma pravo seznamit se s celym timto spisem (zapisem i usnesenim) bez jaké-
hokoliv omezeni, na zakladé zakona o obcich.

? viz napr-. projekt Rizeni realizovany firmou A-21 na tiradu Méstské casti Praha 1
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e obcCan obce ma pravo sezndmit se jen s usnesenim rady bez podavani zadosti nahlédnutim do
anonymizované verze (napf. budou uvedeny jen inicialy, pokud to postacuje ke skute¢né ano-
nymizaci), na zaklad¢ zédkona o obcich.

e ne-obCan obce ma pravo seznamit se s informaci podanim zadosti a postupem podle zak. ¢.
106/99 Sb., pticemz udaje o osobé budou tzv. anonymizovany.

e pokud urad v ramci své politiky otevienosti publikuje sva rozhodnuti (tiskem, na internetu), pak
muze uvedenou informaci takto §ifit jen v rozsahu jako pro ne-obcana.

Pti rozboru procest rozhodovani a piipravy podkladi na obci je mozné obdobné dokumenty
jiz ptipravovat s ohledem na tento informacni aspekt, a zabudovat do nich jiz automatizovanou podo-
bu jejich verzi pro rizné okolnosti poskytovani. Maximalni informac¢ni otevienost, publikovani doku-
mentl projednanych v organech obce na internetu prakticky okamzité, pak muze byt zcela jednodu-
chou operaci na dvé , kliknuti“. Pfitom se vSak nepiekro¢i zakonna ochrana citlivych informaci.
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Elektronicka podatelna systému MUNIS

Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Elektronicka podatelna je emailovy klient, ktery zohlednuje zakonné podminky pro provoz elektronic-
ké podatelny tak, aby uzivateli usnadnil praci a zajistil provedeni v§ech tkont, které je ufad povinen
pti pfijeti elektronického podani provést. Elektronicka podatelna umoznuje Cist dosla elektronicka
podani z libovolné schranky elektronické posty prostfednictvim protokold definovanych ptislusnymi
standardy. Proto neni potieba nakladné provozovat server na Internetu, nebo si provoz serveru ¢i apli-
kace pronajimat jako u jinych feeni. Ufad tak miize provozovat levng, pohodIné a hlavné plnohod-
notn¢ elektronickou podatelnu i v pfipadé pouziti bézného komutovaného pfipojeni k Internetu. Elek-
tronicka podatelna systému MUNIS ziskala atest shody se standardy ISVS pro provoz elektronickych
podatelen.

Plna sila elektronické podatelny vynikne zejména pii jeji kombinaci s ostatnimi moduly sys-
tému MUNIS. V kombinaci s modulem Kancelat jsou veskera dorucena elektronicka podani jednotné
spravovana s ostatnimi podanimi pfijatymi ufadem s veSkerym uzivatelskym komfortem. Modul Kan-
celar tak poskytuje uceleny piehled o veskeré posté obihajici na ufad¢, at’ uz byla dorucena elektronic-
ky nebo klasickou cestou. Elektronicka podatelna umoznuje piijimat elektronicka podani jak pomoci
e-mailu, tak téz na technickém nosic¢i podle Zakona o elektronickém podpisu.

Funkce elektronické podatelny

Elektronicka podatelna zajistuje tyto funkce predepsané standardem:
Stahovani zprav protokolem POP3 a odesilani zprav protokolem SMTP
Zarazeni prijatych zprav do archivu pfijaté posty
Zapsani podani do evidence doruc¢enych podani
Antivirova kontrola obsahu zpravy
Test, zda jsou pfilohy v podani akceptovatelné podatelnou
Oveéteni elektronického podpisu a platnosti certifikatu
Ptijimani podani na technickém nosici

Po stazeni ze schranky elektronické posty nebo nacteni z technického nosice je podani zpraco-
vano podle standardi ISVS pro provoz elektronické podatelny. Zcela automaticky je u podani
zkontrolovan elektronicky podpis a platnost certifikatu odesilatele (proti seznamu zneplatnénych
certifikatll) a je ovéfeno, zda certifikat vydal akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb. Dale je
provedena kontrola, zda typ pfiloh podani odpovida typam, které ufad oznacil jako akceptovatelné a je
provedena antivirova kontrola.

V piipadé, Ze je podani po vSech strankach korektni, je mozné jej pfijmout do podatelny. Pti
pfijeti jsou vyuzity informace o predkladateli podani, které jsou uvedeny v jeho certifikatu, jako je
jeho jméno a adresa. Tyto informace jsou zapsany do adresate a mohou byt pouZzity pfi dalsi komuni-
kaci.

V piipadé piijeti nebo odmitnuti podani do podatelny je vygenerovana zprava, ktera je pred-
kladateli podani elektronicky dorucena. Tato zprava miZe obsahovat automaticky vlozené popisné
informace o pfijatém podani a samoziejmé mize byt piijemcem elektronicky podepsana. Jakmile je
dorucené elektronické podani piijato do podatelny, je s nim nakladano jako s jakymkoliv jinym poda-
nim.

Po zpracovani podani ufadem je mozné odeslat na adresu predkladatele podani elektronicky
podepsanou odpoveéd'.

Moznosti nastaveni

Systém elektronické podatelny umoziuje konfigurovat Gty pro piijem a odesilani elektronickych
zprav pro jednotlivé uzivatele. Dale je zde moznost nastaveni telefonického pfipojeni k Internetu od
plné ruéniho k pln¢€ automatickému ptipojovani a odpojovani.
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Lze nastavit mozné piipony pfiloh dorucenych do podatelny, u kterych se urcuje, zda jsou po-
datelnou pfijimany a jejich stav z hlediska moZného ohroZeni systému s navaznosti na antivirovou
kontrolu.

Antivirovou kontrolu je mozno nakonfigurovat globalné¢ (v piipadé jednotnych instalaci
v ramci ufadu) nebo lokalné pro kazdy pocita¢ zvlast. Antivirova kontrola probihd vzdy, kdyz je pfi-
loha zpravy otevirana.

Pro generovani automatickych odpovédi jsou k dispozici uzivatelsky definované Sablony
s velkym mnozstvim parametrt, které pienaseji informace z vlastnosti podani piijatého do podatelny
nebo dorucené elektronické zpravy.

Podminky provozu

Provoz elektronické podatelny vyzaduje moznost ptistupu k Internetu a existenci schranky elektronic-
ké posty, na kterou jsou dorucovéna elektronickd podani a ktera je dostupna protokolem POP3. Pro
odesilani zprav je nutna dostupnost pfislusného serveru protokolem SMTP. Pro ovétovani certifikat
je poteba funkéni pfipojeni k Internetu protokolem HTTP, coz je mozné i pfes proxy.

Pro ulozeni certifikatt povétenych pracovniki je doporucena Cipova karta.
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Vyuziti bezvyznamového elektronického identifikatoru ob¢ana
v informacénich systémech verejné spravy

Mgr. Karel Lux, vedouci oddéleni koncepce informatiky, Ministerstvo prdce a socialnich véci CR

Pozadavky na zajisténi jednozna¢né a bezpecné identifikace nejen nasSich, ale i zahrani¢nich obcanti se
stavaji aktualni i v souvislosti se vstupem nasi zemé¢ do EU. Zejména MPSV bude muset zajistit po-
skytovani vSech druhd dichodt, pojisténi a socialnich davek pro migrujici pracovniky podle platnych
natfizeni EU. Pro zékladni identifikaci nasich obCanti v ramci informacnich systému vefejné spravy se
dosud v prevazné mitre vyuziva rodné Cislo. Neni v§ak bezvyznamovym identifikatorem a nevyhovuje
i z dal$ich dvodu, vcetné pozadavkii zdkona na ochranu osobnich idaji. Problematiku identifikace
ob¢anti CR je nutné fesit i v souvislosti s pfipravovanym systémem zékladnich registrii vefejné spravy
a zajiSténim predpokladt pro nové zplsoby identifikace a komunikace s vyuzivanim ¢ipovych karet a
elektronického podpisu.

Ministerstvo prace a socialnich véci si v loiiském roce nechalo vypracovat podrobnou studii
nazvanou, stejné jako tento ptispévek, ,,Vyuziti bezvyznamového elektronického identifikatoru obcana
v informacnich systémech vefejné spravy*. Studii jsme loni na naSem ministerstvu celkem uspésné
predstavili zastupctim nékterych resortil i predstavitelim UVIS a vitime moznost presentovat tuto
problematiku i na konferenci ISSS 2003. Studie obsahuje analytickou a navrhovou ¢éast a podrobné
fesi zejména nasledujici oblasti

e proC je vyuZziti bezvyznamového elektronického identifikatoru obcana (BIO) v ISVS potiebné a
aktualni (ochrana osobnich udajt, zakladni registry, vazby mezi ISVS, elektronicky podpis, ci-
zinci a migrujici pracovnici, narodni registracni kli¢ pro EU)
porovnani stavajicich zptisobi identifikace ob&anti v nejvyznamngjsich ISVS v CR
podrobnéjsi rozbor problematiky rodného Cisla
identifikace osob v legislativé EU a v dalSich zemich
navrh jednotného BIO a obecné zasady jeho pouziti
dopady piechodu na jednotny BIO v CR,

pfi¢emz v dalsich fadcich je uveden jen struény nastin problému a navrhli na feSeni.

Klady a zapory v souc¢asnosti pouzivanych identifikatord obéant
Tremi nejpouzivanéj§imi vefejnymi identifikatory osob v informacnich systémech vefejné spravy
Ceské republiky jsou rodné ¢islo, ¢islo zdravotniho pojisténce a identifikator klienta MPSV.

Hodnoceni rodného ¢isla.
Klady:
e usporna délka rodného cisla (10 cifer)
e kontrolni ¢islice umoznujici detekovat az 90% nejcastéji se vyskytujicich chyb pfi typovani
identifikatoru
e jednoduchy algoritmus ovéreni spravnosti kontrolni ¢islice (d€litelnost celého rodného ¢isla 11
beze zbytku)
e snadna zapamatovatelnost rodného ¢isla (staci si pamatovat jen ¢tyfmistnou koncovku, datum
svého narozeni a pohlavi si vétSina lidi pamatuje)
e nejpouzivangjsi identifikator osoby v CR. Vyskytuje se (bud jako primarni kli¢ nebo jako ne-
primarni atribut) prakticky ve viech ISVS CR.
e pokryva prakticky celou populaci v CR.
Zapory:
Zapory prameni predevs§im z faktu, Ze rodné ¢islo neni bezvyznamovy identifikator.
e obsahuje osobni udaje nositele ve smyslu zakona o ochran¢ osobnich udaji (datum narozeni a
pohlavi)
e meni se v zavislosti na zménach v realité (zména pohlavi)
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neni odolné vi¢i chybnym urcenim (datum narozeni a pohlavi zakdédované v rodném cisle musi
souhlasit s datem narozeni a pohlavim nositele; nesouhlasi-li, musi se ur€en¢ a jiz pridélené rod-
né Cislo opravit).

omezena platnost struktury rodného Cisla (stavajici struktura bude vyhovovat jen do 1.1.2054;
pak v dusledku dvouciferného roku narozeni bude generovani novych, jeste¢ nepouzitych rod-
nych ¢isel beze zmény struktury nemozné).

Hodnoceni ¢isla zdravotniho pojisténce.
Vzhledem k tomu, Ze ¢islo zdravotniho pojisténce se v 99 % osob rovna rodnému ¢islu, je jeho hodno-
ceni prakticky shodné s hodnocenim rodného cisla.

Identifikator klienta MPSV.
Klady:

usporna délka identifikatoru klienta MPSV (10 cifer)

kontrolni ¢islice umoziujici detekovat az 88.4% nejcastéji se vyskytujicich chyb pii natypovani
identifikatoru

neobsahuje zadné osobni udaje nositele ve smyslu zakona o ochran¢ osobnich udajt

nemeni se v zavislosti na zménach v realité

je odolny vuci chybnym uréenim (protoze identifikator nenese zadny vyznam, je pii jeho urceni
nové osob¢ podstatna pouze jeho jednoznac¢nost a nikoliv obsah)

platnost struktury identifikatoru klienta MPSV neni ¢asové omezena

Zapory:

slozit&jsi algoritmus ovéreni spravnosti kontrolni Cislice (délitelnost celého identifikatoru jede-
nacti beze zbytku nestaci, je potfeba spocitat kontrolni ¢islici a porovnat s desatou cifrou identi-
fikatoru).
kontrolni Cislice detekuje o 1.6% nejcastéjsich chyb méné nez u rodného ¢isla a Cisla zdravotni-
ho pojisténce
hiife se pamatuje (protoze nenese zadny vyznam).
zatim neni p¥idélen celé populaci CR (jen 3/4 ).

Nositeli rodného &isla jsou viichni obyvatelé¢ CR, ¢&isla zdravotniho pojisténce viichni zdravot-

ni pojisténci a identifikatoru klienta MPSV vsichni klienti MPSV. Je zfejmé, 7e¢ mnoziny obyvatel CR,
klientt MPSV a zdravotnich pojisténcti nejsou definitoricky stejné. V nasledujici tabulce jsou uvedeny
vSechny mozné kombinace obyvatele CR, klienta MPSV a zdravotniho pojisténce:

o P K Priklad osoby

A |+ + + napt. ob&an s trvalym pobytem na Gzemi CR, ktery je rozhodnou osobou na Zadosti o davku SSP

B + + } napt. ob&an s trvalym pobytem na Gzemi CR, ktery neni rozhodnou osobou na zadosti o davku SSP
ani uchaze€em o zaméstnani ani neuplatfiuje mzdové naroky na UP

C + - + nelze

D |- . n pouze cizinec bez povoleni k pobytu a bez ziskaného azylu v CR, ktery je zam&stnan u zaméstnavatele se
sidlem v CR a uplatituje mzdové naroky na UP

E + - - pouze ob&an CR, ktery nemd trvaly pobyt v CR a neni zaméstnan u zadného zaméstnavatele se sidlem v CR

F ) . ) pouze cizinec bez povoleni k pobytu v CR a bez ziskaného azylu v CR, ktery je zaméstnan u zaméstnavatele se
sidlem v CR a neuplatiiuje mzdové naroky na UP

G n pouze cizinec bez povoleni k pobytu v CR a bez ziskaného azylu v CR, ktery je zam&stnan u zamé&stnavatele se
sidlem v CR, neni v tomto zaméstnani ucasten nemocenského pojisténi a uplatiluje mzdové naroky na UP

ol ) ) pouze cizinec bez povoleni k pobytu v CR a bez ziskaného azylu v CR, ktery neni zaméstnan u zadného
zamgstnavatele se sidlem v CR

Legenda: O = obyvatel CR, P = zdravotni pojisténec, K = klient MPSV

Tab. 1: Mozné kombinace obyvatele CR, zdravotniho pojisténce a klienta MPSV
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Na nasledujicim obrazku jsou vztahy mezi mnozinami obyvatel CR, zdravotnich pojisténci a
klientt

MPSYV znazornény graficky. Pismena v obrazku odpovidaji oznaceni kombinaci z pfedchozi
tabulky.

OBYVATELE CR

ZDRAV. POJISTENCI ZDRAV. POJISTENCI

KLIENTI

Obr. 1: Podty osob v kombinacich obyvatele CR, zdravotniho poji§ténce a klienta MPSV

Identifikace osob a legislativa EU.
Z platnych nafizeni EU vyplyva, Ze databaze systému socialnich zabezpeceni v kazdé zemi EU musi
byt schopné evidovat kromé¢ vlastnich obc¢anti i minimaln€¢ obCany ostatnich statd EU pracujici v této
zemi. Dalsi naroky pak vznikaji na komunikaci mezi staty EU, nebot’ nova zem¢ pobytu migrujiciho
pracovnika si musi od ptivodni zemé& o ném vyzadat urcité tidaje. V této zadosti pak musi pracovnika
jednoznacéné identifikovat. Identifikace migrujicich osob je specifikovana az v dokumentu Navod na
implementaci identifika¢ni mnozZiny dat, ktery vydala Administrativni komise EU pro socialni za-
bezpeceni migrujicich pracovnikt 19. listopadu 1997. Navod neni nafizenim, smérnici ani rozhodnu-
tim, je to pouze doporuceni, aby pro vySe uvedenou komunikaci mezi staty si ¢lensky stat EU vedl
pro kazdou osobu ze své databaze pojisténct, ktera je ob¢anem jin¢ho statu EU, tzv. minimalni mno-
Zinu identifika¢nich udaji. Dale uvadi doporuc¢eny EDIFACT format pro pfenos téchto udaji ve
zprave, kterou se stat na danou osobu dotazuje do statu, jehoZ je osoba obCanem (format je pro rizné
staty EU obecné rizny).
Minimalni mnozina identifika¢nich tdaji obsahuje nasledujici udaje o osobe:

e Narodni registracni kli¢ osoby v dotazovaném staté

e Rodné piijmeni , Pfijmeni, Jméno, Datum narozeni, Misto narozeni, Pohlavi

e Posledni zndma adresa v dotazovaném state

Pokud se tykd Narodniho registra¢niho kli¢e osoby v dotazovaném staté, v jednotlivych sta-

tech EU jsou pro identifikaci osob pouzivany rizné jednoznacné identifikatory osob. V nékterych
statech se dokonce pouziva vice nez jeden takovy identifikator. V Navedu je pro kazdy stat EU vy-
bran jeden z identifikatori osob pouzivanych v tomto stat¢ a nazvan narodnim registra¢nim kli¢em
osoby v daném staté. Je-li v databazi dotazovaného statu uzit jiny identifikator osoby nez narodni re-
gistracni kli¢ tohoto statu, je nutno u dotazovatele misto narodniho registracniho klice evidovat tento
identifikator.
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Navrh pouziti bezvyznamového identifikatoru obc¢ana (BIO)
Mnozina nositelti jednotného BIO by méla obsahovat minimalne¢:
e viechny obyvatele CR,
e viechny cizince bez trvalého pobytu v CR, ktefi jsou v CR uéastni nékterého z typii socialniho
zabezpeceni,
e vSechny osoby, které pouzivaji zaruCené elektronické podpisy a kvalifikované certifikaty vyda-
vané akreditovanymi poskytovateli certifikacnich sluzeb v oblasti organt vefejné moci.
Jednotny BIO by se mél (kromé vyjimek povolenych zakonem) pouzivat pouze v nasledujicich
oblastech:
e v nevefejnych ¢astech informacnich systému vetejné spravy,
¢ v kvalifikovanych certifikatech uzivanych v oblasti organii vetfejné moci.
Jednotny BIO by se tedy nesmél (az na vyjimky povolené zakonem) pouzivat:
e v soukromém sektoru, specialn€ v jeho informacnich systémech,
e ve verejnych ¢astech ISVS.

Kazdé pouziti jednotného BIO by mélo byt explicite povoleno zakonem.
Jednotny BIO by se m¢l (kromé vyjimek povolenych zakonem) pouzivat pouze pro identifikaci osob v
nasledujicich procesech:

e pfi vymeéné dat o osobach mezi ISVS (jako povinny identifikator bez dalSich osobnich udaji)

e pfi komunikaci osob s ISVS (doplnén o dalsi osobni tidaje).

Vyménou dat o osobach se rozumi sdileni, vzajemné predavani a aktualizace idaji o osobach.

Vztah nositele ke svému jednotnému BIO:

Nositel by mél znat svtjj jednotny BIO, mél by mit povinnost prokazovat sviij jednotny BIO
jen zadkonem vyjmenovanym organiim vetejné spravy a jen k zdkonem stanovenym uceltim.

Jednotny BIO by se mél osobam ptidélovat v maximalni mife automaticky jako soucast tkont,
které statni sprava standardné vykonava pii registraci osob, tedy predevsim:

e pfi registraci nové narozenych deti,

e pii udéleni povoleni k trvalému pobytu v CR,

e pii udéleni azylu v CR,

e pii pfidéleni kvalifikovaného certifikatu akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
pro uziti certifikatu v oblasti organi vefejné moci.

Podle zasady pfidélovani jednotného BIO v maximalni mife soucasné s ukony, které statni
sprava standardné vykonava pii registraci osob, by kontaktnimi misty pro pfidélovani jednotného BIO
mély byt:

e matriky (pro obyvatele CR narozené na izemi CR a ob&any CR narozené v cizing)

e cizinecka policie CR (pro cizince s povolenim k pobytu &i azylu v CR),

o akreditovani poskytovatelé certifikacnich sluzeb (pro vlastniky kvalifikovanych certifikat urce-
nych k uziti v oblasti organt vetejné moci),

o kontaktni mista vetejné spravy (pro ostatni osoby).

Kontaktni mista pro piidélovani jednotného BIO by komunikovala on-line zptisobem
s Centrem pro pfidélovani jednotného BIO. Do Centra by zasilala pozadavky na pridéleni nového
jednotného BIO dané osob¢ nebo dotazy, jaké jednotné BIO dana osoba jiz ma ptidéleno. Z Centra by
pak dostavala odpovédi obsahujici pridéleny nebo zjistény BIO.

MPSV ma k této problematice nasledujici dvé doporuceni. Pro jednotny BIO navrhujeme pou-
zivat nazev Narodni ¢islo osoby a mél by jim byt Identifikator klienta MPSV.
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Nova verze uzemné identifikaéniho registru UIR-ADR

Mgr. Karel Lux, vedouct oddéleni koncepce informatiky, Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Pro vétsinu informacnich systému zajist'ujicich ¢innost vefejné spravy — od evidence obyvatel minis-
terstva vnitra pfes ministerstvo spravedlnosti pii zapisu ekonomického subjektu do obchodniho rejstii-
ku a ministerstvo financi pti vybéru dani az v neposledni fadé¢ k MPSV pfi vyplaceni socialnich davek
— je dilezité mit k dispozici presny a aktudlni seznam existujicich adres. Rada organt vefejné spravy i
velkych organizaci vyuziva k tomuto ucelu izemné identifikacni registr UIR-ADR, ktery ve své sou-
Casné struktufe 4.1. odrazi i zmény uskutecnéné v souvislosti s reformou vefejné spravy a pro uZivate-
le je k dispozici i zcela novy webovsky prohlize¢. Na internetové adrese www.mpsv.cz jsou uveiejné-
ny i dal$i podrobné informace o tomto registru.

Zakladni informace

Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s okresnimi a obecnimi ufady udrzuje v registru
UIR-ADR adresy vsech stavebnich objektt, které maji ¢islo domovni. Adresy neobsahuji zadné tidaje
o osobach ani organizacich. Ceska posta poskytuje pro adresy platnad postovni smérovaci ¢isla. Za
spoluprace obci jsou pribézné doplihovany chybéjici adresy, zaznamendvany zmény nazvu, ptripadné
oznaceny zruSené stavebni objekty. Na zakladé nové uzaviené dohody s Ministerstvem vnitra bude
v leto$nim roce zajiStovana 1 x mési¢né i aktualizace pomoci zménovych souborl z adresni ¢asti evi-
dence obyvatel.

Krom¢ informaéniho systému statni socialni podpory, Gfadl prace a vy$e uvedenych ustied-
nich organti vyuZiva registr UIR-ADR i fada velkych organizaci — Ceské posta, Cesky Telecom, Seve-
ro¢eska energetika, Krajské zachranné systémy, Plynarenské podniky a dal$i. Ministerstvo prace a
socialnich véci dava tento registr k dispozici i vefejnosti. Kromé zptistupnéni dat registru na www
strankach MPSV je mozno ziskat zdarma CD-ROM s daty a programy pro prohlizeni a periodickou
aktualizaci téchto dat.

Hlavni pFinosy uzemné identifika¢niho registru UIR-ADR jsou

presné porovnani adres na shodnost

presnd identifikace adres pii vyméné dat mezi informacnimi systémy
kontrola existence zadané adresy v realit¢

zjisténi chybéjicich udaji u netiplné zadané adresy

automaticka aktualizace udaji o adresach.

Jak registr UIR-ADR vznikl

Registr byl vybudovan v letech 1997-1999 za spoluprace obecnich a okresnich Ufadd, Ministerstva
pro mistni rozvoj, Ministerstva vnitra, Ceského tufadu zeméméFického a katastralniho, Ceského statis-
tického ufadu a Ceské posty, s. p. Registr byl piivodn& uréen pro potieby informaénich systémi
MPSV. Po svém dokonceni byl uvolnén i pro ostatni zajemce a rychle se rozsifil mezi desitky uzivate-
i ze statni spravy i mimo ni. Registr prosel od zacatku své existence kvalitativnim vyvojem od pi-
vodni struktury 1.0 az k soucasné struktute 4.1. Struktura 1.0 obsahovala jen ¢iselniky okrest, obci,
casti obce, ulic, stavebnich objektil, adresnich mist a dodavacich post. Struktura 2.0 byla upravena pro
potieby informacniho systému statni socialni podpory a verejnosti se neposkytovala. Ve struktute 3.0
pribyl ¢iselnik prazskych obvodi a Ciselnik méstskych ¢asti/méstskych obvodu. Struktura 4.0 byla
doplnéna o ciselniky oblasti, krajt, spravnich obvodi a NUTS4-obvoda a zménilo se umisténi ¢iselni-
ku c¢asti obce v hierarchii uzemnich prvkl. Soucasnad struktura 4.1 obsahuje navic ciselnik spravnich
obvodii obci s rozsirenou pusobnosti (obvody ORP) a ciselnik obci s povérenym obecnim uradem (ob-
vody POU).
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Co registr UIR-ADR obsahuje
Registr obsahuje nasledujici celostatni Ciselniky
e oblasti, krajt, okresti, obvodiit ORP, obvodii POU, obci, prazskych obvodl, NUTS4-
obvodii, spravnich obvodl, méstskych casti/méstskych obvodu, ¢asti obcee, ulic a ve-
fejnych prostranstvi, stavebnich objektl, adresnich mist, dodavacich post.
Ciselniky oblasti, krajii, okresii, obvodii ORP, obvodu POU, obci, prazskych obvodi, NUTS4-obvodt
a méstskych Gasti/méstskych obvodi jsou do UIR-ADR piebirany z Ceského statistického ufadu, ¢i-
selnik spravnich obvodil z Magistratu HI. m. Prahy, Ciselnik ¢asti obce z Ministerstva pro mistni roz-
voj, ¢iselnik dodavacich post z Ceské posty, s. p., a &iselniky ulic a vefejnych prostranstvi, stavebnich
objektd a adresnich mist jsou udrzovany Ministerstvem prace a socidlnich véci na zdklad¢é hlaSeni
z obecnich ufadt. Udaje v &iselnicich respektuji verzi 4.1 Standardu ISVS k prostorové identifikaci.
Podrobny popis dat v UIR-ADR je mozné stahnout z webu MPSV www.mpsv.cz (v ¢iselniku staveb-
nich objekti jsou pfitom evidovany vSechny stavebni objekty, které maji ¢islo popisné nebo evidencni,
tj. 1 ty, kde nikdo trvale nebydli). Struktura registru je nejlépe patrnéa z nasledujicich schématu, pouzi-
vaného i pro vyhledavani v registru na Internetu.
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(Naptiklad pii kliknuti na ikonu ,,0kresy* se v tabulce zobrazi seznam vsech okresti v celé CR. Po-

drobnéjsi informace k vyhledavani v registru budou obsahem presentace na Konferenci ISSS 2003).

Jak Ize registr UIR-ADR pouzivat.
Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje vefejnosti nasledujici sluzby tykajici se registru UIR-
ADR (vsechny sluzby jsou zdarma).

ProhliZet registr pomoci internetu

Na Webu MPSV www.mpsv.cz je umistén pravidelné aktualizovany registr UIR-ADR. Pomoci odka-
zu Vyhledavani v datech UIR-ADR struktury 4.1 na tivodni strance UIR-ADR se vyvola webovsky
prohlize¢, ktery umozni zevrubné prohlizeni vSech urovni registru UIR-ADR a vyhledavani podle
nejrizngj§ich kritérii v ramci jedné irovng, vice nez jedné urovné i v ramei celé CR. Je uréen piede-
v§im pro odborniky na problematiku izemni identifikace, ktefi o obsahu registru UIR-ADR potitebuji

v

co nejuplngjsi informace.

Udrzovat vlastni kopii registru

Nevyhovuje-1i uzivateli pfistup k registru UIR-ADR pfes internet nebo chcete-li mit data registru za-
budovand piimo ve sv¢ databazi, mize si u sebe vést vlastni kopii registru. U spravce registru na
MPSV si objedna CD-ROM UIR-ADR, nainstaluje z n¢j data UIR-ADR na svtjj pocita¢ a pravidelné
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je aktualizuje zménovymi soubory, které MPSV vystavuje 1x tydné na svém Webu ke stazeni (viz
odkaz Stazeni zménovych souboril struktury 3.0 resp. struktury 4.0 resp. struktury 4.1 na tvodni
strance). CD-ROM UIR-ADR obsahuje data registru v Sesti riznych databazovych formatech ( dBase,
FoxPro, Oracle, MS SQL Server, SQL 92, CSV). Pro databazové platformy FoxPro, Oracle a MS
SQL Server obsahuje navic i komfortni prohlizeci programy se zabudovanym importérem zménovych
souborl i samostatné importéry zménovych soubort.

Dotazovat se z vlastni aplikace on-line do registru na MPSV:

Pro tento zptisob vyuzivani je mozné pouzit sluzbu on-line dotaz( do registru UIR-ADR pies Internet.
Pomoci této sluzby muze aplikace oveétrovat existenci zadané adresy v registru, zjistovat chybé&jici
udaje k adrese a zjist'ovat tidaje 1 o dalSich prvcich v registru. Dotazy zasilané aplikaci na Web server
MPSV i odpovédi zasilané Web serverem aplikaci jsou v predepsaném XML formatu. Tato sluzba je
poskytovana jen uzivatelim spliujicim urcité podminky a na zaklad¢ zadosti podané spravci registru.

Zadavat reklamace na spravnost dat v registru on-line zpisobem:

Velci uzivatelé UIR-ADR s celorepublikovou plisobnosti mohou zadavat reklamace na spravnost dat v
registru on-line zptisobem na Webu MPSV (odkaz Reklamace spravnosti dat v UIR-ADR v UIR-ADR
na uvodni strance). Mohou zde t€z sledovat proces vyfizovani svych reklamaci ¢i komunikovat s jejich
fesiteli. Tato sluzba je poskytovana jen uzivatelim splitujicim urcité podminky a na zdklad¢ zadosti
podané u spravce registru. Reklamace od ostatnich uzivatelti pfijima pisemné nebo telefonicky spravce
registru na MPSV.

Podstatné pro vyuzivani registru UIR-ADR je zejména to, Ze jednotny adresar, ve kterém maji
vSechny adresy pfifazeny jednoznacny kod v ramci republiky, umoziuje predev§im udrzovat adresy
v informacnich systémech v aktualnim stavu bez udrzby adres v téchto systémech, protoze pouziti
kodu adresy a odvolavka do registru adres vzdy nalezne adresu v poslednim aktudlnim znéni. Dale je
mozno podstatné zmensit objem pienasenych dat pfi komunikaci mezi systémy, protoze misto celé
adresy se pienasi jen jeji kod.

Moznosti dalSiho rozvoje registru UIR-ADR.

Jiz , Koncepce budovani informaénich systémil vefejné spravy“, schvalena usnesenim vlady CR
¢. 1059 ze dne 11. fijna 1999, deklaruje zajem vlady na vytvoreni zékladnich registri vetejné spravy,
které by pro ostatni informacni systémy vetejné spravy byly zdrojem uplnych, spravnych, ovétenych a
aktualnich udaji. Jednéd se o oblasti evidence obyvatel, evidence ekonomickych subjektli, evidence
tizemni identifikace a nemovitosti. UVIS vypracoval vécny zamér zakona na vytvoreni systému zé-
kladnich registrl i prvni navrhy na obsah a fungovani jeho jednotlivych slozek, sou¢asné Ministerstvo
informatiky bude v této ¢innosti jisté pokracovat. Pfedpoklada se, ze pro zajisténi efektivni izemni
identifikace bude registr UIR-ADR jednim ze zékladnich vychozich zdroja.

MPSV uskuteénilo fadu jednani i s CUZK, zejména o jednoznaéném piifazeni adres objektim
vedenym v informacnim systému katastru nemovitosti (ISKN). VSem uzivateliim UIR-ADR by velice
pomohlo doplnéni jeho obsahu o nékteré udaje z ISKN. Zarovein by tim byl u¢inén dalsi krok ke zkva-
litnéni dat v obou informacnich systémech jako podminka pro budouci vytvofeni zakladniho registru
uzemni identifikace a nemovitosti. Vzhledem ktomu, Ze realizace zakladnich registri je zatim
v nedohlednu, domnivame se, Ze pravé nyni by bylo mozné ve vazb¢ na jiz provedené prace a
s minimalnimi naklady zajistit pro uzivatele z oblasti organti vefejné spravy i pro obCany a organizace
podstatné zkvalitnéni vyuzivanych udaji doplnénim registru UIR-ADR o nasledujici udaje o staveb-
nich objektech z celé CR: defini¢ni parcela objektu a definiéni bod stavebniho objektu. To by umozni-
lo ptitadit kazdé adrese geometrické souradnice a nalézt jeji umisténi vzhledem k vymezenym celktim.
Se zadostmi o doplnéni registru UIR-ADR uvedenymi udaji se MPSV setkava velice ¢asto a toto roz-
Siteni by vyznamné prispélo ke zvySeni efektivnosti prace na tadé pracovist vefejné spravy.
V predstihu pied uvedenim nového zakladniho registru uzemni identifikace do provozu by tak byla
pro tento zakladni registr pfipravena i kvalitni datova zakladna.
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Sun ONE portalové reseni zvysuje produktivitu statnich uredniku

Ing. Jaroslav Malina, Sales Manager Public, Sun Microsystems Czech, s. r. o.

Personalizované webové sluzby pro zaméstnance statni spravy a samospravy prinaseji nemalé Gspory
a flexibilitu
Ve slozitém aparatu statni spravy dnes neexistuje a pravdépodobné nikdy nebude existovat
jednotny informaéni systém s konsolidovanym pohledem. Provozuji se individualni systémy s riznymi
dil¢imi pohledy na feseni moznych situaci. Vyhledani potfebnych informaci je pfitom v téchto izolo-
vanych systémech mimotadné naro¢né a Casto pro fadu uzivateli nemozné.
Mezi hlavni nevyhody stavajicich systémi je tedy mozno zaradit:
e izolované zpracovani informaci v riiznych systémech
K informacim nemaji pfistup vSichni zaméstnanci (zejména mezirezortn¢), ktefi je potiebuji,
navic pii praci v riznych systémech dochazi k duplikaci dat.
e omezeny piistup k informacim pouze z urcitého pracoviste
Zameéstnanci jsou odkazani na praci na svém PC ¢i terminalu, jsou-li napt. mimo kancelat, ne-
mohou potfebné informace ziskat.
e casove¢ omezeny piistup k informacim
Informace jsou dostupné pouze v pracovni dob¢.
e problematicka uroven bezpec¢nosti
Nemaji-li zaméstnanci trvaly on-line pfistup k potfebnym informacim, pracuji mnohdy s kopi-
emi citlivych dat naptiklad na svém notebooku, ktery mtize byt zcizen a data zneuzita.
e Casove naro¢né vyhledavani informaci
Studie konzultacni spole¢nosti Aberdeen Group prokazala, ze zaméstnanci stravi az 50 % svého casu
vyhledavanim informaci a podkladt potiebnych pro jejich rozhodovani.

Portalové reseni

Implementace portalového feSeni dovoluje zaméstnanctim, pfipadné dalSim opravnénym uzivatelim
vyuzivat informacéni kanaly webovych sluzeb na vyzadani, a to kdekoli, kdykoli, na jakémkoli zafizeni
a z jakéhokoli zdroje — internich systémt, webovych sluzeb, webovych aplikaci. Vyuzivani téchto
sluzeb znamena vyrazné zrychleni a zkvalitnéni pfistupu k informacim. Zaméstnanci, piipadné dalsi
opravnéni uzivatelé, tak mohou ziskavat potfebné informace z riznych zdroji, v celém kontextu dané
problematiky, a pfitom na libovolném zafizeni, kdykoli a kdekoli - a jsou tak schopni fesit problémy a
¢init rychla a kvalifikovana rozhodnuti.

Zvysovani produktivity se pfitom tyka vSech zaméstnanci. Na strategické tirovni rozhodovani
tézi vedouci pracovnici z vyhod zvySené flexibility pfi planovani a realizaci strategickych zameéra,
kdyz se vyrazné zkracuje doba pro rozhodovani. Na trovni taktické umoznuje aplikovani sluzeb na
vyzadani zaméstnancim oprostit se od rutinnich Cinnosti a soustfedit se na produktivni praci a jejich
klic¢ové kompetence. VSichni zaméstnanci pak dostavaji k dispozici ten nejlepsi mozny personalizova-
ny pristup k nejnovéjsim informacim a nejdalezitéj$im informa¢nim zdrojtim.

Ptinosy sluzeb na vyzadani pro zvySovani produktivity zaméstnanci:

e personalizovany ¢asoveé neomezeny pristup 24x7 ke vSem informacim, které zameéstnanci potre-

buji
vys$$i produktivita prace diky ¢asovym usporam pfi hledani a vyhodnocovani informaci
vyssi kvalita podkladt pro rozhodovani
vys$$i uroven bezpecnosti informaci
tymova spoluprace a koordinace bez ohledu na misto, kde se pracovnici vyskytuji

e moznost on-line vzdélavani zaméstnanci (e-learning)
Obdobné¢ Ize definovat vyhody takového feSeni pro dalsi typy uzivatelti jako jsou obc¢ané, spolupracu-
jici organizace, dodavatelé a prakticky vSechny komunity, které v rdmci své ¢innosti potfebuji prova-
dét interakci s organy statni spravy a samospravy.
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Diilezité je, ze pro vSechny tyto skupiny uzivateli miize byt vyuzita jedina komplexni infra-
struktura, ¢imz lze dosahnout velmi vysokych tspor jak v investi¢nich, tak v provoznich nakladech na
jednotlivé informacni systémy, véetné zachovani investic do systémd, které jsou jiz vybudovany.

Reseni se Sun ONE

Platforma Sun ONE disponuje veskerymi potiebnymi komponenty a nastroji pro vybudovani a vyuzi-
vani portalovych webovych sluzeb na vyzadani a ptedstavuje tak kompletni feSeni potieb v této oblas-
ti. Architektura Sun ONE zajist'uje vSe potiebné:
e integraci stavajicich internich systémi, webovych aplikaci a dat v intranetech do systému webo-
vych sluzeb na vyzadani
e moznost efektivniho vytvareni novych aplikaci poskytujicich uzivatelim nové sluzby
e personalizovany a bezpe¢ny ptistup k pozadovanym informacim

Sun ONE Portal Server

Sun ONE Portal Server ptedstavuje rozsifitelny, Skalovatelny systém s vysokou dostupnosti, ktery
zajistuje veskeré klicové sluzby potiebné k velmi rychlému nasazeni portalového feSeni:
e vytvareni a spravu komunit uzivateli
Vytvareni a sprava komunit uzivatell je zékladem kazdého portalového feseni. Pro spravu
komunit je pouzivan Identity Server, ktery pfedstavuje nejrozsifenéjsi feSeni na svété s trznim podilem
60 %.
e personalizace obsahu, agregacni a prezentacni sluzby
Pracovni plocha je vytvarena na zaklad¢ individualné ptizpisobeného rozvrzeni stranky. V ni
jsou umistovany tzv. "kanaly", které poskytuji potiebné informace z libovolnych informacnich zdroji
nebo aplikaci. Vzhled a rozvrzeni plochy lze ptizptisobit barvam a designu pouzivaném v dané organi-
zaci, rovnéz je mozné vytvaret rizné jazykové mutace apod. Podle roli jednotlivych uzivatel nastavi
administrator systému, co smi a co nesmi pfislusny uzivatel pouzivat. Dostupné kanaly pak mohou byt
samotnymi uzivateli rozvrzeny na plose podle toho, jaké uspotfadani jim nejlépe vyhovuje.
e bezpecnostni sluzby
Sun ONE Portal Server podporuje celou fadu mechanismti autentizace uzivatelti, NT-domény,
UNIX log-in, LDAP, certifikaty X.509, Radius a fadu ,,token-based mechanismd.
e piistup k aplikacim a integra¢ni sluzby
Sun ONE Portal Server poskytuje prostfedky pro integraci jak HTML/XML aplikaci, tak i tra-
di¢nich "ne-HTML" aplikaci bez nutnosti jejich modifikaci.
e moznost implementace bezpecnostniho feSeni a mobilniho ptistupu
Balicek zabezpeceni vzdaleného piistupu Secure Remote Access Pack umoziuje zabezpeceny
pristup k podnikovym zdrojim, aplikacim a informacim umisténym za firewallem z libovolného pro-
hlize¢e podporujiciho jazyk Java, balicek Mobile Access Pack umoziuje mobilni bezdratovy pfistup
do systému.
Sun ONE Portal Server je nejprodavanéj$im novym softwarovym produktem spole¢nosti Sun Micro-
systems — v letech 2001-2002 bylo nasazeno vice nez 500 systémi. Jeho implementaci charakterizuje
plna navratnost investic béhem prvniho roku u komercnich organizaci (zdroj: Delphi Group).

Ocenéni Sun ONE Portal Serveru

e portalové feSeni #1 dle podilu na trhu (studie Radicati Group —2002)

e RealWare Award for IT Excellence (Cerven 2002)
m 2002 DCI Excellence Award ,,Nejlepsi enterprise portal implementace* (kvéten 2002)
m 5 hvézdickovy rating dle eWeek (Cervenec 2001)
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Vyhody Sun ONE reSeni

e oteviené feSeni schopné integrace s ostatnimi systémy
Podpora otevienych standardt (Java, XML, LDAP atp.) zajistuje snadnou integraci s ostatnimi
systémy a funkcionalitu v heterogennim prostiedi.
e ochrana stavajicich investic do IT
Sun ONE zachovava stavajici aplikace, systémy a feSeni a rozsifuje jejich moznosti do oblasti
sluzeb na vyzadani.
o cfektivni postupné budovani systému
Reseni Sun ONE reaguje na aktualni potieby uZivateli a diky otevienym standardiim, $kélova-
telnosti a modularité umoziuje budovat systém pro poskytovani sluzeb na vyzadani postupné a Setfit
tak naklady. Architektura Sun ONE je rovnéz navrzena s jasnou vizi, kterd zajisti ochranu investic i v
budoucnu.
e ucelené, ovéiené a robustni integrované feseni
Sun ONE poskytuje integrované feSeni pro rizné dil¢i oblasti IT a minimalizuje tak integracni
naklady. Produkty jsou urceny pro nasazeni do narocnych prostiedi a pro beh kritickych aplikaci. Sa-
moziejmosti jsou piisné pozadavky na dostupnost, skalovatelnost, vykonnost a robustnost.
e kompletni feSeni
Platforma Sun ONE zahrnuje operacni prostfedi Solaris, robustni software pro poskytovani
sluzeb na vyzadani Sun ONE a vyvojové nastroje. Tvoti tak kompletni feSeni pro tvorbu i vyuziti téch-
to sluzeb.
e je k dispozici jiz dnes
Na rozdil od jinych architektur a platforem slibujicich v budoucnu poskytovani sluzeb na vy-
zadani je Sun ONE ovétené feSeni, které je zakaznikim k dispozici jiz dnes.
Dalsi infromace je mozné ziskat na: www.sun.com/software
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Role portalli v e-governmentu
Ing. Bretislav Moc, Government Solutions Manager, IBM Ceska republika spol. s r.o.

Uvod

Internetové portaly zacinaji hrat v soucasné dobé, ve stavajici etapé budovani e-governmentu, vy-
znamnou ulohu. A to nejen jako feSeni logicky navazujici na feSeni pfedchozich etap, tedy jako inte-
graéni a zastfeSujici body, ale také jako vyznamny akcelerdtor rozvoje e-governmentu a odrazovy
mustek pro feSeni budoucich etap, ve kterych bude klicovou roli hrat predev§im vnitini transformace
organizaci.

E-government

E-government je v soucasnosti magickym slivkem, modernim zaklinadlem IT pro oblast vefejné spra-
vy. Ve skutecnosti vSak nejde o konkrétni fesSeni nebo konkrétni IT technologie, ale pfedevsim o trans-
formacni proces. Motorem tohoto transformacniho procesu jsou vSak samoziejmé moderni technologie
a vse co jejich nasazeni pfinasi.

Jednim ze zakladnich cili e-governmentu je zlepSeni sluzeb poskytovanych ob¢aniim. Na cesté
k tomuto cili stoji pfed vefejnou spravou cela fada dil¢ich tkold. Jednim z téchto ukolu je zlepseni
informovanosti ob¢antl, roz§ifeni elektronicky poskytovanych sluzeb atd..

Portalova feseni jsou jednim z prostfedkd, kterymi 1ze vySe zminéné ukoly plnit nebo alespon
mohou vyznamné piispét k jejich naplnéni. V pocateéni fazi e-governmentu bylo hlavnim trendem
byt v siti“ (mysleno byt pfipojen k Internetu a presentovat se vlastni web strankou), postupné vSak
prichazi obdobi (jde o dalsi fazi) kdy pouha pfitomnost na Internetu a pouha webova presentace
v jakékoliv podob¢ piestava stacit. Nastava tak obdobi nezbytné integrace informaci a sluzeb, obdobi
internetovych portalt.
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Obr.1 — Vyvojové etapy e-governmentu

Internetovy portal
Internetovy portal neni pouhou webovskou strankou v novém pojeti a ani neni cilem portalu webovské
stranky nahrazovat. Ukolem portalu je byt zastfeSujicim a integracnim bodem, a to ve vztahu vzdy ke
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konkrétni tématické nebo regionalni oblasti, popfipadé rozsahlejsi organizaci. Portal je tedy takovym
mistem na Internetu, kde uzivatel nalezne v koncentrované a integrované podob¢ vétSinu informaci a
sluzeb vztahujicich se k ur¢itému tématu/oblasti/organizaci .

Budovani internetového portalu je nekoncici proces, ve kterém se funkcionality a kvalita
portalu neustale vyviji, at uz vreakci na pozadavky uzivateli nebo zapojovani neustale novych
elektronickych sluzeb poskytovanych uzivateliim. Dulezité je Ze si vefejna sprava zacina postupné
uvédomovat nové trendy orientace na obCana, jako zadkaznika vefejné spravy, zacinaji se objevovat
nové sluzby, dochazi k elektronizaci stavajicich. Tim jak naristd mnozstvi informacnich zdroji a
nartsta pocet elektronizovanych sluzeb, potvrzuje se role jednoho integracniho zastfeSujiciho bodu
jako kli¢ova.

Role portali v transformacnim procesu verejné spravy

Mnohem méné viditelna avsak velmi dtlezita je tiloha portalu pii transformaci organizace/Gradu. Por-
tal se mize stat jednim z vyznamnych motorti zmén uvnitf organizace — jeji vnitini reorganizace a
reinZzenyringu procesll v ndvaznosti na rostouci pozadavky obc¢ani, postup elektronizace agend a slu-
zeb, rozvoj elektronickych transakci. Sledovani téchto trendd s sebou samoziejmée prinasi tlak na sta-
vajici systém fungovani organizaci, a je ziejmé, ze stavajici modely fungovani organizaci prestavaji
novym pozadavkim postacovat a je je tedy tieba postupn¢ zacit menit.
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Propojovani aplikaci verejné spravy — zkusenosti z projektu
v Parlamentu CR
Ing. Ivo Musil, technicky reditel, Corpus Solutions, a. s.

Uvod

Odbornici spolecnosti Corpus Solutions jiz delsi dobu prakticky realizuji aplikace e-governmentu
v nékolika subjektech statni spravy a samospravy. Jednim z vyznamnych projektd byl uspésné reali-
zovany pilotni projekt propojeni aplikaci dvou obou komor Parlamentu CR — Kancelafe Poslanecké
snémovny a Kancelafe Senatu. Toto propojeni umoziuje vzadjemnou vyménu dokumentli mezi obéma
komorami Parlamentu CR, diky uziti otevienych standardi je pak mozné systémy obou komor propo-
jit do dalsi instituci statni spravy a samospravy a vytvaret vefejné aplikace pro poskytovani informaci
Siroké vefejnosti na principu webovych sluzeb.

Vlastni prispévek
Myslenka propojeni obou komor Parlamentu CR vznikla spole¢nou diskusi vedeni s technologickymi
architekty spolecnosti Corpus Solutions. Nasledovala definice pilotniho projektu, v ramci kter¢ho je
feSeno hned nékolik okruhti:
e Pfedavani dokumentti z Kancelare Poslanecké snémovny (KPS) do Kancelate Senatu (KS) a na-
opak
e Synchronizace metainformaci k dokumentiim (informaci o obsahu dokumenttl) mezi Kancelati
Poslanecké snémovny a Kancelafi Senatu
e Elektronicka podatelna pro piijem dokumentti a jejich metainformaci z ,,okolnich* instituci
e _.Channel” — webova sluzba pro sledovani a odbér dokumentt a jejich metainformaci
e Pfijem metainformaci z jinych zdroju ¢i poskytnuti obsahu jinym systémtim (napf. portal)

Predavani dokumentii z Kancelaie poslanecké snémovny do Kancelaie Senatu a naopak
Pfedavani je realizovano pies rozhrani, implementované na stran¢ KPS i KS. Toto rozhrani umoznuje
prijmout dokument a k nému se vazici metainformace. Rozhrani je popsano pomoci XML a dokumen-
ty s metainformacemi jsou pienaseny pomoci XML-HTTP na adresu tohoto rozhrani. Odtud jsou do-
kumenty uloZeny do dokumentového ulozisté a metainformace zapsany do piislusnych struktur.

Jelikoz rozhrani zabezpecuje pouze piijem a uloZzeni dokumentli s metainformacemi, bylo také
nutné upravit prislusné aplikace na obou stranach tak, aby dokézaly vygenerovat z dokumentu a jeho
metainformaci XML formu a odeslat je na rozhranni protistrany.

Synchronizace metainformaci k dokumentim mezi Kancelaii Poslanecké snémovny a
KancelaFi Senatu

I potg, co je dokument s metainformacemi piedan druhé strané ke zpracovani, je zadouci i v ptivodnim
misté udrzovat aktudlni metainformace o dokumentu. K tomu slouzi synchronizace metainformaci.
Diky tomu je mozné naptiklad v Kancelati Poslanecké snémovny sledovat, v jakém stavu se nachazi
dokument ptedany do Kancelafe Senatu (v kolikatém cteni se nachdzi apod.).

Elektronicka podatelna pro piijem dokumentu a jejich metainformaci z ,,o0kolnich* instituci
Projekt propojeni obou komor Parlamentu CR neni samoziejmé mozné omezit pouze na tyto dvé ko-
mory. JiZ jen proto, Ze navrhy zakoni do Kancelafe Poslanecké snémovny piichazeji z Uradu vlady &i
z Krajskych uradii. Zejména pro tyto instituce byla zfizena elektronicka podatelna, pomoci které je
mozné piijimat dokumenty (v tomto piipadé vétSinou navrhy zakontl) s metainformacemi, a to bud’
prosttednictvim WWW aplikace nebo nevizualné — datovym pienosem. S dokumentem je nakladano
obdobng, jako by byl odeslan z jedné ¢i druhé komory Parlamentu — je uloZzen do dokumentového
ulozisté a metainformace jsou zapsany do odpovidajicich struktur.
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»Channel“ — webova sluzba pro sledovani a odbér dokumentii a jejich metainformaci

Channel je vizualnim rozhrannim pro pfistup k dokumentiim a jejich metainformacim. Lze se zaregis-
trovat k odbéru dokumentd a metainformaci podle definovanych kritérii, napt. pii kazdé zméné meta-
informaci, po schvaleni navrhu zakona apod. Informace o zméné pfijde zdjemci formou emailové
zpravy obsahujici URL odkaz na pfislusny dokument (nedojde tedy k pieplnéni mailové schranky
v ptipad¢ sledovani vétsiho mnozstvi dokumenti).

Piijem metainformaci z jinych zdroji ¢i poskytnuti obsahu jinym systémum (napf. portal)

Diky dodrzovani standardi (pfedeviim XML) jsou nyni ob& komory Parlamentu CR otevieny okolnim
systémiim. Mohou pfijimat a ukladat metainformace k dokumentiim z jinych zdroji — napf. informace
o podpisu navrhu zakona prezidentem. Na druhou stranu mohou poskytovat obsah do jinych systémut —
ptikladem by mohl byt portal vetejné zpravy. Pro takovyto portadl mtize ziskat nejenom obsah doku-
mentl a souvisejicich metainformaci, ale prostfednictvim rozhrani i hledat v dokumentech obou ko-
mor Parlamentu CR.

Shrnuti

Problematika propojovani informacnich systémil statni spravy a samospravy je v odbornych kruzich
casto diskutovana, nebot’ se jedna o logicky prvni krok vedouci k vytvareni vefejnych e-government
systémul. Praktické pfistupy k propojovani maji Casto proprietarni charakter zamezujici jednoduchému
propojovani vice instituci a zvySujici naklady na implementaci a tidrzbu. Pilotni projekt propojeni
Senatu a Poslanecké snémovny ukazuje moznou cestu vyuZzivajici oteviené standardy zajist'ujici nejen
sirokou propojitelnost, ale také nezavislost na konkrétnich dodavatelich, budouci flexibilitu.

WWW.isss.cz 189



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

Univerzalni pripojka — brana do Kl ISVS

Ing. Miroslav Novacek, manazer strategickych projektit, ANECT, a. s.,
Ing. Libor Neumann, CSc, systémovy architekt, ANECT, a. s.

Uvod
Univerzalni ptipojka (UP) je vSe, co organizace vetfejné spravy (OVS) potiebuje k elektronické spolu-
praci s ostatnimi organizacemi VS. UP jako souc¢ast KI ISVS je souhrn technickych a programovych
prostiedkt, které zajisti dohlizené a bezpecné piipojeni lokalni sit¢ organizace k dal$im geograficky
vzdalenym resp. rozlehlym sitim, jako jsou WAN organizace samotné, propojovaci sit
GOVBONE/GovNet a internet.

UP miZe mit rizné konkrétni podoby v zavislosti na typu organizace, jeji velikosti a komuni-
kacnich potiebach.

Jaké jsou informaéné-technologické potifeby OVS?
Motto: ,,Kazdy ufednik, povéteny vykonem vefejné moci, bude mit piistup k jakékoli agend¢, pokud
je k tomu opravnén,“ V. Mlynat, Invex 2002

Z hlediska elektronické komunikace to znamena, ze KI ISVS musi zajistit bezpe¢nou konekti-
vitu mezi uZzivatelskou stanici Gfednika a servery, kde je piislusna agenda, k niz ma ufednik opravnéni,
provozovana. Uzivatelské stanice a servery se mohou nachazet v jedné lokalité¢ a v jedné lokalni siti,
stale Casté¢jsi je vSak piipad, kdy jsou od sebe nejen geograficky vzdaleny, ale jsou v kompetenci riz-
nych organizaci. Proto je dulezita nejen zakladni IP konektivita, ale i dalsi sluzby KI ISVS.

Z technologického hlediska jde o dvé zakladni formy elektronické komunikace — uzivatel-
aplikace resp. aplikace-aplikace.

Aplikace (a datové zdroje) se vici uzivatelské stanici mohou nachazet jak v nékolika mistech —
LAN, jind LAN privatni sité téze OVS, privatni sit’ jiné (spolupracujici) OVS, internet.

Co je KI ISVS?

KI ISVS je technické, organizacni a smluvni prostiedi, poskytujici komunikacni sluzby pro

e realizaci privatnich siti OVS,

e jejich vzajemné propojeni,

e fizeny piistup k datovym zdrojim.

KI ISVS poskytuje uzivatelim a aplikacim ISVS tyto sluzby v potfebnych vrstvach, od pteno-
sové az po aplikacni vrstvu, zajistuje mechanismy pro fizeni jejich vzajemné komunikace a pritom
respektuje organizacni uspotraddani a odpovédnost spravct ISVS za datové zdroje.

KI ISVS je realizovana jako vrstvend architektura:

e pienosova vrstva, vyuzivajici technologii MPLS VPN,

e sitova vrstva, v niZ jsou realizovany privatni [P VPN jednotlivych (velkych) OVS a propojovaci
(IP VPN) sit’ GovNet,

e aplikacni infrastruktura, poskytovana v GovNetu pro komunikaci mezi privatnimi sit¢mi, obsa-
hujici prostfedi a sluzby pro fizenou vzajemnou komunikaci aplikaci a uzivatel a aplikacni roz-
hrani jednotlivym aplikacim ISVS.

Propojovaci sit’ GovNet ma krom¢ vzajemného propojeni privatnich siti OVS jesté dalsi funk-
ce — totiz propojeni na internet a EuroDomain, tedy IS Evropské Unie.
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Obrazek -1 Postaveni propojovaci sité v KI ISVS

Co poskytuje UP v lokalité OVS?

UP je prostfedkem, jak se LAN OVS pfipoji ke viem potfebnym OVS. Uzivatelskym pohledem vidé-
na poskytuje konektivitu do vSech mist, kde se nachazeji pro uzivatele potiebné aplikace resp. datové
zdroje. Na nésledujicim obrazku to jsou VPN A a VPN GovNet.
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Obrazek -2 Uzivatelsky pohled na UP

Rozhrani UP (RUP) je kromé fyzického rozhrani rovnéz rozhranim odpovédnosti mezi posky-
tovatelem a OVS.

Co je zapotrebi pro zajiSténi bezpe€nosti?
Architektura KI ISVS dodrzuje zavedena pravidla:
e za bezpec€nost privatni sit¢ OVS odpovida pfislusny spravce IS VS,
m KIISVS jen poskytuje IP VPN,
m  za bezpecCnost sluzeb KI ISVS odpovida poskytovatel,
e propojovaci sit GovNet je oddélend od internetu,
e 7a bezpecnost aplikaci odpovida prislusny spravce ISVS,
o sluzby aplika¢ni infrastruktury GovNet jsou zabezpeCeny (autentizace, autorizace, diveérnosti..)
O bezpecnost poskytovanych sluzeb KI ISVS se tedy stard Poskytovatel. Jak je vSak patrné
rovnéz z piedchoziho obrazku, rozhrani odpovédnosti je shodné RUP, tedy za zabezpeCeni LAN a
prislusného ISVS v ni odpovida spravce ISVS, tedy prislusna OVS.
Subsystém pripojeni ke KI ISVS je ptesné to, co je ke zabezpeceni LAN potieba. Tento sub-
systém je vzdy dimenzovan v zavislosti na velikosti pfipojované LAN a komunika¢nich potfebach a
ma proto rizné technické provedeni pro pripojeni napt. LAN centralnich organd statni spravy nebo
pro LAN obce s rozsifenou ptisobnosti.
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Vsechny varianty subsystému piipojeni ke KI ISVS, pfipravené pro obce s rozsifenou ptisob-
nosti & s povéfenym obecnim ufadem'’, jsou technologicky i nakladové dimenzovéna pro jejich po-
tteby a soucasn¢ vyhovuji nejptisnéj$im bezpecnostnim pozadavkam.

Subsystém sestava z firewallu, proxy serveru a soustavy sluzebnich serverti pro ob¢ prostiedi,
k nimz se LAN OVS pfipojuje (GovNet a internet). Firewall zajisti bezpecné odd¢€leni a architekturu
DMZ, sluzebni servery potiebné sluzby (DNS, SMTP brana s AVO, adresafové sluzby). Lokalni pro-
Xy server spolecné s centralnim proxy serverem umisténym v GovNet zajisti efektivnéjsi vyuzivani
kounika¢niho kandlu pro protokoly http/ftp a také umozni zvysit bezpecnost pfipojeni LAN (napf.
odfiltrovanim zakdzanych typti souborti a URL).

ANECT vyvinul pro spravu subsystému pfipojeni ke KI ISVS nastroj webmin, kterym se jed-
noduse nastavuje firewall, sluZebni i proxy server.

Jak zajistit externi komunikace?
Stejné jako v privatnich sitich je pro rozumnou elektronickou komunikaci tfeba v KI ISVS zajistit fadu
sluzeb. Diiraz je pritom kladen na standardni sluzby, standardni protokoly a formaty dat. K nim patfi:
e webové sluzby (architektura web prohlizec/server, on-line piistup k internetu) - HTTP/S

portalovy piistup vefejnosti k ISVS - HTTP/S - html
elektronicka posta - SMTP, IMAP, POP - S/MIME
PKI—LDAP, HTTP/S — X.509
adresarové sluzby - LDAPv3 - X.500
autentizace a (externi) autorizace - LDAPv3 — X.500

Tyto sluzby umoznuji piimou komunikaci klient-aplikace a aplikace-aplikace.

webovské rozhrani
klient aplikace

nebo
klientska aplikace
A EAD aplikace a data
-
4 &5

é% — /LDAP N

1 = = '|'|

|

=I HTTP/S

- IP VPN Gov Net

_l

Obrazek 5 Externi autentizace a autorizace jako fizeni pfistupu k externim aplikacim

Pfinosy - shrnuti

Prezentovana feSeni umozni jednotlivym OVS pln¢ vyuzivat sluzby KI ISVS, poskytované na rozhrani
Univerzalni pfipojky, maji potiebnou funkcionalitu, vyZadovanou moderni vefejnou spravou, maji
potiebnou uroven bezpecnosti, jsou provozné efektivni a snizuji naklady na ztizovani a provoz komu-
nikac¢nich systému ISVS a jejich elektronickou komunikaci.

Jinymi slovy, umoziuji opravnény ptistup ufednikiim vefejné spravy k agendam, at’ jiz jsou umistény
kdekoliv.

0 Prakticky vsechny centrdlni a krajské orgdny verejné spravy jiz ke GOVBONE/GovNet pripojeny nebo probi-
ha projekt.
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ISVS ve svétle informacni bezpeénosti
Ing. Véclav Novdk, Ministerstvo informatiky CR

Motto : Budovani informacni spole¢nosti je tlohou nejen vlady a statu.. Bez partnerstvi vlady, vefejné
spravy, mést, obci, ob¢antl, podnikatelské vefejnosti, informacniho prumyslu, akademické a vyzkumné
sféry neni mozno tohoto cile dosahnout. (Statni informacni politika; Ptiloha k usneseni vlady ¢.
525/99)

Dokument o statni informacni police predstavoval podle minéni veliké ¢asti Ceské spole¢nosti
snovou vizi, kterd méla malo spole¢ného s zivotni realitou. Podivate 1i se vSak pozorn¢ kolem sebe
s prekvapenim zjistite, Ze vypocetni technika a informac¢ni technologie nas uz obklopuji na kazdém
kroku, v domacnostech, Gfadech, i na pracovistich. Pfistup ob¢and ¢i pravnickych osob k informa¢nim
systémum (IS) ve statni spravé je vsak dosud prevazné zprostfedkovany. Na viné jsou zejména nedo-
statky v aplika¢ni pfipravenosti, v dosazitelnosti pristupu k IS, v legislativni zakladné a v neposledni
fad¢ z divodu ochrany informaci v téchto systémech.

Vyuzivani informaénich technologii a legislativa
Dramaticky se zvysujici pokryti informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi (ICT), chaoticky pro-
bihajici v prostfedi, které neni legislativné oSetieno, s sebou piinasi nartst rizik a mozného zneuzivani
informaci. V primitivni form¢ se zneuzivani projevuje, napt. existenci nelegalnich databazi obc¢anti u
obchodnich firem. Proto tvorba normativnich zakladt (pravnich, technickych, i technologickych) elek-
tronického zpracovani informaci zejména ve statni spravé musi mit aktivni a délnou podporu slozek
statni spravy a samospravy a vysokou dynamiku.
K teseni vSech aspekti elektronického zpracovani informaci je téeba pristupovat systematicky
v souladu s potiebami budovani harmonického pravniho prostfedi s legislativou EU, technickymi
a technologickymi ptfedpoklady vyuzivani ICT a ochranou zajmu statu a vSech jeho spole¢enskych
skupin. Prioritami tohoto procesu jsou :
e Zplnopravnéni elektronickych instrumenti pouzivanych transakcemi v elektronickém prostredi
jejich tradi¢nim ekvivalentiim;
o Liberalizace telekomunikaci a podpora e-obchodu;
e Ochrana zajmu statu a vSech spolecenskych skupin pfi zpracovani informaci v elektronickém
prostiedi;
e Harmonizace normativnich zakladd (pravnich, technickych, i technologickych) elektronického
zpracovani informaci s obdobnymi v EU;
e Zabezpeceni ochrany informaci v prostiedi ICT;
e Podpora pocitacové a informacni gramotnosti spolecnosti.

Legislativa a informaéni bezpeénost v CR

Budovani legislativni zakladny elektronického zpracovani informaci a informacni bezpecnosti pii
provozu a vyuzivani ICT v informacnich systémech vychazi z nasledujiciho principidlniho modelu
legislativnich vztaht.

Zajmy fyzickych osob Podnikatelské zajmy Statni zajmy

Souvisejici zakony vymezujici rozsah zakonnych zajmii

[
Ustavni zakon 2/93,
74k.140/61, 106/99,
atd.

Zak. 97/74, 328, 455,
563/91, 106/99 atd.

Zak. 290/93, 106/99,
365/00 atd.
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|
Zak. 256/92, 101/00,
121/00, 227/00

Zak. 140/61, 121/00,

227/00 Zak. 148/98, 365/00

Informacni systemy

E Data osobnich Data podnikatel. Data utajovanych
E udajt / Gdaje elek- subjektii / udaje skutecnosti / in-
! tron. podpisu elektron. podpisu form. st. spravy

Zak. 227/00 o elektron.

Z4ak. 101/00, 227/00 Zak. 148/98

podpisu

Obr. 1 Principialni model legislativnich vztah( v oblasti informaéni bezpecnosti

Nesystemati¢nost norem na ochranu informaci, spolu s nizkym povédomim spolecnosti

o pottebach ochrany informaci, plisobi kontraproduktivné a brani jejich uplatiovani.

Velké rozdily mezi jednotlivymi resorty a obory v pravnim i faktickém povédomi o potiebé
ochrany informaci pii jejich zpracovavani jsou dany predstavami zaméstnancii o vyznamu tradi¢nich

pracovnich stereotypi a zpracovavanych informaci.

Statni sprava a informacni bezpecnost

Informacni systémy obecné, a statni spravy zvlasté, obsahuji informace jejichz ztrata, pos§kozeni nebo
zneuziti by mohlo zpusobit ijmu zajmim statu a nebo fyzickych a pravnickych osob. Platné zakony a
pripravované zakonné predpisy fesi problematiku informacni bezpec¢nosti aplikaci ochrannych ustano-

veni

ve dvou oblastech :

A -V oblasti ochrany zdjmii subjektii informaci se pii zpracovavani informaci pfedmétem této

ochrany zabyvaji napiiklad nasledujici zakony :

Ustavni zakon ¢&. 2/1993., Listina zakladnich prav a svobod;

Zakon ¢. 140/1961 Sb., Trestni zakon,;

Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik;

Zékon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu;

Zakon ¢. 97/1997 Sb., o archivnictvi;

Zakon ¢ 23/1991 Sb., Zakonik prace;

Zakon €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik;

Zakon ¢. 63/1991 Sb., o ochran¢ hospodarské soutéze;

Zakon &. 551/1992 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky;
Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb¢;

Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zZivotnim prostiedi;

Zakon ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a o zméné nékterych zakon;
Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim;
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e Zakon ¢. 158/1999 Sb., o s¢itani lidu, domt a bytt v roce 2001;
e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zmén¢ nekterych zakont;
e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmén¢ nékterych zakont;
e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont;
atd.
Bezpecnostni opatieni aplikovana v souladu se zakonymi piedpisy na podporu ochrany zajmu
subjektii informaci by méla byt realizovana prostiednictvim souborti opatfeni na usecich :

m Personalni bezpecénosti; Ve vazbé na ustanoveni Zakoniku prace, Obcanského a Trestniho
zékoniku, zakont 121 a 227/2000 Sb. a dalSich souvisejicich pravnich piedpist;

m  Administrativni bezpecnosti; Ve vazb¢ na ustanoveni instrukci Ministerstva vnitra o spisové
sluzb¢, které jsou rozpracovanim zakona 97/1974 Sb., zakont 101, 121,227 a 365/2000 Sb. a
dalsich souvisejicich pravnich predpisii;

m Objektové bezpetnosti; Ve vazbé na ustanoveni zakont 101 a 365/2000 Sb., Zivnostenského
zékona, pozarnich a bezpecnostnich ptedpist a dalSich souvisejicich pravnich piedpist a no-
rem;

m Technické bezpecnosti; Ve vazbé na ustanoveni zakonti 121 a 227/2000 Sb. a souvisejicich
obecn¢ zavaznych predpist.

B - Vlastni ochrany informaci v informacnich systémech.
V této oblasti se pfedmétem ochrany zabyvaji naptiklad nasledujici zakony :

e Zakon ¢. 140/1961 Sb., Trestni zakon;
e Zakon €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik;
e Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu;
e Zakon ¢. 97/1997 Sb., o archivnictvi;
e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist;
e Zakon ¢ 23/1991 Sb., Zakonik prace;
e Zakon &. 551/1992 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky;
e Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg;
e Zakon ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutec¢nosti a 0 zméné nékterych zakont;
e Zakon ¢. 158/1999 Sb., o s¢itani lidu, domi a byt v roce 2001;
e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zmén¢ nekterych zakont;
e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nékterych dalsich zakont;
e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakond;
atd.

Bezpecnostni opatfeni aplikovana v souladu se zakonymi pfedpisy na podporu vlastni ochrany
informaci v IS by méla byt realizovana prostfednictvim souborti opatieni na usecich :

m Persondlni bezpecnosti; Ve vazbé na ustanoveni Zakoniku prace, Obcanského a Trestniho
zakoniku, zadkona 101/2000 Sb. a dalsich souvisejicich pravnich predpist;

m  Administrativni bezpecnosti; Ve vazb¢ na ustanoveni instrukci Ministerstva vnitra o spisové
sluzbé, které jsou rozpracovanim zakona 97/1974 Sb., zakona 101/2000 Sb. a dalsich souvi-
sejicich pravnich predpist

m  Objektové bezpecnosti; Ve vazbé na ustanoveni zakona 101/2000 Sb., Zivnostenského zako-
na, pozarnich a bezpecnostnich predpisii a dal$ich souvisejicich pravnich predpisii a norem;

m Technické bezpecnosti; Ve vazbé na ustanoveni souvisejicich obecné zavaznych predpist, s
pfiméfenym vyuzitim ustanoveni normy CSN ISO/IEC TR 13333;

m Bezpecnosti informacnich systémt; Ve vazbé na ustanoveni zakona 101/2000 Sb.. Je vhodné
pfiméfenym zpiisobem uplatnit pozadavky plynouci z normy CSN ISO/IEC TR 13335;

m Kryptografické ochrany; Ve vazbé na ustanoveni zakona 101/2000 Sb.. Je vhodné ptiméte-
nym zpiisobem uplatnit pozadavky plynouci z ustanoveni normy CSN ISO/IEC TR 13335.
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Na jednotlivych usecich by mélo byt piiméfenym zplisobem vyuzivano ustanoveni provade-
cich vyhlasek 244 a 245/1998 Sb. a 12, 56 a 339/1999 Sb. k zdkonu 148/1998 o ochran¢ utajovanych
skute¢nosti.

Ma li byt vyhovéno obecné formulovanym ustanovenim o informacni bezpecnosti v platnych
a ptipravovanych zakonnych piedpisech je tifeba respektovat pozadavky uz platnych norem
k informacéni bezpeénosti. Jsou to zejména : CSN ISO 7498-2 Bezpeénostni architektura otevienych
informaénich systémi, CSN ISO/IEC 10 181 Informaéni technologie, CSN ISO/IEC TR 13335 Infor-
macni technologie.

USIS vydal publikaci "Metodicka p¥irucka zabezpe&ovani produkti a systémt budovanych na
bazi informacnich technologii". Tato publikace se zabyva vysvétlenim piistupu a filozofie kriterii ISO
pro hodnoceni bezpe¢nosti informacnich systémd.

Dal§i normy piipravované k vydani v CR jsou : ISO/IEC 15408 Evaluation Criteria for IT
Security (Common Criteria) a BS 7799 The Information Security Standard.

Dokumentace budovani zabezpecenych IS

Nizké obecné povédomi o potiebach informacni bezpecnosti spolu s nedostatky v legislativeé
a v metodickych materidlech k budovani zabezpecenych informacnich systémt vedou bud’ k aplnému
ignorovani této problematiky a nebo k nesystematickym pokustim o ochranu informaci.

V prvém pripad¢ by si méli zodpovédni pracovnici uvédomit ustanoveni zakona 101, 227
a 365/2000 Sb. ve kterych se uvadi, ze provozovatel IS je povinen systém a informace v ném se na-
chazejici pfiméfenym zplsobem zabezpelit proti zneuziti a poSkozeni. Tento systém a jeho provoz
pak podléhaji pozadavkiim plynoucim z dalSich technickych a technologickych norem

Rada informaénich systémi organil a organizaci je slozkami rozsahlych hierarchickych systé-
mu a mély by podléhat jednotné bezpecnostni politice a pouzivat jednotné bezpecnostni a datové stan-
dardy.

Pracovnici jednotlivych organi a organizaci by si méli uvédomovat svou ptimou odpoveédnost
v dodrzovani zakonnych ustanoveni a predpist.

Dalsi pravni predpisy a statni normy ze kterych lze vychazet pii budovani zabezpecenych sys-
tému a tvorb¢ souvisejici dokumentace jsou :

e Zakon 148/1998 Sb. v platném znéni a souvisejici provadéci vyhlasky NBU. Tyto pravni predpi-
sy lze aplikovat pfi budovani informacnich systémi neobsahujicich utajované skutecnosti
v piiméfené mite jako modelove;

e Zakon 97/1974 Sb., o archivnictvi a jeho rozpracovani v instrukcich Ministerstva vnitra o spiso-
vé sluzbg;

e Ceské normy : CSN ISO 7498-2 Bezpetnostni architektura otevienych informaénich systémd,
CSN ISO/IEC 10 181 Informaéni technologie a CSN ISO/IEC TR 13335 Informaéni technolo-
gie;

e Standardy USIS;

e Mezinarodni normy u kterych se ocekava jejich zakomponovani do norem ceskych ISO/IEC
15408 Evaluation Criteria for IT Security (Common Criteria) a BS 7799 The Information Securi-
ty Standard,;

e Publikace USIS "Metodicka piirucka zabezpedovani produkti a systémi budovanych na bazi in-
formacnich technologii”.

Zakladni dokumenty
Rozsah souboru materiald, které dokumentuji postup budovani, obsah a vlastnosti budovaného zabez-
peceného informacéniho systému je zavisly na charakteristikdch informac¢niho systému, jeho struktute a
pozadavcich na jeho informac¢ni bezpecnost. Zakladni dokumenty vyzadované pravnimi piedpisy a
normami musi byt zpracovany pro kazdy zabezpecovany systém, mohou vSak byt objektove struktura-
lizovany.
Alternativa — ,,organ (organizace)* je v dal§im textu uvadéna zkracené¢ jako ,,organ®.
"Bezpecnostni_strategie organu" Je prvotnim dokumentem, ktery musi byt zpracovan po
rozhodnuti vrcholového managementu budovat zabezpecCeny informacéni systém. Dokument stanovi
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strategické cile organizace v systému fizeni bezpecnosti IS nezadvislé na pouzitych IT. Existence toho-
to dokumentu je pfedpokladem komplexnosti soustavy "bezpecnostnich politik organu". Jeho potiebu
1ze odvodit napiiklad z pozadavki normy CSN ISO/IEC TR 13335.
Hlavni kapitoly dokumentu :
o Strategicka obchodni a provozni politika organu a jeji vazby na systém bezpecnosti IS,
e Role a zodpovédnosti vrcholového managementu pii budovani a v systému fizeni bezpecnosti
IS,
e Seznam strategickych cilii v systému tizeni bezpecnosti IS a jejich zdivodnéni,
e Klasifikace informaci,
o Integrace strategickych cil v systému fizeni bezpecnosti IS organu do vyvoje IS a ndkupu kom-
ponent IS,
e Vymezeni souboru obecnych funkénich pozadavkl na informaéni bezpecnost IS nezavislych na
pouzitych IT.

"Bezpecnostni politika organu" je ve smyslu ustanoveni zédkona 148/1998 Sb. pisemny do-
kument obsahujici souhrn organizacnich, fidicich a kontrolnich opatteni k zabezpeceni bezpecnostnich
cili organu.

""Bezpecnostni politika ICT prostiedi IS organu" je ve smyslu ustanoveni zakona 148/1998
Sb. pisemny dokument obsahujici souhrn organizac¢nich, fidicich a kontrolnich opatfeni k zabezpeceni
bezpecnostnich ciltl ICT prostiedi IS organu.

Mohou byt stanoveny individualni bezpecnostni cile pro jednotlivé zabezpeCované oblasti
(slozky) IS. Pro takto urcené oblasti (slozky) jsou pak vypracovavany samostatné dokumenty bezpec-
nostnich politik.

Dokumenty bezpecnostnich politik obsahuji :

o Definici bezpecnostnich struktur zabezpe¢ované oblasti (organu, ICT prostiedi IS, slozka) IS, je-
jich ptisobnost, napli ¢innosti, a personifikaci zodpovédnosti,

e Popis a identifikaci prvki, které politika svym plisobenim pokryva (identifikaci zabezpecované
oblasti), interakce zabezpecovanych oblasti,

e Seznam nevyznamnych aktiv v zabezpeCované oblasti (objekty, subjekty a funkce) a zdiivodnéni
jejich vytazeni ze systému zabezpeceni,

e Seznam vyznamnych aktiv v zabezpeCované oblasti a jejich ohodnoceni,

e Seznamy identifikovanych realnych hrozeb (pfifazenych jednotlivym vyznamnym aktiviim)
a miry s nimi spojeného rizika,

e Seznamy identifikovanych realnych hrozeb a piifazenych bezpecnostnich protiopatieni pii vyvo-
ji IS a nakupu komponent IS,

e Seznamy identifikovanych protiopatfeni pfifazenych ohrozovanym aktiviim, véetné miry rezidu-
alniho rizika, nakladového vyhodnoceni a zplsobu zaorganizovani do fidicich norem organu,

e Seznamy identifikovanych protiopatieni a zptisoby kontroly jejich G¢innosti,

o Charakteristiky a kategorizaci reakci na bezpecnostni incidenty a zplisob jejich zaorganizovani
do tidicich norem organu,

e Principy a pfedmétna naplin bezpecnostniho monitoringu,

e Zameieni prubézného a cyklického bezpecnostniho auditu.

""Bezpecnostni projekty" jsou pisemné dokumenty spoluzabezpecujici projektovou pfiprave-
nost vystavby systému fizeni bezpecnosti chranéné oblasti (organ, ICT prostiedi IS, slozka) IS. Kom-
plexné pojaté bezpecnostni politiky mohou byt rozpracovany ve vice ucelové orientovanych projek-
tech, které muzeme Clenit na :

m zdkladni projektova reseni -  Bezpecnostni projekty organu, ICT prostredi IS a slozek IS
(komunikaci, systém fizeni piistupd, distribuce informaci atp),
m ucelova projektova reseni -  Projekty objektového zabezpeceni, technického zabezpeceni,

kryptografické ochrany, reakci na incidenty atd.
Zakladni kapitoly bezpecnostniho projektu organu :
e Popis stavajiciho prostiedi IS organu (dislokace, pfedmét ¢innosti, organizaéni struktura, souvi-
sejici obecné zavazné predpisy a normy, vnitroorganizacni fidici pfedpisy atd),
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Ustaveni bezpecnostnich pracovist a samostatného utvaru bezpe€nosti IS. Jejich zaméteni
a uloha, organizacni struktura, zodpovédnosti, napli ¢innosti organizacnich jednotek a bezpec-
nostnich pracovist’ organu,

Identifikace realnych hrozeb a vybér pfifazenych bezpecnostnich protiopatfeni pfi vyvoji IS

a nakupu komponent IS,

Vziajemné piitazeni souboru vyznamnych aktiv z bezpe¢nostni politiky organu a vybranych

identifikovanych protiopatfeni,

Rezidualni rizika a jejich zdivodnéni,

Navrh rozhrani mezi vyznamnymi aktivy a ostatnimi komponentami IS. Funkce hrani¢niho in-

terface,

Kapitoly rozpracovani prostiedkii ochrany informaci (persondlni bezpecnost, administrativni

bezpecnost, objektova bezpecnost atd.)

m rozpracovani vybranych identifikovanych protiopatfeni k hrozbam pii vyvoji IS a nakupu
komponent IS, jejich zaorganizovani do fidicich norem organu, atributy méfitelnosti funkc-
nosti,

m rozpracovani vybranych identifikovanych protiopatfeni k vyznamnym aktiviim, jejich zaor-
ganizovani do fidicich norem organu, atributy méfitelnosti funkcnosti,

m piifazeni priorit pro implementaci a testovani,

Hlaseni bezpecnostnich incidenti a reakce na né,

Provozni monitoring. Archivace dat. Restaurace IS a jeho slozek,

Implementacéni scénéie bezpecnostnich opatfeni a testovaci postupy,

Plany cyklického a pribézného auditu a jejich obsahy,

Spolupracujici firmy a vzajemné smluvni vztahy,

Harmonogram realizace projektu,

Néklady na realizaci.

Prakticka doporuceni

Budovani zabezpecenych informacnich systémil je slozity a trvaly proces. Sama jeho realizace
v podminkach nizkého povédomi obcCani o potiebé ochrany informaci a pfipadnych nedostatkil
v pravni a normativni zakladné je spojena s fadou rizik pro tviirce takovych systému.

Rozhoduje li management provozovatell IS o budovani systému ochrany informaci v nich ob-

sazenych musi si uvédomit, ze dlouhodobost feseni pii prudkém rozvoji ICT prostifedkii sama o sob¢
vylucuje moznost realizace Uplné bezpecnosti. Tim vice vynika pozadavek systematického
a komplexniho pfistupu k feSeni bezpecnosti. Toho Ize dosahnout jen vlozenim vnitfniho cyklu urco-

vani

bezpecnostni strategie a politiky organu do zivotniho cyklu zabezpeceného informacniho systému

a dislednym uplatiiovanim priorit pfi jeho budovani.

| Bezpecnostni strategie a bezpe¢nostni analyza |<_| Vyznamna zména prostiedi informaéniho systému |

v $
I—H Bezpecnostni politiky L %
| v

| Cyklicky audit a cilova analyza -
| Bezpecnostni projekty |

¢ v

| Provoz, administrace a monitoring |< l Implementace a testovani |

Obr. 2 Zivotni cyklus zabezpe&eného IS
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Modernizacni projekty ICT a rozvoje elektronické verejné spravy

Jozef Orzel, ¢len predstavenstva Asociace mésta na internetu, Polsko

Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii a jejich uplatnéni v praci lokalni a regionalni spra-
vy je nejvyssi prioritou zejména pro kandidatské zemé, jejichz tkolem je dosahnout urovné adminis-
trativnich sluzeb poskytovanych v ptednich ¢lenskych statech EU. Jednim ze zpusobt, jak toho do-
sahnout, je zapojit se do evropskych vyzkumnych a rozvojovych projektl informacénich a
komunikacnich technologii (dale ICT), spolupracovat s hlavnimi evropskymi i mimoevropskymi akté-
ry v oblasti ICT, stimulovat iniciativy zaméfené na vybudovani spolecnosti bézné¢ vyuzivajici ICT,
jejiz ob¢ané jsou vybaveni potfebnymi znalostmi, a podporovat e-spolupraci mistnich samosprav, ma-
lych a stfednich podnikt a obcani.

Prezentace poda strucny piehled o soucasnych projektech, které se realizuji v Polsku. Zaméfi
se na iniciativy, jejichZ hlavni tkoly souviseji s vyvojem portald a dalsich feSeni ICT (jde o projekty
MAP a Visual Admin, realizované v 5. ramcovém programu), s realizaci iniciativ v oblasti eGovern-
ment a eDemokracie (Vypracovdni hlavniho planu pro eGovernment v Polsku, coz je bilateralni pro-
jekt financovany z polsko-vlamského fondu) a sluzeb zaloZenych na vybéru obsahu (Poland Develo-
pment Gateway — PIDG, coz je projekt, ktery financuje Development Gateway Foundation z fonda
World Bank Group a ktery je koncipovan jako internetovy portal pro zalezitosti rozvoje, z né¢hoz bu-
dou moci uZzivatelé ziskavat pfistup k informacim, zdrojim a nastrojim a do néhoz budou moci pfispi-
vat svymi vlastnimi znalostmi a zkuSenostmi).
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Systémy pro detekci neopravnéného priniku
Ing. Petr Panacek, vedouci oddéleni komunikacni systemy, ANECT, a. s.

Dukladnému zabezpeceni informaénich systému organizaci vefejné spravy by méla byt vénovana né-
lezita pozornost. Systémy pro detekci neopravnéného priniku umoziuji zvysit zabezpeceni informac-
nich systému pied utoky ze sit€ internet ¢i z vnitinich siti organizace a jsou tak vhodnym doplikem k
firewallové ochrang. V nasledujicim textu stru¢né predstavime technologické moznosti budovani téch-
to systému a zminime typické zpasoby jejich zaclenéni do informaéniho systému.

Technologicky uvod

Systém pro detekci neopravnéného pruniku (Intrusion Detection System — dale IDS) — je tvofen kom-
binaci softwarového a hardwarového vybaveni vhodné zakomponovaného do pocitacové sité, ktera je
schopna odhalit neopravnéné, nespravné nebo anomalni aktivity v siti. IDS detekuje utoky na aktivni
prvky pocitacové sité nebo na servery. Kromé samotné detekce utokti poskytuje IDS také riizné moz-
nosti odezvy na utoky.

Hlavni metody detekce neopravnéného priniku jsou:

Detekce vzoru

Systémy vyuzivajici tuto detekéni metodu porovnavaji datovy provoz na siti s databazi signatur zna-
mych utokl (signatura je mnozina podminek, které kdyz jsou splnény indikuji pokus o neopravnény
pranik). Tato metoda je jednoducha, presnd, ale zaroven malo pruzna. Detekce novych nebo modifi-
kovanych tokd je problematicka, protoze zavisi na existenci popisu daného ttoku v databazi signatur.
Obvykle se tato metoda omezuje pouze na inspekci jediného datového paketu a je tedy snadno okla-
matelna.

Stavova detekce vzoru
Rozsifeni predchozi metody, které umoznuje analyzovat datovy tok (napt. TCP stream) a detekovat
signatury i v ptipadé€, Ze jsou rozdéleny do vice paketu.

Dekoddovani protokolu
Systém nejprve detekuje pouzivany protokol komunikace mezi entitami a nasledné na néj aplikuje
pravidla definovana v RFC (Request for Comments) a identifikuje pfipadné poruseni téchto pravidel.

Heuristicka analyza
Tato metoda vyuziva statistické vyhodnocovani parametri monitorovaného provozu. Takto se daji
napiiklad snadno detekovat utoky typu port sweep.

Detekce anomalii

Systémy s timto mechanismem detekuji odchylky od typického chovani sité. Nejvétsim problémem u
této metody je stanovit co je timto typickym chovanim. Pii implementaci t€chto systémt se proto Casto
pouzivaji algoritmy umélé inteligence napf. neuronové sité. Pti jakychkoliv zménach v chovani sité
IDS detekuje tyto zmény a generuje alarm. Je tedy obtizné rozlisit skutecné ttoky od fale$nych a také
mohou nastat situace, kdy utok neni detekovan vibec, protoze se neodliSuje od normalniho chovani
sité. Naproti tomu vyhodou tohoto mechanismu je, Ze je schopen detekovat nové, doposud nezndmé
utoky.

Realné IDS obvykle vyuzivaji kombinaci vice detek¢énich metod.

Odezva na detekované utoky

Odpovédi IDS na detekovany Gtok mtze nasledné byt:
e reset podezielého TCP spojeni,
e zahjjeni filtrace nebezpecného provozu na smerovaci nebo firewallu,
e ziznam podezielé aktivity do logu.

200 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravée 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

V prvnich dvou ptipadech IDS nejen monitoruje, ale i aktivné chrani prvky pocitacové sit¢ a
koncové stanice pied dasledky piipadnych ttokt.

Architektura IDS

IDS zpravidla sestava ze dvou druht komponent — tzv. senzord, provadéjicich detekcei a z dohledového
systému IDS. IDS senzory lze déle rozdélit dle umisténi:

Host-based IDS Senzory

Host-based IDS hledaji utoky na trovni operacniho systému pocitace. Jsou to softwarové produkty,
které jsou instalovany na tyto koncové stanice a umoziuji proto okamzité urcit, zda doslo k utoku na
dany pocitac a zda byl Gspésny ¢i nikoli a dokazi fad¢ utokl zabranit. Tyto systémy monitoruji systé-
mova volani, chybova hlaseni, logy a administratorem urcené dtlezité soubory. Existuji typy ttokd,
které jsou snadno odhalitelné pouze témito systémy. Nevyhodou téchto systému je skuteCnost, ze
chrani pouze koncové pocitace a neposkytuji ochranu pro celou sit,, a také skute¢nost, ze nepodporuji
vSechny operacni systémy a tudiz nemohou poskytovat ochranu pro heterogenni site.

Network-based IDS Senzory

Tyto systémy monitoruji vSechny pakety v siti pomoci NIC (Network Interface Card) rozhrani v pro-
miskuitnim mddu a porovnanim téchto paketi se signaturami detekuji titoky. Umoznuji tak chranit
celou sit’ a diky ,,neviditelnosti* monitorovaciho rozhrani jsou t¢zko zranitelné.

Hlavni problém pii implementaci téchto systémd je Sitka pasma sledovanych linek ¢i segmen-
td, kterda v soucasné dob¢ dosahuje fadoveé Gbit/s. Pii prekroceni pienosové rychlosti monitorovaciho
rozhrani IDS systému dochazi ke ztraté¢ paketd. Kapacita soucasnych IDS systémli dosahuje 100
Mbit/s a v nejnovéjsich verzich dosahuje s rychlosti 1 Gbit/s.

Dalsi nevyhodou téchto systémt je nemoznost detekovat ttoky v Sifrovaném provozu, tudiz je
vhodné umistit monitorovaci rozhrani do segmentii, kde nejsou data kryptovana.

Dohledovy systém IDS

Spravu prvku systému IDS usnadiiuje specializovany dohledovy software, ktery usnadiiuje administra-
tortim IDS provadéni vzdalené konfigurace IDS senzord. Jednotlivé IDS senzory komunikuji
s dohledovou stanici, piedavaji ji informace o realizovanych tutocich. Dohledovy systém umoziuje
konfigurovat reakci IDS systému na urcité typy utokt. IDS senzor je pak napi. schopen provést reset
TCP spojeni, prostfednictvim kterého probihd domnély ttok nebo dynamicky aplikovat filtrovaci pra-
vidla na smérovac nebo firewall a znemoznit tak nevhodné aktivity utocnika. Dohledova stanice je
schopna upozornit o probihajicim utoku administratora napt. elektronickou postou nebo zpravou na
pager. Prostfednictvim tohoto softwaru se rovnéz realizuje aktualizace databaze signatur, ktera
obsahuje charakteristiky znamych utokd.

Design siti se systémy pro detekci neopravnéného praniku

Network-based IDS je vhodné umistit zejména do hrani¢nich ¢asti pocitacové sité. Typické je doplne-
ni firewallové ochrany systémem IDS, kdy firewall realizuje filtraci provozu dle nastavenych pravidel
a systém IDS monitoruje datovy provoz, upozoriiuje na utoky a ptipadné spolupracuje s firewallem
nebo hrani¢nim smérovacem pfi eliminaci neopravnéné aktivity. IDS Ize umist'ovat do segmentu mezi
smérovac do internetu a firewall resp. mezi firewall a vnitini ¢ast sité, do demilitarizovanych zon, ke
smérovaclim zabezpeCujicim vzdaleny pfistup uzivateld do podnikové sit€. Dalsi zonou, kde lze
s vyhodou vyuzit vlastnosti IDS je rozhrani mezi produkéni siti a mezi siti se stanicemi pro dohled a
spravu produkeni sité. Segmenty, ve kterych se nachazeji kritické aplikacni a databazové servery jsou
dal$im mistem, kde 1ze s vyhodou vyuzit vlastnosti IDS.

Host-based IDS nalézaji své uplatnéni na dilezitych serverech organizace, a to jak na web ser-
verech v demilitarizovanych zonach firewalld tak i na aplikacnich a databazovych serverech uvnitt
podnikové sit¢ v datovych centrech. Svou vazbou na hostitelsky operacni systém tento typ IDS dopl-
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nuje ochranu realizovanou firewally a sitovymi IDS systémy a dale tak zvySuje celkové zabezpeceni
informacniho systému.

Dohledovy systém IDS se zpravidla umistuje do sit¢ se stanicemi pro dohled a spravu pro-
dukéni sité.

Diilezitou souc¢asti implementace IDS je pravidelné vyhodnocovani informaci zaznamenanych
systémem a nasledné ladéni konfigurace systému. Tato procedura vyznamné snizuje mnozstvi fales-
nych poplachii, zpiisobenych napt. pfiliSnou citlivosti systému na aktivity, které mohou byt v daném
pripadé neskodné a souviseji s normalnim fungovanim informacéniho systému.

Zavér

Systémy pro detekci neopravnéného priniku vyuzivaji pro odhaleni utokl rizné metody, piicemz
nejlepsi vysledky Ize dosdhnout se systémy implementujicimi kombinaci vice riiznych metod detekce.
Kombinaci sitovych IDS a IDS umistovanych pfimo na serverech potla¢ime nevyhody spojené
s implementaci jediného IDS systému a dale tak zvySime zabezpeceni jednotlivych subsystému. Ne-
dilnou soucasti nasazeni IDS musi byt i souvisejici organizacni opatieni, kterd zajisti pravidelné vy-
hodnocovani informaci ziskanych z IDS a naslednou upravu parametrii systému. V dob¢ stale se roz-
vijejicich informacnich technologii roste i potencionalni riziko napadeni podnikovych informacnich
systémt a to jak z vnéjSku tak i zevnitf organizace. Implementace systému IDS je vhodnou soucasti
souboru opatteni zvySujicich bezpecnost podnikového informacéniho systému.
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Zkusenosti s budovanim komunikacéni bezpec¢nosti
ve verejné spraveé

Ing. Martin Pavlica, veditel divize bezpecnosti a infrastruktury, Corpus Solutions, a. s.

Uvod
Oblast zabezpeceni datovych komunikaci predstavuje jednu z klicovych soucasti infrastruktury pro
provoz aplikaci obecné, a nejinak tomu je v sektoru statni spravy a samospravy. Piestoze zakladni
ramec bezpecCnostnich systémui zlistava stejny, fesi statni sprava na rozdil od jinych segmentd jista
specifika, kterd se promitaji do navrhu a provozu bezpecnostnich systémii.

Divize bezpecnosti s infrastruktury spolecnosti Corpus Solutions pokryva tuto problematiku
u celé tady referen¢nich zékaznikd, a diky svym zkuSenostem z narocnych prostiedi je schopna mezi
jednotlivymi zékazniky sdilet zkuSenosti nabyté naptiklad v prostfedich s vysokymi naroky na spoleh-
livost (jako jsou Rizeni letového provozu) nebo s vysokou tirovni zabezpedeni (internetové bankovnic-
tvi) a v disledku bezpecnostni systémy statni spravy budovat a spravovat, byt s niz§imi financnimi
zdroji, pii dodrzovani stejnych bezpecnostnich principti.

Kromé tfady obecnych zasad pro budovani bezpecnostnich systémi, provétenych praxi, lze definovat
nekteré oblasti, na jejichz feSeni je v systémech statni spravy a samospravy kladen zvySeny duraz,
ptipadné ty, které jsou feSeny pouze v tomto segmentu.

Stoupajici poptavka po datové komunikaci

Mezi hlavni katalyzatory intenzivni datové komunikace v ramci statni spravy a samospravy miizeme
zafadit nasledujici:

Zakon o poskytovani verejnych informaci
Znamena vybudovani systému poskytujicich Siroké vetejnosti informace o ¢innosti statnich instituci

Problematika registri
Cela tada statnich instituci provozuje registry, které jsou stale vice ,,otevirany* smérem k jinym insti-
tucim a vefejnosti.

Propojeni registri navzajem je nezbytnou podminkou efektivni funkce statni spravy a realného
prosazeni zakona o elektronickém podpisu

Zakon o elektronickém podpisu
Pfina$i nejenom nutnost vyfeSeni samotného nasazeni autorizacnich a Sifrovacich nastroji, ale také
sekundarné systému podpirnych; povinnost komunikace

Budovani sit’ové infrastruktury
Rozsahla struktura jednotlivych resortd distribuovana po tizemi republiky pfinasi potfebu kvalitni a
bezpecné komunikace.

Je vhodna jedna globalni sit’ pro celou statni spravu, jeden poskytovatel spravujici vSe a vS§em
nebo jasna definice bezpecnostnich rozhrani a oddélena sprava ?

Bezpecné poskytovani verejnych dat
Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze instituce poskytujici vefejna data, nemusi vénovat tak velké
prostfedky na jejich ochranu. Jedna se ptfece o data vetejna, takze nehrozi jejich prozrazeni nebo zci-
zeni.

Toto je jeden ze zdsadnich myti, ktery je potfeba rozptylit.

Prestoze vefejna data nepodléhaji zddnému stupni utajeni, vypovidaji ve vétSin€ piipadd o da-
lezitych skutecnostech a na jejich zaklade probiha rozhodovani celé fady jinych subjekti.
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Z hlediska moznych rizik mizeme uvést zejména nasledujici:
e Souhrnné ziskani dat, které zejména u registril nabizejicich informace pouze systémem dotaz —
odpoveéd’ mtze poslouzit odlisSnym ciliim, nez je ze zakona ptipustné
e Cilena modifikace dat, kterda mtze vést k zamaskovani skute¢nosti (naptiklad zruSeni konkur-
zu) nebo naopak k vyznamnému poskozeni dobrého jména fyzickych nebo pravnickych osob
Jak vyplyva z vySe uvedeného, zejména vetejné registry musi poskytovat divéryhodny zdroj
informaci Sirokému okoli. Ale prakticky kazda instituce i na nejnizsich ¢lancich samospravy musi tuto
problematiku fesit.

Problematika provozu registrt

Registry jednotlivych statnich instituci piedstavuji v fadé piipadi komplexni systém, ktery je plnén
daty z rozsahlych vnitinich siti a zpfistupnén opravnénym externim subjektiim, ptipadné Siroké verej-
nosti.

Tyto systémy casto kombinuji velky datovy provoz spolu s kontaktem s vefejnou datovou siti
Internet.

Zde lezi velka ¢ast rizik, nebot’ §iroka vetejnost, mezi kterou musime zahrnout komunitu utoc-
nikli ma moznost zkouset odolnost Vasich systému a aplikaci.

Z hlediska provozovanych systémd, které jsou tvofeny vesmés rozsifenymi verzemi operac-
nich systémi a hardwarovych platforem, existuje riziko zneuziti obecné znamé bezpecnostni chyby,
kterda na VaSem systému neni bezpecné opravena.

Oproti tomu u aplikacniho vybaveni, v mnoha ptipadech napsaného na miru daného konkrét-
niho registru, je registr vystaven aplikacnimu utoku souvisejicimu napfiklad s neoSetfenim chyb apli-
kacniho nebo databazového serveru, kdy prostfednictvim parametrii ptedavanych WWW aplikaci lze
cilovy systém ovladnout.

Komplexni zajisténi
Problematika komunikaéni bezpec¢nosti se v pribéhu n¢kolika poslednich let stala vysoce specializo-
vanou zalezitosti, kterd se vyznacuje vyznamnou mirou komplexnosti.

Pfi bliz§im pohledu je zfejmé, Ze ani investice do kvalitniho ochranného vybaveni jakymi jsou
systémy firewall a antivirové servery neni zarukou bezpeci.

Kromé chyb v implementaci technologii nebo neudrzeni v bezpecném stavu spocivaji vy-
znamna rizika v nepiehlednosti datového provozu a nasledné neschopnosti véasné detekce titoku.

Ke slovu prichazeji stale ¢astéji systémy detekce utokti v realném cCase, které pfinaseji mnohem
podrobngjsi pohled na sitovy provoz a otevirajici ve zkusenych rukach vyssi schopnost predchazeni a
reakce na bezpecnostni udalosti.

Reseni problematiky komunika¢ni bezpeénosti miize vyznamnou mérou napomoci nezavisly
komplexni pfistup dodavatele majiciho zkuSenost s bezpecnostni problematikou v daném segmentu a
soucasné dulezity odstup od aplikaci.

Shrnuti

Informacni systémy ufadl statni spravy a samospravy se stavaji diky nutnosti otevirani se svétu a pfi-
rozené pozornosti, ktera je na n¢ soustfedéna, oblasti, kde je potfeba vénovat velkou pozornost pro-
blematice zajisténi komunikacni bezpecnosti na vysoké urovni. Praktické zkusSenosti ukazuji, Ze je
tteba k tomuto problému pfistupovat komplexné, a ze neni rozdilu proti Spickovym feSenim napft.
v oblasti finan¢nich sluzeb, snad jen s nutnosti stejné problémy fesit s mensim objemem financi.
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Portal krizového fizeni www.emergency.cz
v ramci Portalu vefejné spravy
Ing. Jaroslav Pejcoch, reditel, T-SOFT, s. r. o.

s

Krizové fizeni a informace

Krizové tizeni — tento po dlouhé roky zna¢né€ opomijeny obor — ziskal téméft pres noc celou fadu ptiz-
nivet. New York 11. zafi 2001 a letni povodné 2002 najednou ukézaly, Ze nemusi byt stale klid, ze
hrozby jsou skutecné a mohou zasahnout kazdého z nas. Také se ukazalo, jak izasny zmatek dovede
¢lovek natropit s vyuzitim nejmodernéjsich technologii, ve snaze pfispét a pomoci, jak je pfece jenom
dalezita ptiprava a specialni znalosti, jak pfece jenom je dobré se starat o bezpeci a ochranu lidi, ma-
jetku a zivotniho prostfedi. Jak jsou dilezité kontakty mezi odborniky, institucemi a podniky, jakou
silu maji vefejné informace.

Uvédomujeme si, Ze nds mohou potkat i jin¢ velmi slozité situace a stoji za to byt lépe pfipra-
veni. Krizové fizeni, jako jakékoliv jiné fizeni, je hlavné prace s informacemi a proto i ona pfiprava je
hodné o informacich. Jak je ziskavat, chranit, obnovovat, ovéfovat, piedavat a vyuzivat. Nikoho uz
dnes neptekvapi, ze i v krizovém fizeni hraji zna¢nou roli moderni informacni a komunikacni techno-
logie, vCetné internetu. Nékoho mozna piekvapi, ze krizové fizeni jako obor nema pfili§ ustalenou
terminologii, Ze existuje fada riznych vykladl rtiznych jevu a ptistupt, ze skute¢nych odborniki je
velice malo a jsou znacné rozptyleni.

Z tohoto diivodu zacal jiz od roku 1997 pracovat portal www.emergency.cz s cilem poskytnout
prostiedi pro soustfedéni informaci a vazeb v tomto oboru a napomoci tak jeho rozvoji. V souvislosti
s budovanim portalu vefejné spravy byl tento portal vybran jako jedena z pilotnich realizaci, ktera
odpovida pozadavkiim na standardy rozvijené pro vyuziti v tomto rozsahlém projektu, ktery zacal jiz
na pidé Utadu pro vefejné informaéni systémy a pokraduje nyni v gesci nového Ministerstva informa-
tiky.

Cile oborového portalu

Krizové tizeni je typicky multidisciplinarni obor — zasahuje veskeré oblasti nasi ¢innosti a objevuje se
ve vSech urovnich. S trochou nadsadzky mtzeme fici, Ze od rodiny az po mezinarodni arénu. Vzdy,
kdyz se n¢jaky systém dostane do stavu, ktery nevyftesi ,,bézné* ochranné mechanismy a musi sahat
k mimotadnym opatienim a piipadné k pomoci zvenci, se projevi to, jak je na takovou situaci pfipra-
ven. Jestli je k dispozici dostatek zdroja, jestli jsou potiebné znalosti k tomu, jak situaci rychle analy-
zovat a jak z ni vybfednout, jak funguje komunikace s témi, ktefi mohou pomoci a podobné.

Krizovym manaZzerem by mél byt do jisté miry kazdy vedouci pracovnik. Krizové fizeni je
soucast bézné ridici praxe. Koneckonct kvalita krizového manaZera se pozna zejména podle toho, Ze
jeho podniku ¢i instituci ¢i méstu se krizové situace vyhybaji anebo jsou hned v zarodku potlaceny,
anebo je jejich prubéh fizen tak, Ze nestaci napachat rozsahlé skody.

Oborovy portal si klade za cil byt mistem, ze které¢ho se kdokoliv, kdo ma né&jaky zajem ¢i
funkeci v krizovém fizeni, dostane k relevantnim informacim a sluzbam. Onen ,.kdokoliv* miize byt jak
prosty obcan, ktery se zajima o to, co mu hrozi, co v takovém ptipadé mize ocekavat a co by mél sam
udélat a kde najde i v pfipadné nouze informace o aktualni situaci, tak erudovany odbornik v krizovém
fizeni, ktery zde spiSe bude hledat kontakty se svymi kolegy, novinky z oboru a moznost jak pfispéet
k jeho rozvoji. Mohou jim byt ovSem také sdélovaci prostiedky, které se prostiednictvim portalu do-
stanou ke zdrojiim autorizovanych informaci, nezkreslenych riznymi ucelovymi vyklady.

Portal by zaroven mél byt branou pro piistup k informac¢nim zdrojim a sluzbam, které se kri-
zového tizeni jakkoliv dotykaji. Vzhledem k vySe zminéné charakteristice ma tento obor zcela vyji-
mecné postaveni a zasahuje do mnoha specializaci. To rovnéz znamen4, Ze jej nelze schovat pod jeden
resort nebo jednu instituci ¢i délit teritoridlng. Portal KR je tedy i kfizovatkou, na niZ se setkavaji in-
formace statu, podnikd i vefejnosti a kterd umoziuje témto subjektiim efektivnéji nalézat k sob¢ cesty
a komunikovat a to nejen ve stavu nouze, ale zejména v obdobi ,klidu®, kdy je vhodné planovat a
zvySovat odolnost vlastni organizace ¢i teritoria.
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Portal krizového fizeni si neklade za cil byt zdrojem aktualnich zpravodajskych informaci
v krizovych stavech, ale bude v kazdém pfipad¢ tyto zdroje evidovat a nabizet k pfimému vyuziti.
Bude vSak odkazovat primarné na zaru¢ené informacni kanaly, které obsahuji autorizované informace
jak v klidovém stavu, tak ve stavech krizovych.

Prostednictvim portalu bude usnadnén pfistup i k zadkladnim znalostem z oboru, ndvodim
k typickému postupu fesSeni krizovych situaci, které bude mozno rozpracovat do konkrétnich podob
v dané organizaci ¢i instituci. Rovnéz budou zptistupnény informacni nastroje pro feSeni riznych uko-
It souvisejicich s krizovym fizenim na rtiznych urovnich.

o Mastroge
|

L Mastrone

Prostiedky portalu KR

V ptispévku pojednavajicim o informacni podpote krizového fizeni na konferenci ISSS 2002 se kon-
statuje, Ze neexistuje jeden univerzalni informacni systém krizového Fizeni. Ze je potieba zajistit koo-
peraci fady velmi riznorodych informacnich a tidicich systém, které pracuji pro riizné organy a or-
ganizace, na riznych stupnich fizeni. A rovnéz je potieba informovat vefejnost, nebot’ bez toho je fada
opatfeni neucinnych.

Portal KR si klade za cil postupné mapovat veskeré informacni zdroje a sluzby dotykajici se
krizového fizeni a zptistupnovat je uzivatelm.

S vyuzitim popisu informac¢nich zdroji na zéakladé metainformacniho standardu Dublin Core je
mozno ruzné informac¢ni zdroje velmi jednoduse tfidit a vyhledavat. Standard Dublin Core se zavadi i
jako standard Informacnich systému vefejné spravy (ISVS).
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Rada informaci ma geografickou polohu. Pro jejich efektivni zobrazeni je mozno vyuzit sluzeb
Statniho mapového centra, které obsahuje celé statni mapové dilo.

Zakladni soucasti portalu

V soucasné dob¢ lze definovat tyto zékladni soucasti portalu krizového fizeni www.emergency.cz:

Katalog informa¢nich zdroju

Mezi zakladni sluzby, které jsou na portalu v soucasné dob¢ realizovany patii moznost registrace in-
formacnich zdroji v souladu s mezinarodnim standardem Dublin-Core, ktery je rovnéz pfipravovan
jako standard Cesky. Tento registracni systém si svij kiest prodélal pravé pti srpnovych povodnich
v roce 2002, kdy do n&j byly zatazovany informace z fady rtiznych zdroji. Registrovanim informace
podle standardu umoziujeme jeji nasledné vyhledani s vyuzitim rdznych kritérii.

Eriiovna infarmatnich zdro
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Terminologické slovniky

Obor krizového fizeni nemé dodnes stanovenu oficialni garantovanou terminologii. Jelikoz v soucasné
dobé existuje v CR nékolik variant zakladni terminologie krizového fizeni, je na portalu aktivovan
terminologicky slovnik systému EMOFF a do n¢j nékteré z variant umistény. Systém umoziuje auto-

matizovanou spravu slovnikl pod fizenim gestora a diskusi k jednotlivym definicim. Vé&fime, Ze inici-
ovanim této diskuse dosp&jeme ¢asem k jednotnému terminologickému slovniku krizového fizeni.
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Konference krizového fizeni
Konference ,,Soucasnost a budoucnost krizového fizeni®, jejiz jubilejni 5. ro¢nik se konal v listopadu
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2002, se prakticky stala soucasti komunikacni platformy portalu. resp. portal predstavuje Casové pro-
dlouzeni konference po dobu celého roku.

Klub , K

Na portalu byl zahajen provoz klubu ,,K*, ktery si klade za cil sdruzovat zdjemce o informace a sluzby
z oblasti krizového fizeni a umoznit jim trvalou efektivni komunikaci. Klub nepiedstavuje zadnou
novou organizaci, asociaci ¢i podobné uskupeni. Cilem je skute¢né¢ pouze vytvofit prostfedi pro ko-
munikaci krizovych manazert. Jelikoz systém EMOFF umoznuje i kooperativni spravu riiznych do-
kumentt (tedy nejen slovniki a ¢iselnikil), rysuje se moznost vytvaieni spole¢ného fondu zajimavych
dokumentt rizné povahy.

Zavér

Prispévek, ktery popisuje néco takového, jako je internetovy portal, nutné zastarava uz v okamziku,
kdy je odevzdan do tisku. Popsali jsme zde nékolik zakladnich uvah, které vedly k ustanoveni tohoto
portalu a rovnéZz nekteré cile, které si jeho autofi a provozovatelé vytkli.

Vyznam a prospésnost portalu prokaze sam zivot. Je to aktivita, ktera se jen zCasti da objednat, nafidit
¢i zaplatit. Hlavnim motorem jeji existence jsou samotni uzivatelé.

Nechte se proto pozvat na www.emergency.cz. VSichni, kteti navic prispé€ji svymi nazory a zkuse-
nostmi jsou vitani dvojnasob.
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Informacni bezpecénost
Olga Prikrylova, bezpecnostni veditel, IT Security konzultant, AEC, spol. s r. o.

Pojem informacni bezpecnost predstavuje usili o zajisténi nékolika zakladnich principt: integrita, au-
tenticita a dostupnost informaci. Tato snaha vyzaduje nejen osobni disciplinu a dodrzovani bezpe¢-
nostnich zasad a politik na v§ech urovnich, ale také jejich systematické budovani, implementaci, fizeni
bezpecnosti a vzajemnou provazanost bezpe¢nostnich procesu.

Pohledy na bezpeénost informaci

Bezpecnost IT/IS a informaci zpracovavanych témito technologiemi a systémy je mozno posuzovat
z riznych thla pohledu. Jinak vidi problematiku administrator sité, jinak vrcholovy manazer, jinak
uzivatel. Kazdy z téchto pohledd ma vSak sviij vyznam a ten je nutno zvazovat pii planovani celkové
strategie s ohledem na budovani informacni bezpecnosti.

Hodnota informaci

I v oblasti IT je nezbytné dokazat vy¢islit hodnotu informaci (aktiv) a umét odhadnout, jaké ztraty by
mohla zpUsobit jejich nedostatecnd ochrana. Ztézi mize administrator systému spravné odhadnout,
ktera data je tieba zalohovat a v jakych intervalech, protoze nema (ani vzdy nemiize mit) povédomi o
charakteru a ucelu vSech uloZenych informaci. Muze vSak dokazat vyc¢islit napt. cenu HW a SW vy-
baveni, zaloznich zdrojd, zhodnotit ¢as potfebny na obnovu provozu systému v zavislosti na platu
spravce prip. dalSich odbornikii, atd. Obchodni manazer zase oceni informace v zdkaznické databazi
mnohem realnéji, nez by se jejich hodnota jevila spravci systému. Totéz hledisko uplatni uzivatel
uchovavajici cenné udaje v databazi elektronické posty na rozdil od spravce postovniho serveru a jeho
postoje k postovnim schrankam uzivateld, atd.

Klasifikace informaci

Legislativa i praktickd potfeba ¢lenéni informaci v IS nuti zamyslet se nad hodnotou informaci i z
hlediska jejich ochrany pfed nezadouci publicitou, at’ uZ jde o utajeni z divodu konkurenceschopnosti,
nebo se jedna o citliva data ¢i dokonce osobni tidaje nebo utajované skutecnosti podléhajici zakonné
upravé. Klasifikace Narodniho bezpecnostniho ufadu je jednozna¢na, klasifikace v zakoné o ochrang
osobnich udajii ma také svou terminologii, a potfeby organizace si vyzadaji klasifikaci vlastni. Diraz
v tomto ptipadé klademe na piehlednou klasifikaci, aby pokud mozno nedochazelo k zdméné s vyse
jmenovanymi kategoriemi.

Vlastnik informaci

Tento ukol, tedy ocenéni kazdého aktiva vstupujiciho do procesu zpracovani informaci
v provozovaném IS, by tedy nem¢l pfipadnout jen spravci systému ¢i odd€leni informatiky, jak je stale
v mnoha pfipadech bézné, ale mé¢l by jej prevzit pro konkrétni informace konkrétni vlastnik zodpo-
védny za data v prub&hu jejich Zivotniho cyklu (celého procesu zpracovani). Je nezbytné nutné pri-
marné vytesit vlastnictvi dat a zodpovédnost za jejich stav, aktualnost, klasifikaci, pfistupova oprav-
néni atd., dana vlastnikovi pfislusnych informaci. Rozhodnuti o nalezité klasifikaci a vlastnictvi
informaci ve spravnych rukou je kritické pro jejich dalsi osud z hlediska bezpecnosti.

Argumenty pro a proti pocitaéové bezpecénosti

Spekulace o tom, zda se zabyvat bezpe¢nosti IT ¢i nikoliv, neni na misté. Odpovéd’ je jednoznacéna,
protoze feseni informacni bezpecnosti si pfimo vynucuje jak pokracujici vyvoj, tak vlastni provozova-
ni IS a pouzivani téchto technologii. Podcenovani rizika se nevyplaci, jak o tom svédéi kruté zkuse-
nosti mnoha organizaci, jejichz informacni systém se stal obéti havarie, Gitoku na IS nebo tieba fadéni
pocitacového viru.
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Rizeni bezpeénosti IT/IS

Informacni bezpecnost je obor vyzadujici fizeni jako jakykoliv jiny proces v organizaci. Ma-li efektiv-
né a spolehlivé fungovat informacni systém, musi byt jeho ochrana feSena v idedlnim piipadé€ jiz ve
fazi projektovani IS a vSech procesii zpracovani informaci. Praxe to vSak ne vzdy umoznila, proto je
nutno na bezpecnost pamatovat alespon pfi navrhu a koupi novych technologii, systémd, programové-
ho vybaveni a pii tvorbé novych zptisobli zpracovani. Vyvoj IT nuti provozovatele k inovaci; co dfive
postacilo, dnes jiz nevyhovuje a je tieba pamatovat i na preventivni opatieni.

Normy a standardy

Cely proces tizeni bezpecnosti probiha zpravidla podle osvédcenych modelt ve ,,standardnich® postu-
pech, jez byly zpracovany a shrnuty do mezinarodn¢€ uznavanych norem a pravidel, z nichz mnohé
jsou pfevzaty a vydany jako Geské normy, napt. CSN ISO/IEC TR 13335, CSN ISO/IEC 17799, nebo
ISO/IEC 15408 (byvala Common Criteria).

Pracovnik bezpeénosti IT (bezpecnostni spravce/oddéleni v organizaci)

Praxe dokazuje, Ze pracovnici informatiky v souc¢asnych podminkach vétSiny nasich organizaci nejsou
schopni zejména v rozsahlejSich systémech zvladat spravu a zajisténi provozu vsech systémil a sou-
Casné zabezpeceni IT v organizaci po vsech strankach bez rizika omezeni kvality nebo vykonu nékte-
rych Cinnosti. Tuto situaci lze vyfeSit kompromisem ¢i kumulaci vykonu obou funkcei ptidélenych
jedné osob¢ pouze v malych organizacich a v rozsahem omezenych informacnich systémech, kde neni
z ekonomickych diivodii mozné vyhradit pro bezpecnostni ¢innost a s ni spojené aktivity samostatného
pracovnika. Slozité, rozsdhlé informacni systémy ve stiedné velkych a velkych organizacich se neobe-
jdou bez samostatného bezpecnostniho spravce nebo i celého bezpecnostniho utvaru ¢lenéného pii-
padné na niz§i samostatna oddéleni, pokud ma byt ochrana IS efektivni.

Kompetence, pravomoc, zodpovédnost

Vykon piislusnych funkei vyZzaduje jednoznacné stanovena prava a povinnosti vSech ucastnikli proce-
su zpracovani informaci a pouzivani IT. Mezindrodné uzndvana pravidla v tomto sméru doporucuji
striktni rozdéleni roli. Dtsledné stanoveni zodpovédnosti pro kazdou z definovanych funkci za jednot-
livé procesy na zakladé prolinani ptipadné pozadavkl zastupitelnosti by mélo zarucovat, Ze nebude
nedochazet ke stfetu zajma a k vykonu vice neslucitelnych funkci najednou, pficemz nékteré z nich
pak mohou pievladat nebo dokonce popirat efektivni vykon jinych, ale z bezpecnostniho hlediska
neméné dulezitych. Kompetence jednotlivcl podilejicich se na spraveé a provozu systémt musi postih-
nout vSechny procesy a zaroven vytvoftit piehlednou strukturu, ve které kazdy clanek zna svou tlohu,
své povinnosti a pravomoci. Za takto pfesné, stru¢né a jasné definovanou roli pak muize jeji nositel
prevzit také ptislusnou zodpoveédnost.

Personalni politika

Kazdy uzivatel, management nevyjimaje, musi byt seznamen s bezpecnostnimi zdsadami a pravidly a
musi znat sva prava a povinnosti pfi pouzivani IS organizace. Dutlezité je zejména vSeobecné povédo-
mi o informacni bezpecnosti, 0 moznych hrozbach a rizicich, pochopeni potfeby chranit data a piijeti
zodpovédnosti za svou ¢innost v systému. Soucasti personalni politiky je zvySovani znalosti, védo-
mosti a zkuSenosti s vypocetni technikou, informacnimi systémy a technologiemi.

V souvislosti s budovanim bezpecnostniho povédomi je dilezita forma této vychovy uzivatelt
IT. Bezpecnostni opatieni byvaji nepopularni. Proto je velmi potfebny citlivy ptistup a odhad kvalit
jednotlivych pracovnik — budoucich uzivatelt IT organizace jiz v pfijimacim procesu a zji§tovani
nazoru na informacni bezpecnost.
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Lidsky faktor

Lidsky faktor Ize povazovat za nejproblematictéjsi prvek v zajistovani informacni bezpecnosti. Chy-
bovati je lidské, ¢loveék je tvor omylny, lehce ovlivnitelny, s mnoha ptednostmi, ale i nedostatky. Jak-
koliv dokonale navenek i vnitin€ technologicky zajistény systém organizace je bezmocny pred nega-
tivnim vlivem c¢lovéka, lidskymi chybami, nebezpecim zevniti (vlastnimi zaméstnanci), nespravnym
pouzivanim, podcenovanim hrozeb, rostouci pocitacovou kriminalitou. Proto nestaci pouze technolo-
gie, je nutny také peclivy vybér pracovniki zejména v klicovych rolich s rozsahlymi opravnénimi
k systému, dikladné provétovani a soubor nastroji jak restriktivnich, tak motivacnich. To v3e je cilem
peclivé propracované personalni politiky.

Bezpecnostni dokumentace

Kazda organizace, ktera dba na informacni bezpe¢nost a vénuje pozornost, investice i naklady na bu-
dovani bezpecného a ditvéryhodného informacniho systému, nezbytné narazi na pozadavek systémo-
vého fizeni bezpecnosti. Priklady a zkuSenosti z praxe poskytly podklad pro vytvofeni standardnich
typl dokumentd, jez jsou vyZadovany napf. pro certifikaci vefejnych informacnich systému (statni
sprava), tvoti pozadovanou dokumentaci NBU pro provérku IS zpracovavajiciho utajované skute¢nos-
ti, nebo jsou doporu¢ovany mezinarodnimi normami a standardy pro zaruceni divéryhodnosti a pro-
vozuschopnosti systémtl, apod.

Politiky bezpecnosti

Bezpecnostni politiky, nebo také politiky bezpecnosti jsou souhrny zasad, pravidel, norem, zpisobi
ochrany a bezpecnostnich opatieni, které slouzi k zajisténi bezpecnosti. Bezpecnostni politiky obsahuji
vycet aktiv, coz jsou veskeré hodnoty, které organizace vlastni nebo jichz si ceni, at’ uz jde o budovy,
technické vybaveni nebo informace. Zaroven popisuji zplisoby a prostifedky zabezpeceni jednotlivych
aktiv.

Analyza rizik

Identifikace potfeb a pozadavkil pro zajisténi bezpecnosti IT na zakladé zndmych hrozeb, zranitelnosti
a rizik je podstatna pro pfijeti pfiméfenych bezpecnostnich protiopatfeni a prostredkti zabezpeceni. To
vSe je zpravidla soucasti analyzy rizik a vysledna zprava slouzi nejen pro management, ale také jako
podklad pro dal$i zabezpeceni a budovani bezpecnosti IT. K analyze rizik IT je proto tfeba ptistupovat
vhodnym zptisobem v souladu se strategii spolecnosti.

Bezpecnostni audit

Tato cinnost predstavuje kontrolu bezpecnostni shody implementovanych ochrannych opatieni
s bezpecnostni dokumentaci, pfedevsim tedy s politikou bezpecnosti systému IT a planem bezpecnosti
IT. K tomu, aby byla zajisténa efektivita pfislusnych bezpecnostnich opatieni, je nutna shoda téchto
opatfeni a jejich aktualnost.
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Reseni SAP pro verejny sektor
Jan Renc, Business Cunsultant, SAP CR

Reseni SAP pouzivany ve vetejné spravé v zahrani¢i se opiraji o standardni feSeni SAP Vetejny sek-
tor. SAP organizuje toto softwarové feseni do sedmi aplikacnich oblasti, z nichz kazda zahrnuje urcité
klicové procesy a funkce:

Rizeni organizace

Sprava rozpoctu, komercné orientované financni Ucetnictvi a controlling tvofi tii pilife ucetnictvi v
feSeni SAP Vefejny sektor. Vykonné funkce zjednodusuji vSechny procesy obsazené v definici, spraveé
a Cerpani rozpoc¢tu. Podvojné a nakladové ucetnictvi lze pouzivat paralelné bez omezeni. Muzete je
rovnéz pouzit v oddélenych ¢asovych usecich. Moderni controllingové nastroje také skytaji nova poje-
ti planovani a sledovani nakladu tim, Ze poskytuji vykonové orientovany pohled na struktury, procesy
a produkty.

Spravo styku s obéanem

Podobn¢ jako privatni sektor, statni sprava potiebuje podrobné informace o ob¢anech, aby mohla rov-
néz poskytovat lepsi sluzby. Systém SAP Vefejny sektor vam umozni vytvorit pro splnéni téchto po-
zadavku "evidenci okruhu ob¢anu". Pouzijete ji ke spravé a udrzbé vsech relevantnich informaci pfi
soucasném dodrzeni vSech predpisu o utajeni dat. Zodpovidani zakaznickych dotazu a poskytovani
sluzeb je tim daleko jednodussi. Stisknutim tlacitka tak mate na dosah ruky potfebné adresy, minulé
transakce, korespondenci nebo archivy za Gcelem znatelného usnadnéni rychlych a spolehlivych slu-
zeb.

Rizeni programu o projektu

Reseni SAP Veiejny sektor vam nabizi nastroje k sestaveni, ocenéni, financovani a realizaci programu
vetejného sektoru. Tyto procesy vam rovnéz pomohou definovat, planovat a koordinovat projekty, jez
se poji s programy béhem vsech fazi. VSechny procesy a nastroje potfebné pro fizeni v§ech operacnich
kroku jsou integrovany do profesionalniho fizeni projektu.

Personalistika

Tyto procesy optimalizuji o podporuji vSechny aspekty personalistiky ve vefejném sektoru, véetné
administrace personalu, organizacniho o situa¢niho planovani, naborovych a propagacnich kampani.
Tyto vykonné procesy usnadiiuji ¢asovy management, zuc¢tovani mezd a platu a spojuji tkoly persona-
listiky se spravou rozpoctu..

Sprava dokumenti

V teseni SAP Vefejny sektor jsou klasické transakce v "papirové" formé nahrazeny elektronickymi
soubory a pracovnimi adresafi; automaticky workflow urychluje zpracovani dat. Udalostmi tizené
elektronické cesty umoziuji pfesny pohyb dokumentu z pracovisté na pracovisté. Integrované proce-
dury vam navic umozni dokumenty prozkoumat, potvrdit a autorizovat pfipojenim digitalniho podpi-
su. Systém zobrazuje aktualni stav transakci a usnadiiuje pristup k souborim odkudkoliv a v kterém-
koli okamziku. Tyto funkce spravy zaznamu vnaseji do zpracovani dat ve statni spravé novy rozmeér
rychlosti a prihlednosti.

Podpora porizeni materialu a sluzeb
Systém SAP Vefejny sektor zjednodusuje a urychluje pofizovani a spravu materialu a sluzeb spojova-
nim vzajemné navazujicich procesu pro cely rozsah tkolu, planovani potieb, nakup, likvidace faktur,

212 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravée 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

skladovani a vedeni zasob. Tyto funkce zaclenuji zictovaci procesy do spravy rozpoctu a usnadiuji
spravu smluv. ReSeni SAP Vetejny sektor podporuje spravu vozového parku a vykony v udrzbé tech-
nického vybaveni, systému a budov.

Podpora organizace

Jestlize potiebujete pomoc ve spravé majetku, spravé nemovitosti, zictovani cestovnich nakladu,
funkce podpory podnikani feSeni SAP Vetejny sektor pokryvaji ulohy ve vSech oblastech. Tyto proce-
sy uleh¢uji rutinni praci a povysuji aktualni informace na precizni tiroven, kterou pozadujete.
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Elektronické danové podani
Ing. Pavel Rozsypal, reditel projektu ADIS, IBM Ceskd republika, s. r. o.

Uvod

Prosttedi Internetu a jeho dostupnost stale Sir§Simu okruhu ob&ani vytvaii pfiznivé podminky pro za-
vedeni elektronické komunikace s organy veiejné spravy. Daflova sprava Ministerstva financi Ceské
republiky uvedla jiz zacatkem roku 1993 do provozu Automatizovany Danovy Informaéni systém
(dale jen ,,ADIS "), ktery je od pocatku koncipovan jako integrovana pocitacova podpora celého spekt-
ra ¢innosti spojenych se spravou dani podle prislusné legislativy. Je proto logické umoznit ob&aniim
vyuzit potencial vypocetni techniky pro pfimou elektronickou komunikaci s finan¢nim 0radem,
usnadnit jim mnohdy zna¢né obtizné ru¢ni vypliovani danovych podani a v neposledni fadé uvolnit
kapacitu pracovnikti danové spravy smérem od ruéniho pofizovani dat z listinnych dokumentt
k automatizovanému dafiovému fizeni s pouzitim zkontrolovanych a autorizovanych elektronickych
dat.

Prostiedi danového systému ADIS

Prispévek pojednava o problematice zavadéni autentizované elektronické komunikace mezi danovym
poplatnikem, resp. platcem (dale jen ,, darniovy subjekt “ nebo jen “subjekt*), a danovou spravou Minis-
terstva financi Ceské republiky. Systém ADIS je na stran¢ MF provozovan na tfech hierarchickych
urovnich:

e centralni — Ustiedni finanéni a dafiové feditelstvi (UFDR) v Praze
e finanéni feditelstvi (FR) — celkem 8 lokalit v CR
e finanéni ufad (FU) — celkem 222 lokalit v CR

Sprava konkrétni dan¢ daniového subjektu je podle zakona o spravé dani a poplatkd vzdy mist-
n¢ prislusna ke konkrétnimu finanénimu ufadu (resp. konkrétnimu spravci dan¢), ktery spravuje dané
s podporou automatizované¢ho systému ADIS. Pfii klasické listinné komunikaci je danovy subjekt
v kontaktu s timto lokalnim spravcem dang a pouze ve specialnich ptipadech (napf. odvolani) vstupuje
do hry vyssi organ, FR nebo UFDR. Kontroly zakonnych lhiit dafiovych podani subjektu ¥idi rovnéz
ptislusny spravce dané. Autorizace listinnych podani se déje formou klasického podpisu, ktery vsak za
nepiitomnosti subjektu nelze ovéfit (danova sprava neeviduje podpisové vzory).

Elektronické podavani dafnovych pisemnosti

V piipadé elektronické komunikace, tj. podavani danovych podéani subjektem prostiednictvim Interne-
tu je situace v fad€ podstatnych aspektt odlisna. Prvni odlisnosti je, ze subjekt nekomunikuje se svym
lokalnim FU, ale s technickym zafizenim na UFDR (tzv. spolecné technické zarizeni spraveii dané —
termin ze zakona o spravé dani a poplatkll), které automatizované poskytuje nasledujici sluzby:

e Dava k dispozici specializovanou aplikaci pro Elektronickd podani (dale jen ,,aplikace EPO*),
kterou si subjekt spusti ve svém internetovském prohlizeci (v soucasné dobé je pIn¢ podporovan
Microsoft Internet Explorer verze 5.01 Service Pack 2 a vys$$i — procentni zastoupeni tohoto pro-
hlize¢e vzhledem k ostatnim prohlizec¢im pii pfistupech na WWW stranky MF ¢ini vice nez
86 %, nasleduje MSIE v. 4.x s asi 8 %, Navigator v. 4.x s 3,9 %, ostatni typy prohlize¢ti maji
jednotlivé zastoupeni mensi nez 0,4 %).

e Umozni vyplnit nebo pfevezme a zkontroluje danové podani zaslané subjektem (soubor ve for-
matu XML). Veskeré zpracovani probihd na PC poplatnika bez odesilani jakychkoli citlivych
udaji. Kontroly danovych pfiznani berou v uvahu nejen pozadavky pfislusného tiskopisu, ale i
algoritmus vSech kontrol, které na skute¢ném ptiznani provadi spravce dané (vCetné kontrol na
Ciselniky, jako napi. seznam katastralnich tzemi, platné sazby atd.). Zkontrolované podani ma
danovy subjekt moznost odeslat on-line na spole¢né technické zatizeni spravct dan€.

e Pii pfijmu podani je zkontrolovan zaruceny elektronicky podpis, provedou se kontroly spravnos-
ti struktury pisemnosti a podani je ulozeno do centralniho bezpe¢ného tlozisté. V ramci trvajici-
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ho spojeni s prohlize¢em danového subjektu mu technické zatizeni odesle elektronické potvrzeni
prijeti s ¢asovou znamkou, ktera ma stejnou pravni u¢innost jakou méa v piipadé¢ listinnych poda-
ni potvrzeni podatelny FU, resp. Ceské posty.

e Je-li podani odmitnuto (z dGvodu neprichodnosti pies nepropustné kontroly — napf. neplatnost
zaruceného elektronického podpisu, neplatny format souboru, absence povinnych udaji aj.), ob-
drzi subjekt dokument o nalezenych chybach.

e Je-li podani pfijato, pfeda je spolecné technické zafizeni spravci dané po siti Finet-ADIS
k dal§imu zpracovani na FU, kde je nahrano do lokélni databaze ADIS analogicky, jako kdyby
bylo pofizeno ru¢nim typovanim.

e Spolecné technické zafizeni spravce dan¢ umoznuje pievzit XML soubor s podanim, ktery byl
vytvoren i jinou aplikaci tieti strany (napf. ucetni ¢i danové systémy, ERP firemni systémy), je-
hoz struktura a obsah pfesné spliiuje zvetejnénou dokumentaci. Stejné jako v pripadé aplikace
EPO elektronicky potvrdi, resp. odmitne tento soubor.

Aplikace EPO

Aplikace EPO mutize byt provozovana bud’ v on-line rezimu, tj. za stalého spojeni s WWW serverem
spole¢ného technického zatizeni spraveli dané nebo v off-line rezimu (bez spojeni). V obou ptipadech
se mize rozpracovany soubor podani ulozit na lokalnim pocitaci a vlastni odeslani je mozno ucinit
kdykoliv pozdé&ji. Aplikace EPO v ptipadé potteby pfti praci automaticky stahuje pottebné Ciselniky ¢i
jejich ¢asti (napf. ¢iselnik obci, ¢iselnik katastralnich tzemi aj.).

Aplikace EPO pied odeslanim dokumentu provadi vSechny kontroly a to stejné jako spole¢né
technické zafizeni spravct dané na UFDR pfi piijeti. Pti pouziti aplikace EPO by se pii nenarusené
komunikaci proto nemélo stat, ze jiz jednou lokalné zkontrolované podani bude v centru odmitnuto.

Z hlediska autorizace vytvofeného dokumentu muze aplikace EPO pracovat ve dvou zaklad-
nich rezimech:

e Bez elektronického podpisu: V tomto pfipad¢€ se vytvoii pouze otisk (hash) dokumentu, ktery se
spolu se zakladnimi udaji z podéni a ¢asovou znamkou vytiskne, je subjektem klasicky podepsan
a pak musi byt fyzicky doru¢en na FU.

e Se zaruCenym elektronickym podpisem (déle jen ,,ZAREP “): V tomto pfipad¢é musi byt subjekt
vybaven platnym kvalifikovanym certifikatem a k nému pfislusSnym privatnim klicem, kterym
XML dokument pted odeslanim podepise (v ramci aplikace EPO). Veskera komunikace je vy-
luéné elektronicka a subjekt na FU nepodava zadné listinné dokumenty.

V obou vyse uvedenych piipadech je potvrzeni spole¢ného technického zatizeni spravct dané
sice elektronicky podepsano (privatnim kli¢em pfislusnym k certifikatu tohoto zatizeni, ktery byl vy-
staven interni certifikacni autoritou danové spravy), ale nikoliv zaruCenym elektronickym podpisem ve
smyslu zakona ¢. 227 z r. 2000 ve znéni pozdéjsich predpisti (podpis je vytvaien automatizované tech-
nickym zafizenim bez kontroly podepisujici fyzické osoby). Platnost tohoto dokumentu je srovnatelna
s podacim listkem posty.

Ochrana dat vyménovanych dat proti pfeCteni je zajiSténa na transportni vrstvé protokolem
SSL (Secure Socket Layer), tedy prostfednictvim standardniho aplika¢niho protokolu HTTPS. Tato
metoda je bézn€ pouzivana napft. v internetovém bankovnictvi.

Soucasny a budouci stav elektronického daniového podani. V soucasné dobé jsou po dobu asi 1 roku
v praktickém provozu vrezimu podavani po Internetu bez zaruceného elektronického podpisu
nasledujici danové agendy:

e dan z pridané hodnoty =~ — dafové ptiznani DPH

e dan z nemovitosti — danové ptiznani dané€ z nemovitosti

e dan silni¢ni — danové priznani dané silni¢ni

e oznameni o nezdanénych ¢astkach vyplacenych fyzickym osobam (tzv. hlasenky).

Poznamka
Elektronické danové podani dané silni¢ni na disketach bylo zprovoznéno jiz v roce 2000 (tehdy to
byla jedina dan, jejiz legislativa ptipoustéla elektronické pfiznani).
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V bieznu tohoto roku bude do provozu pro vefejnost nasazena verze vSech vyse uvedenych
podani ve vécech danovych se zaruCenym elektronickym podpisem (ZAREP) a v prubéhu prvniho
pololeti pak obecna pisemnost pro vSechna podani, kterd nemaji stanoveny tiskopis.

Dalsi dani, o niz se uvazuje pro plnou elektronizaci, je dan z piijmu fyzickych osob (dale jen
,DPFO*) a to pravdépodobné pro zdanovaci obdobi 2003 (tj. termin podani 31.3.2004). Oblast DPFO
je vsak oproti pfedchozim uvedenym danim podstatné komplikovanéjsi, zejména diky nutnosti piipo-
jeni ptiloh vztahujicich se k odecitatelnym polozkam jako jsou napf. potvrzeni od pojistoven, hypo-
teCnich bank, stavebnich spofitelen, potvrzeni o uznatelnych darech atd. Dalsi vyznamnou komplikaci
je slozitost a nestabilita (tj. Casté zmény dané zdkonnymi novelami) formulafe danového ptiznani
DPFO.

Bez legislativnich zmén v DPFO a stabilizaci formulafte jejiho danového pfiznani je v soucasné
dob& smysluplné elektronické podavani dafiovych piiznani subjektem (tj. bez nutnosti dodavat na FU
dalsi svazek listinnych potvrzeni) velmi obtizné realizovatelné.

Shrnuti

Piispévek se zabyva implementaci elektronického podavani dokumenttl v dafiové spravé Ceské repub-
liky s navaznosti na provozovany automatizovany danovy informacéni systém ADIS. Je diskutovana
problematika zavedeni zaru¢eného elektronického podpisu a soucasny a budouci stav elektronického
danového podani v riznych danich.
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Atestace v ramci informaéniho systému verejné spravy (ISVS)

Fares Shima, reditel odboru atestaci, Ministerstvo informatiky CR

Motto:

Atestace je prostfedek k dosazeni spole¢ného cile — zefektivnit vytvareni a provozovani informacénich
systému v ramci ISVS a tim umozZnit za stejné prostfedky vybudovat kvalitné;si IS.

Vymezeni pojmu atestace

Atestace informacnich systému (dale jen atestace) je podle vymezeni pojmu v zakoné ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, stanoveni jejich zpusobilosti pro pouziti v informacnich
systémech vefejné spravy na zakladé shody se stanovenymi standardy, technickymi normami, pozado-
vanym stupném bezpec¢nosti nebo na zaklad¢é dosazeni vyssi urovné technickych a uzitnych vlastnosti,
nez pozaduji standardy a technické normy.

Predmeét atestace

Posouzeni, zda informaéni systém, nebo obecné produkt, spliiuje vétSinou standardem ISVS stanovené
technické a jiné podminky. Metodiky atestaci u povinnych typl atestaci se stanovuji standardem
ISVS.

Efekty atestace

e Efekt pro stat: Koordinovat nakup kvalitnich a vhodnych sluzeb a produktli, dosahnout tak ze-
fektivnéni systému v rdmci rozpo¢tového omezeni (uspoiené prostiedky pouzit na dalsi projekty)
o Efekt pro dodavatele: Ziskani konkuren¢ni vyhody — plnohodnotného atestu

Povinnost atestace pro ISVS

Atestaci dle zdkona €. 365/2000 Sb. podléhaji informacni systémy vefejné spravy (ISVS), které slouzi
pro vykon vefejné spravy. Vykonem vefejné spravy se rozumi spravovani urcité agendy na zakladé
pusobnosti (pravomoci), ktera byla jednotlivym organtim stanovena zakonem.

Atestacni strediska

Atestace provadéji nezavislé instituce, atestacni stfediska, povéfené timto ministerstvem. V soucasné
dobé¢ ziskalo povéteni k vykonu atestaci devét atestacnich stiedisek — viz http://www.micr.cz

Komunikace s resorty, atestacnimi stredisky a odbornou verejnosti

Atestace nesmi byt samoucelné, ale musi slouzit jako nastroj k dosazeni spolecného cile. Diraz je
kladen na smysluplnost a dislednost celého procesu atestace a nasledné kontroly. Zptisob provadéni
atestaci ISVS musi vychazet ze spolecného dialogu mezi zastupci vSech zacastnénych stran.
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Vyuziti internetovych technologii pro provoz Spisové sluzby
Ing. Miroslav Sirl, Feditel spolecnosti, EXPRIT, spol. s r. o.

Teze

Internetové technologie — univerzalni komunikacni prostredi
e Vyuzivani internetové technologie dosahlo velké obliby jak pro vnitini informacéni systémy
organizace tak pro vnéjsi komunikaci.
e tiivrstva architektura — vyhody (jednodussi sprava — niz$i naklady, moznost piistupu odkudkoli
atd.)

Piipravenost pro funkce e-Governmentu
e [dealni prostiedi pro aplikace statni spravy a samospravy — zatim minimalné vyuzivané
o Priklady aplikaci: Spisova sluzba, ekonomika, GIS, registry — zakladni kameny

Portaly
e moda poslednich dvou let (marketing vytvari predstavu, Ze ,,bez portalu nelze zit*)

e dnes vétSinou samostatné bez vazby na ostatni informacni zdroje (pfinasi nevyhodu slozité udrz-
by obsahu)

e

e vyhodng&jsi je spojit portal piimo s aplikacemi jako napt. spisova sluzba, resp. DMS, dne$ni
technologie to jiz umoznuji (html, XML, java)

Vazba Systému pro spravu dokumenta (DMS) a Spisové sluzby
e DMS je obecné pouzitelny subsystém, ktery mize spravovat dokumenty z ostatnich aplikaci
(pfima i nepfima integrace)
e DMS jako integralni soucasti Spisové sluzby
e DMS zaroven jako jeden ze zdroji informacniho portalu

ShromaZzd’ovani informaci jedna ze ziakladnich funkeci
e Kazda organizace postupné vytvaii a shromazduje dokumenty z riznych pramend. Tak jak po-
stupné roste jejich mnozstvi, roste i mnozstvi Casu potiebné pro jejich uspofadani, spravu a vy-
hledani. Tim, Ze DMS systémy v sobé kombinuji funkce pro uloZeni, uspotfadani a spravu do-
kumentt s funkcemi pro jednoduchy piistup a sdileni informaci, vytvaieji zakladni predpoklady
pro usporu ¢asu pii praci s dokumenty.

Informace transformovat na znalosti
e DMS musi umoznit organizaci a zptistupnéni dokumentl v riiznych seskupenich podle rtiznych
hledisek. Pravé moznost nalezeni souvislosti mezi informacemi (dokumenty) vytvari teprve
ptedpoklad pro prevedeni informaci na znalosti.

Podminky integrace
e existence v§ech zminénych komponent v internetové podobé
e bezpecnost
e kvalitni infrastruktura

Hosting aplikaci pro spravu/samospravu
e vize nebo skutecnost?
e pro vice subjektli v ramci statni spravy,
e nebo jako sluzba ASP od komer¢ni firmy
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Pfistup externich uZivateli (ob¢anu)
o clektronicka podatelna — vstupni i vystupni misto k elektronickému podani (formalni komunika-
ce, podléhajici evidenci)
e dokumentovy portal organizace

Poskytovani informaci podle zakona
e Publikovani dokumentti, vzniklych ve Spisové sluzb¢ na Internetu (velmi Casto je v ramci spiso-
vé sluzby pfipravovana fada dokumentd, které maji vetejny charakter napf. usneseni rady a za-
stupitelstva). Ty je mozno po skonceni pfipravy a schvaleni vystavit pfimo na dokumentovém
portalu organizace
e poskytovani informaci na zadost — mtize byt realizovano bud’ v ramci elektronické podatelny ne-
bo jako zvlastni komunikacni kanal pfistupny na dokumentovém portalu

Spisova sluzba a okoli
e dulezité vazby na okolni systémy

Spisova sluzba — zakladni funkce
e cvidence pisemnosti (doru¢ena, vlastni, vypravena korespondence)
spojovani pisemnosti do spisil a pfidélovani Cisel jednacich
pohyb pisemnosti a spist,
vypraveni pisemnosti externimu subjektu,
historie pisemnosti a spist,
hlidani termind,
vlozeni elektronickych soubord, verzovani,
vyhledavani
ukladani a skartace

Spisova sluzba — zakladni funkce
e relativné velké potizovaci naklady
o relativné velké provozni naklady
e problematicka moznost zmény Ci rozvoje aplikace
o ne kazda organizace si to mtize dovolit

Vyuziti internetovych technologii pro aplikace typu spisova sluzba + hosting
e snizi ¢i odstrani pofizovaci naklady
e vyrazné snizi provozni naklady
e umozni provoz Spisové sluzby daleko vétSimu poctu organizaci
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Elektronické trzisté pro subjekty verejné spravy

Viadimir Siska, naméstek ministra, Ministerstvo informatiky CR

Uvod

Ministerstvo informatiky (byvaly Ufad pro vefejné informacni systémy; UVIS) zajistuje od 1. zai
2002 na webové adrese http://e-trziste.micr.cz provoz elektronického trzisté pro subjekty vefejné spra-
vy, a to na zaklad& usneseni vlady Ceské republiky ze dne 26. Gervna 2002 &. 683 o opatienich ke
koordinovanému vynakladani finan¢nich prostfedki na informaéni a komunikacni technologie.

Touto ¢innosti zasadné prispiva k transparentnéj$imu a efektivnéj§imu vynakladani prostredkt
ze statniho rozpoctu pti objednavkach a nakupech do 2 mil. K¢ (tj. vefejné zakazky malého rozsahu
dle § 49b zakona ¢. 199/1994 Sb., o zadavani vetejnych zakazek).

Obchodovani na e-trzi$ti si vyzada zménu zakona o zadavani vefejnych zakazek, ptipravuje se
také nové usneseni vlady CR, které by na zékladé zkuSenosti 1épe odpovidalo potiebam provozu elek-
tronickych trzist' pro vefejnou spravu.

Snahou do budoucna je rozsitit katalog komodit, které budou povinné obchodovany pies e-
trzisté, a tim dale posilit i¢elné a zejména transparentni vynakladani prostiedki ze statniho rozpoctu.

Charakteristika elektronického trzisté

Pravni pozadi

Usnesenim vlady Ceské republiky &. 683 z 26. ¢ervna 2002 bylo Utadu pro vefejné informaéni systé-
my (UVIS, nyn&jsi Ministerstvo informatiky) ulozeno zajistit od 1. za¥i 2002 funké&nost elektronického
trzisté pro subjekty vefejné spravy.

Povinnymi subjekty, které musi uskuteciiovat veskeré objednavky a nakupy informacnich a
komunikacnich technologii do 2 mil. K¢ (tj. vefejné zakazky malého rozsahu podle § 49b zakona
€. 199/1994 Sb., o zadavani vetejnych zakazek) prostfednictvim elektronického trzisté, jsou spravci
kapitol statniho rozpoctu.

Na nékteré subjekty vefejné spravy se usneseni vlady nevztahuje, piestoze jsou spravcei kapitol
stitniho rozpoétu. Jsou jimi: Kancelat Poslanecké snémovny Parlamentu CR, Kancelat Senatu CR,
Kancelai prezidenta CR, Narodni bezpe¢nostni ufad, Kanceli vefejného ochrance prav, Kancelaf
grantové agentury, Utad pro ochranu osobnich udajii, Nejvyssi kontrolni tifad. Tyto instituce vsak
mohou e-trzisté vyuZzivat, stejn€ jako kraje, obce a jejich samospravy, ktefi nejsou spravci kapitol stat-
niho rozpoctu.

Pro stanoveni ramce podminek, povinnosti a dalSich charakteristik obchodovani na e-trzisti,
vydal UVIS Metodicky pokyn, ktery byl od &ervence 2002 vystaven k pfipominkovani. Od
29. 8.2002 je pak na strankach e-trzisté vystavena verze 1.0, kterd je zavazna pro vSechny subjekty
elektronického trzist€ urCeného pro vefejnou spravu, tzn. pro odbératele (spravci kapitol statniho roz-
poctu), provozovatele IS e-trzisté i spravce (Ministerstvo informatiky).

Opatteni k provozu elektronického trzisté pro subjekty vefejné spravy je plné v souladu s pii-
pravovanymi smérnicemi EU a je mj. reakci na opakovanou kritiku Evropské komise. Podle vSech
dostupnych informaci se Ceska republika s timto projektem ujala vedeni v oblasti pravni Gipravy
irealizace.

Obchodovani

Cely projekt vychazi z principu PPP (Public-Private-Partnership), tzn. zakladem je se uzka spoluprace
vetejného a soukromého sektoru. Ministerstvo informatiky je v pozici koordinatora a spravce e-trzisté.
Jednotlivi provozovatelé e-trzist' jsou z fad komercnich spolecnosti, které splnily a dale plni pfisné
podminky vyplyvajici z Metodického pokynu a Smlouvy o provozovani systému e-trzisté. V soucasné
dob¢ provozuje systém pro vetfejnou spravu 7 spolecnosti. Vybér provozovatelll z privatni sféry byl
dan nékolika divody: Neni tfeba vynakladat relativné vysoké vydaje ze statniho rozpoctu na budovani
a provoz systému, provozovatelé maji potiebné know-how ze své Cinnosti v privatni sféfe a v nepo-
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sledni fadé timto Ministerstvo podporuje rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice efektivné-
ji, nez kdyby byly poskytovany dotace.

Marze provozovatell, kterou hradi dodavatelé, se pohybuje v rozmezi 1-3 %. V rdmci konku-
ren¢niho prostiedi se predpoklada jeji snizeni na spodni hranici.

Od zafi do listopadu 2002 provozovaly elektronické trzisté 2 subjekty, B2BCentrum, a.s a
Centrade, a.s. Za tuto dobu prob&hlo 1004 obchodnich ptipadil v celkové vysi témet 70 mil. K¢.

Od posledniho mésice lofiského roku se pocet provozovatell rozsifil na 6, ptiCemz je vhodné
uvést, ze jedna ze spolecnosti se zavazala vybirat 1% marzi z uskute¢néného obchodu, dalsi se pak
pohybuje v pasmu 1,5-3 %. V lednu byla udélena Koncese k provozu e-trzist¢ sedmému subjektu,
ktery se téz zavazal k Gctovani 1% marze. V soucasné dobé na e-trzisti pro subjekty vetrejné spravy
vystupuji tito provozovatelé: B2BCentrum, a.s., Centrade, a.s., Economy.cz, s.r.o. (e-trzist¢ Ally-
GeM), Ridea distribution, s.r.0., Datech 2000, a.s (e-trzisté Cesk}'f trh), Livetrade, s.r.o. a E Linkx, a.s.
(e-trzisteé AbcLink).

Novi provozovatelé v prvnich dvou mésicich rozsifovaly dodavatelskou zakladnu, aby mohli
zaregistrovanym statnim institucim poskytnout dostatecné zazemi pro vybér. Z tohoto duvodu se
z hlediska obchodti neprosadili. Celkem se za rok 2002 uskutec¢nilo na vSech trzistich 1833 obchodt
za 130 mil. K¢.

Nasledujici graf ukazuje, jak se vyvijely obchody z pohledu objemu v K¢ (sloupce) a poctu
(linie):

Objem obchodt v roce 2002
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V lednu se dle o¢ekavani uskutecnilo méné obchodi nez ke konci lonského roku, od tinora
vSak oCekavame postupny rist a zejména pak vyrazngjsi prosazeni ostatnich provozovatelt.
Pti pohledu na strukturu obchodt tvofi podil nakupi do 10 tis. K& 25 % z celkového mnozstvi.

Vyvoj projektu do budoucna

V soucasnosti je vedeno analyzovani pfipominek a namét z dosavadniho provozu. Na jejim zakladé
dochazi ke zpracovani nového zdkona o zadavani vefejnych zakazek, ktery by odstranil prekazky
v rozvoji e-obchodu ve vefejné sprave. Soucasti je zruSeni omezeni nakupu pouze na tzv. podlimitni
nakupy (tj. nakupy do 2 mil. K&) a umoznéni elektronické realizace standardnich obchodnich vefej-
nych soutézi. Rovnéz se pfipravuje nové usneseni vlady, které by mélo stanovit minimalni hranici pro
povinny nakup na e-trziSti a zaroven rozsifit projekt o dalsi komodity. V posledni fadé je ve schvalo-
vani nova verze Metodického pokynu, ktery fidi podminky obchodovani na e-trzisti.

Ocekava se optimalizace pocCtu provozovatell tak, aby na jedné strané byly zachovany pod-
minky soutéze jednotlivych provozovateld, na strané¢ druhé, aby si zastupci jednotlivych uZzivateld
mohli vybrat provozovatele e-trzisté dle svého uvazeni, tzn. je tfeba zajistit moznost vybéru mezi né-
kolika provozovateli, a to pro celkové zvyseni konkurence a zlepSeni rozvoje obchodovani.
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Shrnuti

Elektronické trzisté pro subjekty vefejné spravy slouzi pro objednavky a nakupy informacnich a ko-
munikaénich technologii do vyse 2 mil. K&. Ugelem celého projektu bylo zajistit efektivni a zejména
prahledné feseni vynakladani prostfedkii ze statniho rozpoctu.

Ministerstvo informatiky tak poskytuje transparentni nastroje nakupu aniz by zasahovalo do
pravomoci jednotlivych spravci kapitol.
Z dosavadniho vyvoje vyplyva, Ze celkova koncepce projektu je hodnocena kladné jak subjekty statni

a vetejné spravy, tak i novymi dodavateli, ktefi prostiednictvim mohou soutézit o ziskani statnich za-
kazek.
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Chyt'te si svého vlastniho hackera
Ing. Radek Smolik, obchodni reditel, Symantec GmbH (CR&SR)

Za uplynulé obdobi nase spolec¢nost prosla celou fadou zmeén. Poté, co jsme se stali jednim z pfednich
svétovych ( a také Ceskych a slovenskych ) dodavatelll antivirovych feSeni pro stfedni i velké podniky
a organizace, jsme uspesSné vkrocili na trh bezpecnostnich softwarovych feseni. Symantec se stal jedi-
nou spolec¢nosti, ktera ve svém bezpec¢nostnim portfoliu obsahla produkty pro antivirovou bezpecnost,
filtrace obsahu, zabezpeceni perimetru sité, hodnoceni zranitelnosti a detekci naruseni siti i operacnich
systému. Zprava Gartner Group za uplynuly rok nas postavila na celosvétové prvni pticku v prodeji
bezpecnostniho software.

V prubéhu minulého roku Symantec také podstatné zménil a zdokonalil své feSeni pro detekci
naruseni site.

Threat management system - Uplny systém pro boj s hrozbami

Symantec ManHunt nabizi vysoce efektivni a koordinovany pfistup ke spravé bezpecCnosti sité¢ ve
vasi spolecnosti. Systém Symantec ManHunt pro boj s hrozbami chrani vasi informacni infrastrukturu
pomoci celopodnikové vysokorychlostni (gigabitové) detekce, analyzy hrozeb v readlném Case a reakci
zaloZenych na zésadach, aby ji ochranil pfed narusenimi bezpecnosti a utoky, které vas mohou stat ¢as
a penize. Symantec ManHunt pouziva distribuované senzory a vysokorychlostni statistickou korelaci a
analyzu. Vasemu podniku tak mize nabidnout v€asnou detekci a kritické informace, které vam umoz-
nuji rychle zadrzovat titoky a zmirfiovat mozné poskozeni dat a jinych aktiv v siti.

e Vyspéla hybridni detekce hrozeb

e Korelace a analyza v realném case

o Automaticka reakce zalozena na zasadach

e Skalovatelna ochrana podniku

e Sprava incidentil z jedné konzoly

Detekce naruseni bezpecénosti zalozena na Isti

Symantec ManTrap® nabizi efektivni feSeni detekce a odstrasovani pro vaSe nejkriti¢téjsi servery.
KdyzZ na riznych mistech své podnikové sité instalujete pasti Symantec ManTrap, mizete pribézné
detekovat, zadrzovat a monitorovat naruSeni bezpecnosti. Pasti Symantec ManTrap vypadaji naprosto
stejn¢ jako pIn¢ funkéni servery, ackoli neslouzi zadnému obvyklému obchodnimu ucelu. Veskera
aktivita zaméfena na tuto past je tudiz néjakym naruSenim bezpecnosti a méla by okamzité vzbudit
podezieni. Tato okamzita detekce odstraiiuje mnohé z problémt, které zamotuji jiné systémy. Naruse-
ni bezpecnosti z internich a externich zdrojt jsou detekovana v realném case a zaroven jsou elimino-
vany zmatky a casové ztraty zptisobované prili§ mnoha nespravnymi pozitivnimi detekcemi.

o Komplexni detekce na hostitelskych pocitacich a v siti
Dv¢ arovné analyzy
Reakce zalozena na zasadach
Snadné a cenové vyhodné nasazeni
Centralizovana sprava

Véasné varovani pred novymi hrozbami

Symantec DeepSight je systém vc¢asného varovani ptred novymi hrozbami a reakce na né. Ke
sledovani provozu ve vnitrofiremni siti slouzi Symantec DeepSight Analyzer. Sleduje provoz v lo-
kalni siti, a hlaseni o neobvyklych aktivitach, ziskana ze systému IDS a firewallti, uklada do Symantec
Event Database. Rizné typy podezielych aktivit automaticky spojuje do ucelenych zprav, které slouzi
k celkovému piehledu o bezpecnosti v siti. K udajim o incidentech je mozné pristupovat i vzdalené
pomoci bezpecného a personalizovaného webového rozhrani.

Pro informace o hrozicich utocich z vn&jsku nabizi Symantec DeepSight Threat Manage-
ment System. Na zaklad¢ detailnich udaju od vice nez 15.000 partnerd ze 174 zemi, doplnénych o
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fadu informaci z otevienych i nevetrejnych zdrojii, vyhodnocuje aktualni hrozby a utoky a spravctim
siti poskytuje okamzité informace. Diky v€asnym informacim tak mohou spravci siti pfesunout diraz
pii ochrané sité¢ do preventivni roviny. Konecné¢ tfeti sluzbou, zamérenou na preventivni varovani, jsou
Symantec DeepSight Alert Services. Informuji spravce sit¢ o nebezpecich, které se tykaji jim provo-
zované infrastruktury. Ke spravci se tedy nedostanou zbytecné informace, jejich Cteni a vyhodnocova-
ni mu jen zbytecné zabira Cas.

Na druhé stran¢ probihaly, velmi nebezpecné trendy v oblasti bezpecnostnich hrozeb. Vznikly
kody, které jsou ,,naprogramovanymi hackery®, dochazi ke stale vétSimu propojovani hackera s autory
pocitacovych viril, zvySuje se riziko defraudaci a obrovsky se zvysil pocet titokli proti webovym ser-
veraim a sitim zakaznikd. S tim, jak nartistala komplexnost hrozeb, zvySovaly se pozadavky zakaznika
na komplexnost a integraci bezpecnostnich feseni, umoziujicich jednotnou spravu, centralni prehled o
vSech incidentech a poskytujici prosttedky jejich kompletniho feSeni z jednoho mista.

V kontextu téchto pozadavkl jsme pro Vas pfipravili Integrovanou bezpecnost sitové brany a
klienti.

Integrovana bezpecnost sit'ové brany - Symantec Gateway Security.

Jedna se o hardwarové zatizeni, obsahujici v sobé produkt zcela nové generace. Jeho funkce komplet-
né pokryvaji centralni korporativni firewall, virtualni privatni sit’, detekci naruSeni bezpecnosti site,
antivirovou kontrolu postovniho a webového provozu a filtrovani obsahu webu. Jedna se pfitom o
jediny produkt, nikoliv o pét riznych, vzéjemn¢ integrovanych produkti. Uvedenim tohoto zatfizeni
na trh méni Symantec dosud platna pravidla hry, zavedena vyrobci ostatnich bezpecnostnich feSeni.
Jiz nebude nutné skladat komplexni bezpecnost s dil¢ich kouskli, nakaldné ji integrovat a poté udrzo-
vat v provozu. UZ nebude nutné pracovat s vicerymi systémy jen proto, Ze kazdy z nich tesi jen kousek
bezpecnosti na vstupu do Vasi infrastruktury. Obrovsk4 uspésnost tohoto zafizeni na trhu v USA a
v zapadni Evropé jiz potvrdila, Ze to byl spravny krok, ktery zakaznici ocenuji.

Integrovana bezpecnost klientii — Symantec Client Security

Potteba integrovaného zabezpeceni klientskych pocitaci

Slozitost hrozeb sméfujicich vuci infrastrukturam v oblasti IT stale roste. Kombinované tutoky,
jako napftiklad Nimda a Code Red, v sobé€ spojuji chovani vird, ¢ervil, trojskych koni nebo nebezpec-
ného kodu s metodami neopravnéného vyuzivani zranitelnosti servert a Internetu ke spusténi, prenosu
a Sifeni utokd. Aby mohli Celit témto hrozbam, zavad¢ji spravci sité bezpecnostni produkty, mezi néz
patii antivirovy software a firewally, do klientskych pocitac¢li v podnikové siti i do vzrustajiciho poctu
vzdalenych klient pfipojenych k podnikové siti LAN nebo WAN.

Pouzivani riznych bezpecnostnich produktti od riznych vyrobct zptisobuje, ze dosazeni kom-
plexni ochrany je velice obtizné, ne-li pfimo nemozné. Divodem je problematicka vzajemna spolupra-
ce produktt riiznych vyrobct, kterou hrozby ¢asto vyuzivaji k proniknuti skrze nedisledné a oslabené
zabezpeceni. Jednotlivé produkty je navic nutné zakoupit, instalovat, zavést, spravovat a aktualizovat
samostatn¢, coZz mize zapri€init vznik potizi. V ptipad¢ Sifeni virové nakazy je nutné opravy poskyt-
nuté jednotlivymi vyrobci otestovat a ovefit pii pouziti s riznymi technologiemi. To miZe mit za na-
sledek pomalejsi reakci na utoky a zvySeni pravdépodobnosti vyssich nakladi v disledku téchto uto-
k. Skutecnost je takova, Ze kombinaci n€kolika bezpecnostnich produktl, které nejsou integrovany,
nelze G¢inn€ spravovat, cozZ ma za nasledek zvySeni nakladt na spravu a podporu i celkovych nakladi
na vlastnictvi.

Symantec Client Security Vam zcela unikatné pfinasi korporativni antivirus pro pracovni sta-
nice, ktery je plné€ integrovan s kompletnim osobnim firewallem a se systémem detekce naruseni bez-
pecnosti. To vSe muzete uzivat pod jedinou, spole¢nou spravou, centralné pokryvajici administrativni
¢innosti od instalace, pfes konfiguraci, az po feSeni incidentti a varovna hlaseni.

Chcete se dozvedét vice o jednotlivych produktech, pfijd’te se podivat na prezentace pana
Smolika, obchodniho feditele spole¢nosti Symantec CR&SR.
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Povoden 2002 v Praze — vyuziti IT a dat o Uzemi
Ing. Jaroslav Solc, vedouct koncepcéniho oddélent, Magistrat hl. m. Prahy

Anotace

Prispevek podava stru¢nou informaci o rozsahu povodné v srpnu 2002 v Praze a shrnuje zkusenosti
mésta s vyuzitim informacnich technologii a dat o izemi v procesu pfiprav protipovodiovych opatie-
ni. Dale uvadi zajisténi funkci informacniho systému a poskytovani informaci pro management i ve-
fejnost v dobé povodnové krize v¢. vyuziti Internetu. V zaveéru se zminuje se i o namétech do budouc-
na.

Povoden — fakta a cisla

Prahou prosla v poloviné srpna roku 2002 povoden, ktera pieckonala veskera oc¢ekavani i historické
zdznamy. Povoden nastala vlivem mimoiadnych srazek, které Ceskou republiku zasahly ve dvou vl-
nach ve dnech 6.—7. srpna a zejména pak 11.—13. srpna.

Nejvyssi prutok vody ve Vitavé odpovidal statistické charakteristice pro pétisetletou vodu.
Hladiny odpovidajici tfetimu stupni povodnové aktivity, tj. stavu ohroZeni bylo dosazeno v Praze —
Chuchli dne 12.8. v poledne (pritok 1500 m’.s™). Dne 14. srpna kolem 13. hodiny kulminovala hladi-
na vody na vysce 785 centimetrii pii pritoku zhruba 5300 m’.s™. Zpét pod kritickou mez se voda do-
stala az v noci z ned¢€le na pondé€li 18.8. v 02 hodin. Pro srovnani: dlouhodoby primérny pritok cini
145 m’ 5™, hodnota prittoku pro stoletou vodu je 3700 m’ za vterinu, pri zndmé povodni z r. 1890 ¢inil
priitok 4000 m’.s7'.

Pti povodni velmi u¢inn€ jednaly vSechny slozky krizového managementu a integrovaného za-
chranného systému (hasici, policie, zachranna sluzba). Projevil se vyznam preventivnich opatfeni bu-
dovanych od poloviny 90. let. Povoden zpisobila obrovské Skody na budovach, technické i dopravni
infrastruktute (elektfina, voda, plyn, telefony, vozovky, metro aj.), ale i na archivech, zeleni aj. Sym-
bolem se stalo zasazeni Karlina (Praha 8) a zaplaveni velké ¢asti metra. Diky realizaci v€asnych opat-
feni (uzavirky, stavba protipovodiiovych zabran, evakuace vice nez 50 tisic obyvatel apod.) vSak byly
minimalizovéany ztraty lidskych Zivotil. Vedle innosti profesionli se zdvihla v celé CR téZ vina ob-
canské solidarity.

V praxi se projevil obrovsky vyznam systematickych ptiprav, podpofenych zkusenosti CR
z povodné na Moravé v r. 1997, i vyznam rychlé dostupnosti informaci, kdy novou roli sehrala mobil-
ni komunikace a Internet.

Pripravy hl. m. Prahy na velkou vodu

Ochrana hlavniho mésta Prahy pfed povodnémi je dlouhodobym naro¢nym projektem, ktery zajistuje
odbor krizového tizeni Magistratu hl. m. Prahy (MHMP), a ktery nebyl dosud dokoncen. Vyznamnym
momentem pro planovani nezbytnych opatieni bylo v r. 1996 rozhodnuti o uplatnéni matematického
modelu. Déle byl pfepracovan Povodiiovy plan, byl polozen zaklad systému vcasného vyrozumeéni
obyvatelstva (rozhlas, televize, sirény) a predevsim byla zahajena tvorba ochrannych opatieni (vystav-
ba protipovodiiovych zabran). Doslo i k vyméné cennych zkuSenosti s Kolinem nad Rynem. Aktuali-
zace Povodiiového planu pro r. 2002 vychazela mj. i z nové legislativy CR. Jde zejména o zkon
¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakond (tzv. vodni zékon) a zakon ¢. 240/2001 Sb.,
o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakont (tzv. krizovy zakon).

Matematicky model pouzity pro simulaci uc¢inkl velkych vod na izemi mésta a planovani pro-
tipovodnovych opatteni byl zpracovan ve spolupraci hl. m. Prahy s Povodim Vltavy, a. s., a firmou
Hydroinform, a. s. Pokryva celé zatopové uzemi hlavniho mésta (okoli Vitavy a Beruonky). Pro tvor-
bu modelu byly vyuzity digitalni mapové podklady mésta v¢. ortofotomap, digitalniho modelu terénu
a dalsich dat, ktera dlouhodobé¢ pofizuje a spravuje Institut méstské informatiky hl. m. Prahy (IMIP).
Dale byla pro potfeby modelu nové zaméiena koryta Vltavy a Berounky. Vypocitané zatopové cary
pro rtizné hodnoty pritokil jsou promitnuty do map a jsou vyuzity k dal$im ucelam. Pozn.: Jako za-
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kladni uroven pro navrh ochrany mésta byla vybrana velkd voda z r. 1890, do té doby nejvétsi pozoro-
vana povoderl.

Vyznamnym pfinosem modelu je pfedstava o ¢asovém prubchu povodné, o prijezdnosti jed-
notlivych komunikaci a mostd aj. Tyto vystupy byly v praxi vyuzity pro organizovani zachrannych
praci. Dalsi oblasti vyuziti modelu je izemni planovani. Ve spolupraci Utvaru rozvoje hl m. Prahy a
odboru vystavby MHMP byla stanovena zatopova uzemi, ktera se stala soucasti izemniho planu hl. m.
Prahy schvaleného v zati 1999.

Soucasti priprav je také informovani a osvéta. Za zminku stoji pfedev§im vystava ,,Podnebi a
povodné v Praze — historie a soucasnost” (Muzeum hl. m. Prahy), ktera probihala ptiblizn€ pul roku
pted srpnovou povodni. Jinou aktivitou je vydani brozury ,,Praha 1 — stoletd voda“ ufadem méstské
casti Praha 1 vr. 1998.

Informatika v krizovych dnech

Odbor informatiky MHMP

Prioritou odboru informatiky MHMP v dobé povodné bylo zajisténi funk¢nosti nezbytné technické
infrastruktury, tj. pocCitacové sité a serverti zajistujicich zakladni elektronickou komunikaci a infor-
macni sluzby. S ohledem na umisténi centra pocitacové sité Magistratu hl. m. Prahy (MagNet) a ko-
munikacniho centra v budovach na Starém Mg¢st€, v oblasti ohrozené zatopenim, nebylo tplné jedno-
duché tento pozadavek zajistit. V dob¢ odstavky elektfiny bylo zajiStovano napajeni z nahradnich
zdrojii (motorové generatory). V noci z utery (13. 8.) na stfedu prob¢hla evakuace uradu a provoz sité
MagNet byl omezen. Servery zajistujici provoz webovych aplikaci byly pirechodné pfemistény mimo
ohrozenou oblast. Od pondéli 19. 8. jiz byla obnovovana ¢innost tifadu v ptivodnich prostorach. Po-
stupné byl také obnovovan provoz sit¢ MagNet i aplikaci a databazi uzivanych afadem k bézné praci.
Na konci tydne bylo obnoveno pfipojeni do energetické sit¢.

V dob¢ evakuace hlavni budovy magistratu byl zajistén provoz krizového centra Magistratu
v Korunni ulici a krizového informacéniho centra v Kongresovém palaci. I zde poskytovala informatika
vyznamnou podporu — zajisténi techniky, pristup na Internet, specialni e-mailové adresy, spravu data-
bazi s nabidkou a poptavkou pomoci, webové stranky aj.

Pti povodni se uplatnil vedle ostatnich informacnich kanald také Internet. Praha zajistovala od
pocatku publikovani aktualnich zprav v Radni¢nich aktualitaich (www.praha-noviny.cz). Pozdéji byl
vytvoien specidlni povodiovy server s tematicky utfidénou nabidkou informaci (www.praha-
mesto.cz/povoden), ktery obsahoval napf. oddily kontakty, technické informace, seznamy evakuova-
nych osob, doprava, nabidka a poptavka pomoci, odkazy na jiné zdroje apod. Na konci srpna byly na
téchto strankdch vystaveny i letecké snimky povodné v Praze, byla zprovoznéna ¢ast s informacemi
v angli¢tiné a na konci zafi byla na tomto serveru zprovoznéna i aplikace prezentujici mapové infor-
mace souvisejici s povodni.

Specifickou podporou zajistovanou informatiky pro krizové informacni stiedisko bylo vyuziti
prostorovych informaci, v¢. analyz a tvorby mapovych vystupl. Tato ¢innost byla zajiStovana
s vyuzitim technologie Geografickych informacnich systémi (GIS), digitalnich map a registrii (ortofo-
tomapy, registr ulicnich tisekd, hranice izemnich jednotek, registr zakladni izemni identifikace a loka-
lizace adresnich bodi) a dale s vyuzitim vystupti jiz zminéného povodnového modelu (zatopové Cary a
hloubky pro riizné hodnoty pritoktt Q20, Q50 a Q100). Informacni technologie se uplatnily i pii do-
kumentaci povodné s vyuzitim leteckych snimka zatopenych tizemi Prahy, potfizenych ve dnech 14.—
15. 8. (IMIP, Geodis). Pii povodni i nasledné byly provadény prostorové analyzy za ucelem potizeni
seznami zasazenych objektt (ulic, budov). Obdobnou podporu krizovému fizeni zajistovali také in-
formatici na ufadech méstskych ¢asti (napt. GIS na Praze 4).

Odbor krizového Fizeni MHMP

Hlavni ulohu v podpote fizeni mésta v krizovych situacich a v tvorbé preventivnich opatieni ma odbor
krizového tizeni Magistratu hl. m. Prahy. Z hlediska povodni a informacnich technologii je tfeba zmi-
nit operacni stfedisko krizového §tabu hl.m. Prahy, dale pak tvorbu povodnového planu, prace na do-
kumentaci a koordinaci protipovodiiovych opatfeni (viz vyse).
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Operacni stfedisko krizového $tabu hl. m. Prahy ma vyznamnou roli v rdmci Zachranného
bezpecnostniho systému hl. m. Prahy (ZBS) ve spolupraci se vSemi jeho slozkami (hasici, policie,
zachranka). Ma vybudovany autonomni informa¢ni komunikacni systém (od fy ASCOM), jehoz sou-
¢asti jsou 1 moduly pro krizové fizeni pii povodni. Systém téZz vyuziva digitalni mapové podklady
mésta.

Klicovou soucasti je jiz zminény matematicky povodiovy model umoziujici zjistit rozsah
uzemi postizeného zaplavou pii riznych pritocich. Vystupy jsou vytvaieny jak v mapové formé, tak
ve form¢ seznamil postizenych objektt (ulice, domy) a jsou cennym podkladem pro rozhodovani
o uzaverach, vystavbeé protipovodnovych zabran, evakuaci obyvatel a dalSich opatienich.

Pfi povodni se projevil vyznam mobilni komunikace. Vedle standardnich krizovych mobila
(Eurotel) zajistovanych celostatné pro Integrovany zachranny systém (IZS) ma Praha pro vnitini ko-
munikaci slozek ZBS vytvofeno téz autonomni feSeni — méstsky radiovy systém (standard TETRA).

Nasazeni ZBS a jeho informacnich a komunikac¢nich nastrojt pii srpnové povodni v praxi plné
provéfilo jeho funkénost a efektivnost.

Zaplavy na Internetu

Internet jako nové komunikacni prostiedi, které bylo pii minulych velkych zéplavach na Moravé
v roce 1997 teprve v pocatcich, sehral letos v srpnu nesmirné piinosnou roli. Vefejnost tak byla infor-
movana nejen slozkami krizového fizeni a klasickymi vetejnymi sdélovacimi prostiedky (napf. ocené-
né zpravodajstvi Ceské televize). Vedle poskytovani a vyhledavani informaci na webovych strankach
bylo v nebyvalé mife vyuzito i sluzeb elektronické posty vSemi, kdo organizovali, pozadovali ¢i po-
skytovali rychlou pomoc.

Uzivatelé Internetu meli moznost vyuzit mnozstvi poskytovanych informaci od zpravodajstvi
internetovych denikii az po sluzby provozovateli portald, instituci vetejné spravy, odbornych organi-
zaci i privatniho sektoru. O povodnovych webovych strankach hl. m. Prahy jiz byla zminka diive

Niciva zéplava zptsobena prirodnim zivlem iniciovala postupné se strukturujici a propojova-
nou informacni zaplavu novinek, kontaktnich udaji, obrazové dokumentace, oficidlnich stanovisek,
odbornych informaci k pocasi, dopravé, energetice a zaplavam obecné. Internet pomohl také zpro-
sttedkovani poptavky a nabidek humanitarni pomoci i ¢isel povodnovych ucta.

Zavérem

Ke zvladnuti extrémni povodnové situace piispélo vedle systematickych ptiprav, profesionality ucast-
nikl krizového fizeni a zachranného systému, obétavosti spoluobcanii a dobrovolnikii svym dilem i
vyuziti informacnich a komunikacnich technologii. Nepochybné se v praxi projevilo, ze slova jako
rozvoj informacni spole¢nosti, e-government, nebo e-citizenship nejsou jen moédnim heslem.

Prestoze se fada véci se podafila diky predchozi ptipravé ¢i spontanni reakci informacni ko-
munity, je tfeba ziskané zkusenosti dobfe vyhodnotit a vyuzit pro dalsi praci. Nékolik naméta, které si
zasluhuji systematicky pfistup, si dovoluji bez naroku na uplnost uvést:

e uzka spoluprace krizovych §tabi s pracovisti informatiky subjektil vefejné spravy,

e vyuziti aktualizovanych digitalnich mapovych podkladii a dalSich registrii v krizovém fizeni (v¢.
dat o rizikovych objektech pod povrchem napf. kanalizace apod.),

e vyuziti matematickych modeld, propojeni jejich vystupt s GIS, vyuziti GIS a dat o izemi pti
zpracovani povodnovych plant v digitalni formé,

e napojeni na Intranet/Internet, vyuziti Internetu pro preventivni osvétu a informovani obyvatel
v krizové situaci

e vyuziti mobilni komunikace v¢. pfenosu textu, obrazu, map aj., vyuziti vefejnych informacnich
terminalt

e feseni bezpecnosti informacnich systémt v havarijnich situacich (napajeni, umisténi servert, za-
lohovani dat, obnova aj.)

Velky vyznam ma samoziejme i sdileni a vyména zkuSenosti, propagace dobrych postupti a
spoluprace na novych fedenich. To nejen mezi subjekty vefejné spravy a dal§imi organizacemi v CR,
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ale i v mezindrodnim métitku. Je dobfe, Ze mnozstvi takovychto aktivit po srpnu 2002 stale ptibyva, a
ze 1 konference ISSS/LORIS pftispiva svym dilem k danému tématu.
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Spoleéna ¢esko-slovenska digitalni parlamentni knihovna

PhDr. Karel Sosna, reditel Parlamentni knihovny,
Kancelar Poslanecké snemovny Parlamentu Ceské republiky

Uvod

Ucelem projektu Spole¢na esko-slovenska digitalni parlamentni knihovna je vytvoieni a provozovéni
jednotného informacniho systému
e o &innosti zakonodarnych organi Ceské republiky a Slovenské republiky od jejich vzniku v roce
1993 do budoucna,
e 0 &innosti spoleénych zakonodarnych organti Ceskoslovenské republiky v letech 1918 az 1992 a
e o Cinnosti ¢eskych a slovenskych poslanct v riznych zakonodarnych organech (Slovenska na-
rodni rada, Ri$sky sném a Sném kralovstvi Ceského) od roku 1848 do roku 1914,

Na spolecné internetové adrese tak brzy budou zajemctim z obou republik i z celého svéta zptistupné-
ny v jednotné elektronické podob€ a se stejnymi vyhledavacimi nastroji uplné texty parlamentnich
tisktl (hlavné navrhy zakont véetné divodovych zprav a usneseni k nim), té€snopiseckych zprav ze
schiizi poslanct a senatorti véetn¢ prehledli vSech hlasovani a dalSich parlamentnich dokumentt tyka-
jicich se obou zemi od roku 1848, které budou pravidelné a pribézné do budoucna dopliiované o nové
texty vzniklé v obou parlamentech po podpisu Dohody o spolupraci pii vytvoteni a provozovani Spo-
le¢né Eesko-slovenské digitalni knihovny Parlamentu Ceské republiky a Narodni rady Slovenské re-
publiky ze dne 3. gervna 2002. Viechny vyznamné historické udalosti ovliviujici d&jiny Cechii a Slo-
vakl v pribéhu poslednich 150 let, které nasly sviij odraz v jednani zdkonodarnych sborti, zde kazdy
nalezne rychle a pohodlné na ne€kolik kliknuti v jedné digitalni knihovné.

Co vSe tomuto projektu predchazelo?

Paradoxné to byl na zagatku rozpad spoleéného statu Ceské a Slovenské Federativni Republiky kon-
cem roku 1992 a ptesné pied deseti lety probihajici proces déleni kniznich fondd Parlamentni knihov-
ny (byvalé knihovny Federdlniho shromazdéni CSFR) v poméru 2:1 podle znamého tstavniho zédkona
&. 541/1992 Sbirky, o déleni majetku CSFR mezi Ceskou republiku a Slovenskou republiku. Jednani
i samotny proces déleni probéhly, diky zejména slovenské strang, velmi rychle a hladce beéhem ctvrt
roku na vysoké kulturni urovni, takze nedoslo k destrukci vice jak sto let budovanych kniznich fondi
a jejich informacniho potencialu. Soucasti dohody o déleni majetku bylo i pfedani kompletni sbirky
vSech parlamentarii (zejména tésnopiseckych zprav, tiskil a Sbirky zdkonit) za obdobi spolecného statu
z let 1918 az 1992 Parlamentni knihovné Narodni rady Slovenské republiky. Pfi této pfileZitosti jsme
museli ocenit moudrou proziravost naSich predkl (parlamentaria zacali shromazd’ovat a uchovavat
v péti ucelenych sbirkach), ale zaroven jsme si uvédomili, jak rychle se itoto zdanlivé dostatecné
mnozstvi ¢asem rozplyva opotiebenim, ztratou, st€hovanim, zivelnimi pohromami, valkami, revolu-
cemi a jinymi spoleCenskymi ptevraty. V Ceské Parlamentni knihovn€é nam totiz vroce 1993
z pivodnich péti zbyly pouze dveé kompletni sbirky téchto parlamentarii, jedna pro studovnu
v Poslanecké snémovné a druha pro studovnu v Senatu a zadna rezervni. To byl prvni impuls, kdy
jsme zacali uvazovat o pievedeni této jedine¢né sbirky na moderni trvanlivéj$i médium. Tim rozhodu-
jicim pak byl mohutny nastup novych informacnich technologii, zejména internetu, v nasledujicich
letech.

V roce 1995 tedy vznikla myslenka a nasledné i projekt, ktery jsme nazvali Digitalni knihovna
Cesky parlament. Jako zékladni cil bylo stanoveno, Ze ve své koneéné podobé bude tato knihovna
obsahovat digitalni podobu Uplnych textd parlamentnich tiskl, tésnopiseckych zprav a dalSich doku-
mentl od roku 1861 do soucasnosti. Cely projekt jsme v pocatecnim nadSeni ¢asoveé rozvrhli do ti let
a rozhodli jsme se postupovat tzv. ,,hnizdovym® zptisobem, tzn. chronologicky sestupné digitalizovat
uzlova historicka obdobi nasi novodobé¢ historie, napt. roky 1989, 1968, 1948, 1945, 1939, 1918 atd.
Mezery mezi t€mito hnizdy mély byt zaplnény nejpozdéji v roce 1999. Pro zna¢nou finan¢ni naroc¢nost
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projektu se ndm tento ¢asovy plan uskutecnit nepodaftilo. Digitalizace zbyvajicich historickych parla-
mentnich texti vSak bude v nejblizsi dobé dokoncena prave ve spolupraci s Narodni radou Slovenské
republiky v ramci Spolecné Cesko-slovenské digitalni parlamentni knihovny. KdyZ se nam do konce
roku 1997 podatilo pievést do digitalni podoby vSechny tésnopisecké zpravy od roku 1918 do soucas-
nosti, rozhodli jsme se zpfistupnit na internetu jiz tento dilci celek. Velky ohlas a superlativy, kterymi
naSe i zahrani¢ni, tradi¢ni i elektronickd média oznacila tento pocin a prumérny ustaleny pocet kolem
30 000 registrovanych vstupti do digitalni knihovny kazdy mésic je pro nas potvrzenim potiebnosti a
smyslu projektu. T&3i nas, Ze jako pramen je digitalni knihovna Cesky parlament stale Gastéji citovana
v dennim 1 odborném tisku a védeckych monografiich, ze jako o cenném prameni Ceského prava a
legislativy se o ni pfednasi na naSich i zahrani¢nich vysokych Skolach a Ze jsme v roce 2000 za ni
obdrzeli pravé na této konferenci prestizni ocenéni Cesky zavinac.

U projekttl tohoto druhu je velice dileZité mezinarodni srovnani. Parlamentni knihovna CR
proto v listopadu 1998 uspotadala v ramci Evropského centra pro parlamentni vyzkum a dokumentaci
(ECPRD) viibec prvni odborny seminai na téma ,,Digitalni parlamentni knihovna®“. V jeho priitb¢hu
odeznélo 15 prispévkl reprezentujicich rizné stupné rozpracovanosti této problematiky v jedenacti
parlamentnich komorach Evropy (kromé Ceské republiky napf. v Parlamentnim shromazdéni Rady
Evropy, Arménii, Belgii, Francii, Litvé, Nizozemi, Norsku, Polsku, Rumunsku a Velké Britanii). Poté-
Sitelné bylo zjisténi, Ze Cesky projekt digitalni parlamentni knihovny vysel z tohoto srovnani v t€¢ dobé
— jak co do hloubky historického zabéru, tak i zvolenych postupti realizace a konkrétnich vysledkii —
jako nejlepsi.

Vsichni Gcastnici se shodli, ze v mezinarodnich setkdvanich na toto téma je nutné pokracovat.
V serialu celoevropskych seminaiti o digitalizaci historickych i souc¢asnych parlamentnich dokumentd
pokracovala Knihovna Dolni snémovny britského parlamentu v prosinci 2000 v Londyné, v kvétnu
2002 se uskutecnil dalsi seminaf v Bruselu a letos se stejnému tématu bude vénovat parlamentni semi-
nar v Haagu.

Béhem téchto mezindrodnich vymén zkusSenosti na poli digitalnich parlamentnich knihoven a
archivli v nas stale vice kli¢ila neodbytnd myslenka pokusit se v ramci integrujici se Evropy o vyssi
typ mezinarodni spoluprace nez jenom prostou vyménu zkusenosti, a sice o spolecnou digitalni parla-
mentni knihovnu nékolika samostatnych stati. Sptiznénou dusi jsme, diky spole¢né historii a tudiz
i spolecnym parlamentnim dokumentim z 19. a c¢astecné 1 20. stoleti, nasli koncem roku 2000
v feditelce rakouské parlamentni knihovny dr. Elisabeth Dietrich-Schulz. Reditelstvi kancelafe ra-
kouského parlamentu se vSak rozhodlo jit samostatnou cestou. Soustiedili jsme se tedy na tzv. ,,slo-
vensky rozmér naseho ptivodniho projektu digitalni knihovny Cesky parlament, ktery se rovnéz diky
spoleéné historii a spole¢nému statu Cechti a Slovakt ukéazal s pokradujici digitalizaci
v parlamentariich z let 1918 az 1992 jako vSudypfitomny. Slovensti poslanci se v ¢eskoslovenském
predvale¢ném i povaleéném parlamentu projevovali kazdy podle svého zalozeni a politického pre-
svédceni velmi aktivné. Autor tohoto piispévku si vzpomind, s jakym neli¢enym piekvapenim pfijali
tuto skutednost pii prezentaci digitalni knihovny Cesky parlament slovensti Gi¢astnici mezinarodni
konference INFOS 2000 ve Vysokych Tatrach. Dalsim dilezitym krokem, krom¢ samoziejmé mnoha
jednani mezi knihovniky, informa¢nimi specialisty a vedoucimi pracovniky Kancelafe Poslanecké
snémovny Parlamentu CR a Kancelafe Narodni rady SR, na cesté ke Spole¢né &esko-slovenské digi-
talni parlamentni knihovné bylo predvedeni digitalni knihovny Cesky parlament slovenskym a skot-
skym poslanctim a odbornym pracovnikiim obou parlamentli na seminafi Poskytovani sluzeb pro dy-
namicky parlament v lednu roku 2002 v Castej-Papierni¢ke. Presvédivé se zde ukézalo, ze digitalni
prament studia vzniku novodobé slovenské statnosti. Od tohoto poznani byl jiz jen krii¢ek k podpisu
vy$e zminéné Dohody, kterym vedouci Kancelate Poslanecké snémovny Parlamentu CR a Kancelafe
Narodni rady SR de iure stvrdili 3. 6. 2002 v Bratislavé vznik tohoto v Evropé¢ ojedin¢lého projektu.

V soucasné dob¢ (unor 2003) obsahuje Spole¢na cCesko-slovenskd digitalni parlamentni
knihovna parlamentni texty, které piedstavuji mnohasetsvazkovou knihovnu o nékolika stech tisicich
tisténych stran. Podle jednotlivych volebnich obdobi to jsou:

e Rakousky tstavodarny tissky sném 1848—1849 (Viden, Krométiz)
e Sném kralovstvi Ceského 1861, 1908—1911
e Narodni shromazdéni CSR a CSSR (Poslanecka snémovna a Senat) 1918-1968
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Sném Slovenské republiky 1940-1944

Slovenska narodni rada 1944-1960

Ceskd narodni rada 19691992

Usneseni piedsednictva Slovenské narodni rady 1970-1987

Federélni shroméazdéni CSSR a CSFR (Snémovna lidu a Snémovna narodi) 1969—1992
Parlament ¢eské republiky (Poslanecka snémovna) 1993-2003

Dokonceni digitalizace zbytku historickych parlamentnich texti véetn€ vyplnéni né€kterych mezer v jiz
zpracovanych vyse uvedenych sbirkach je planovano v nésledujicim obdobi. O pokracovani Spolecné
cesko-slovenské digitalni parlamentni knihovny se bude pribéznym dopliiovanim novych textli obou
parlamenti do budoucna starat spole¢na ¢esko-slovenska redakce. Byli bychom radi, kdyby ptikladu
tohoto projektu, ktery jiz nyni ve své podobé znamena prulom ve vzajemné informovanosti zdkono-
darnych sborti a Siroké vefejnosti obou zemi, nasledovaly i jiné parlamenty evropskych statd se spo-
le¢nymi déjinami v minulosti a navzajem si blizkymi a srozumitelnymi jazyky. Vysledkem je nejenom
lepsi vzajemna informovanost, zna¢na Uspora finan¢nich i lidskych zdroji, ale i vyznamny piispévek
k nalézani a poznavani spolecné evropské identity.
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Sprava datovych zdroju

Michal Soucek, odbor informatiky, Krajsky urad Plzenského kraje,
Ing. Pavel Benes, Regiondlni rozvojova agentura Plzenského kraje, o. p. s

Uvod
V ramci zpracovani ivodniho projektu Geograficky informacni systém Plzenského kraje byla prove-
dena na zaklad¢ legislativy vychozi analyza Cinnosti krajského Gfadu a zhodnocena potieba dat pro
vyuziti geografickych informacnich systémd. Hlavnim cilem bylo zhodnoceni potfebnosti dat pro
podporu rozhodovani statni spravy a samospravy na urovni kraje.

Na zaklad¢€ provedenych analyz byla vytvorena databazova aplikace SDZ, ktera shrnuje legis-
lativu, agendy, dostupna geodata a hleda jejich vzajemné vazby.

Historie projektu

Krajské tfady predstavuji zcela novy typ tiadu v systému organii vefejné spravy CR. P¥i zpracovéni
uvodniho projektu Geograficky informacni systém Plzenského kraje, coz byla svym rozsahem a poje-
tim ojedinéla prace, vyvstala potieba poznat komplex agend statni spravy a samospravy, které krajsky
urad vykonava.

V ramci analytickych praci na projektu byl proveden rozbor legislativy a agend, které vyuZziva-
ji nebo mohou vyuZzivat moznosti geografickych informacnich systémi. Zaroven byla analyzovana
dostupna geodata a jejich zdroje. Cilem bylo zhodnoceni potiebnosti dat pro podporu rozhodovani
statni spravy a samospravy na urovni kraje.

Vychozi stav projektu

Soucasti analytickych praci bylo také zhodnoceni nékolika materialt zpracovanych v piedchozich
letech riznymi institucemi, které se zabyvaly dostupnymi datovymi zdroji, popf. jejich vyuzitim pro
podporu agend vefejné spravy. Hlavnim problémem téchto praci byla nejednozna¢na nebo nepropra-
covana vazba mezi legislativou, vykonavanou agendou az do urovné zivotnich situaci a potfebnymi
daty. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto vytvofit novou databazovou aplikaci SDZ (Sprava datovych
zdrojl1), ktera obsahuje:

e typové Ulohy reagujicich na Zivotni situace ve vazbé¢ na legislativu,

e prislusné organy vetejné spravy (ePUSA),

e dostupna geodata pro podporu typovych uloh,

e zdroje dat,

e vazby mezi typovymi ulohami a dostupnymi geodaty.

Aplikace byla navrzena tak, aby umoznovala zpracovat zjisténé tidaje pro potieby tivodniho projektu
Geograficky informacni systém Plzenského kraje. Jeji vystupy byly vyuzity pro:

e navrh na doplnéni dat pro potieby uradu,

e identifikaci potfebnych aplikaci,

e zakladni specifikaci aplikaci.

Soucasny stav projektu

V pribéhu vyuzivani aplikace SDZ se ukéazala moznost jejiho SirSiho vyuziti i mimo oblast GIS. Za-
dani projektu na dopracovani aplikace SDZ stanovilo nasledujici cile:

e vytvoreni katalogu typovych tloh ve vazbé na legislativu a dalsi potfeby vetejné spravy,

¢ inventarizace vSech dostupnych informaci pro podporu rozhodovani ve vetejné sprave,

e stanoveni vazeb mezi typovymi ulohami a dostupnymi informacemi,

e Tfizeni pfistupovych prav pracovnikii organti vefejné spravy k aplikacim a datiim,

¢ identifikace aplikaci pro podporu typovych uloh,
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e zakladni specifikace téchto aplikaci,
e navrh na doplnéni dat vytvarenych pro potfeby verejné spravy,

Projekt byl vzhledem k velkému rozsahu praci rozdélen do tii etap.

e Prvni etapa byla zamétena na dokonceni ¢asti agend krajskych ufadt a obci s rozsifenou piisobnosti,
které jsou podporovany geografickymi informacnimi systémy. Tato ¢ast agend je nadprimérné né-
ro¢na na rozsah potiebnych dat a zaroven jiz byla z velké ¢asti feSena v ramci uvodniho projektu
Geografického informacniho systému Plzeniského kraje. V ramci prvni etapy bylo provedeno:

finalizace datového modelu SDZ,

uprava databazové aplikace SDZ,

vytvoreni ¢iselnikd agend a typovych uloh,

aktualizace agend a typovych tuloh krajskych ufadt a obci s rozsifenou ptisobnosti v SDZ dle

¢iselnikd,

m  aktualizace informaci o dostupnych geodatech v SDZ,
m tvorba vazeb mezi typovymi ulohami a dostupnymi geodaty,
m  provedeni kontrolnich vystupi.

e Ve druhé etapé bude projekt rozsifen na vSechny agendy krajského ufadu a obce s rozsifenou pu-
sobnosti vcetné uceleného souboru potiebnych dat a informaci pro vykon téchto agend az do
urovné typovych tloh. Ve druhé etapé bude provedeno:

m  doplnéni agend krajskych Gfadii a obci s rozsitenou plisobnosti,

m  doplnéni dat a informaci pro vykon zbyvajicich agend KU a obci s rozsitenou piisobnosti,

m tvorba vazeb mezi agendami (a typovymi tlohami) a dostupnymi daty pro zbyvajici agendy
KU a obci s rozsifenou piisobnosti.

e Ve tieti etapé bude projekt rozsifen na agendy dalSich organd vetejné spravy. V ramci tieti etapy

bude provedeno:

m  doplnéni agend a typovych tloh dalsich organti vefejné spravy,

m  doplnéni dat a informaci pro vykon agend dalsich organii vefejné spravy v CR,

m tvorba vazeb mezi agendami (a typovymi tlohami) a dostupnymi daty pro vykon agend dalsich
organt vefejné spravy v CR.

Obsah projektu

Obsahem projektu bylo vytvofeni internetové aplikace pro potieby informaéni podpory rozhodovani
vefejné spravy.

Projekt je tvoten témito zakladnimi komponenty:

e legislativa a agendy az do urovné jednoduchych typovych uloh, které odpovidaji Zivotnim situacim
obyvatel, dal§im potfebam vetejné spravy atd.,

e datové a jiné informacni zdroje na vSech urovnich vetejné spravy,

e vazby mezi agendami, typovymi ulohami (ad a) a datovymi a informacnimi zdroji (ad b).

Agendy a typové ulohy jsou definovany predevs§im na zaklade piislusné legislativy a uspora-
dany hierarchicky. Datové a informacni zdroje jsou identifikovany na zaklad¢ zevrubné analyzy zdro-
ju vytvatenych v ramci vetejné spravy a dalSich subjektli v ptipadé€, Ze jsou dostupné a vyuzitelné
vetejnou spravou. I tato ¢ast projektu je hierarchicky usporadana.

Databaze SDZ neni pouze ptehledem agend a typovych uloh, ale také dostupnych dat. Hlavni
ptinos aplikace je nutno spatfovat v moznosti precizniho zachyceni vazeb mezi typovymi ulohami a
daty pro potieby organti vetejné spravy. To zaroven umoziuje vyuzit SDZ pro optimalni navrh obsahu
a funkcnosti aplikaci pro informacni podporu vykonu typovych uloh v ramci jednotlivych agend. Dale
je mozné na zakladé porovnani vazeb mezi typovymi tlohami a daty odhalit:

e typové Ulohy, které nejsou saturovany daty a jinymi potiebnymi informacemi,
e data, kterd nejsou ,,zatim* vyuzivana pro rozhodovani verejné spravy.

To mize prispét k optimalizaci sbéru, zpracovani i vyuzivani dat, véetné stanoveni potieb no-

vych dat.
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Projekt se zabyva také technickymi, organiza¢nimi a dalSimi aspekty procesu aktualizace obou
hlavnich ¢asti systému a jejich vazeb, tak aby byly maximalné vyuzity vSechny jiz jednou zadané in-
formace. To se tykd zavadéni nové legislativy i rozpracovani informaci o datech.

Vztah projektu k jinym informaénim systémim
Databazova aplikace SDZ je vytvarena jako soucast produktu ePUSA, coz umozni jeho vyuziti pro
nastaveni pfistupovych prav pracovnikil vefejné spravy k informacim. Ke sledovani organizac¢nich
struktur jednotlivych organizaci a fizeni piistupovych prav bude pouzito aplikace EOS (Evidence or-
ganizacnich struktur).

V rédmci portalu vefejné spravy budou tyto komponenty slouzit vefejnosti jako navigator pro
feSeni zivotnich situaci. Datovy model aplikace SDZ umoziuje jeji vyuziti v tésné vazb¢é na metain-
formacni systém, napi. MIDAS.

Shrnuti

Probihajici reforma veifejné spravy v CR piinasi vyrazné piesuny v kompetencich organi vefejné
spravy. Pro kvalitni vykon vefejné spravy v obdobi transformace je ti¢elné vytvofit nastroj umoziujici
sledovani zmén ve vykonu agend na vSech trovnich vefejné spravy. Tento nastroj je vyuzitelny mana-
gementem i pracovniky uradd, a piredevSim Sirokou vefejnosti, ktera se mize jen obtizné orientovat
v nastalych zménach. Toto je jedna z hlavnich funkci aplikace SDZ.

Dalsim okruhem informaci, se kterymi SDZ pracuje, je piehled dat a informaci, které je mozno
vyuzit pro rozhodovani statni spravy a samospravy. Nejvét§im piinosem aplikace je moznost jedno-
znacného nastaveni vazeb mezi agendami a informacemi dostupnymi pro jejich vykon.

Zaclenéni aplikace SDZ do projektu ePUSA umozni jeji vyuziti pro fizeni pfistupu uzivatelt,
pracovnikil urada vetrejné spravy k datim, aplikacim i dal$im zdrojim informaci nezbytnych pro vy-
kon agend pfislusného uradu.
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Koncepce budovani GIS kraja, Uvodni projekty a Typovy projekt

Michal Soucek, odbor informatiky, Krajsky urad Plzenského kraje,
Ing. Pavel Benes, Regiondlni rozvojova agentura Plzeniského kraje, o. p. s

Uvod

Zamérem zpracovani uvodniho projektu ,,Geograficky informacni systém Plzenského kraje*
bylo vytvofeni podkladu pro koncep¢ni budovani geografického informac¢niho systému Plzenského
kraje.Po dokonceni projektu pro Plzensky kraj a zahajeni praci na projektu pro kraj Vysocina, Karlo-
varsky kraj a Moravskoslezsky kraj bylo Komisi pro informatiku pfi Asociaci krajii CR rozhodnuto
o vytvoteni Uvodni studie GIS pro viechny kraje a Typového projektu GIS kraje.

Vychozi stav

V oblasti informacnich systému vetejné spravy pies nekteré dil¢i kroky vlady, Ministerstva vnitra a
Utadu pro informaéni systémy vefejné spravy (dnes Ministerstva informatiky CR) pietrvava znaéna
nejednotnost. Vznikem kraji vroce 2000 byla vytvofena zcela nova uroven vefejné spravy
s vyraznym vlivem na rozsahla uzemi.

Budovani informacniho systému na trovni kraje je v kompetenci krajl pii respektovani legis-
lativniho ramce a standardd. Koordinaci v nezbytném rozsahu (pro zajisténi jednotného vykonu pre-
devsim statni spravy) provadi na zakladé zakazky Ministerstva vnitra CR firma ICZ jako systémovy
integrator. Konkrétni realizace jednotlivych subsystému informacnich systémi kraji musi vychazet ze
situace kazdého kraje.

Pro podporu rozhodovani pfi vykonu vefejné spravy jsou nezbytné objektivni informace
0 Uzemi prezentované prehlednou a srozumitelnou formou. Jednim z modernich nastroji sbéru, zpra-
covani, analyzy a prezentace dat o lizemi jsou geografické informacni systémy (dale jen GIS). GIS
jako pomémé nova technologie prochéazi bouflivym vyvojem, coz je doprovazeno zna¢nou roztiiste-
nosti usili na riznych urovnich. Pfi zpracovani celostatnich rozvojovych zaméri v oblasti informatiky
byla problematika GIS pro svoji slozitost pon¢kud odsouvana.

Na zakladé vySe uvedeného a po zhodnoceni vyuzitelnosti diive vypracovanych dokumentii
o GIS ve vetejné spravé bylo v roce 2002 Radou Plzenského kraje rozhodnuto o zadani projektu na
vytvofeni vychoziho koncepéniho dokumentu pro oblast GIS Uvodni projekt GIS Plzeiského kraje
(dale jen UPGIS).

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu byl definovan:

e navrh tvorby geografického informacniho systému Plzefiského kraje jako integralni soucasti infor-
macniho systému kraje, ktery bude slouzit v§em tizemnim organiim vetejné spravy a vefejnosti
v zavislosti na podminkach, stanovenych platnou legislativou.

Dale byly formulovany i specifické cile projektu:

e Vyuzitim geografického informac¢niho systému pomahat pfi rozhodovani v zajmu harmonicky vy-
vazeného rozvoje izemi

Prezentaci prostorovych dat o uzemi prostfednictvim internetu podporovat zajem o region a zvyso-
vat jeho prestiZ i ve vztahu k Evropské unii

Napomahat feSeni mimotadnych situaci, zejména pii ochrané zivotli a materialnich hodnot. Podpora
Integrovaného zachranného systému je jednou z hlavni priorit

Umoznit obcantim pfistup k informacim dle zakona ¢. 106/1999 Sb. a v souladu s Listinou zaklad-
nich prav a svobod

Ptispét ke zkvalitnéni vykonu vetejné spravy na vSech urovnich
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Na zakladé cili byl definovan i rozsah a obsah projektu.

Uvodni projekt GIS PK fesi zasadni koncepéni otazky spojené s jeho budovanim na tizemi Plzefiského

kraje jako subsystému informac¢niho systému Plzeniského kraje. Projekt fesi detailné GIS pro potieby

vykonu statni spravy a samospravy na urovni kraje, tj. pro potifeby Krajského tradu Plzenského kraje.

Z duvodu funkéni provazanosti se zabyva také vazbami na dal$i subsystémy informacniho systému na

urovni kraje. Pro zaji§téni nezbytného sbéru a zpracovani geografickych a dalSich dat o izemi fesi

uvodni projekt ramcoveé i moznosti vyuziti GIS na dalsich trovnich vefejné spravy:

e stat — dostupnd data garantovana ustfednimi statnimi organy a jimi zfizovanymi institucemi, po-
drobny rozbor legislativy

kraj — detailni navrh geografického subsystému informacniho systému Plzeniského kraje

okres — vyuziti datové zakladny okresnich Gifadti na tirovni kraje

mésta (povétené urady) — vzajemna vyuzitelnost dat s krajskym stupném

obce — vyuziti dat o tizemi z vysSich stupiiil

privatni sektor a vefejnost — vyuziti organizaci pisobicich v kraji (univerzita, spravci siti, ...)

Z hlediska obsahu je projekt ¢lenén na 3 hlavni ¢asti:

e analyticka ¢ast — poznani stavu a potieb kraje

e navrhova ¢ast — moznosti feseni a jejich porovnani

e zputsob realizace — realizacni projekty na obdobi 2-3 let

Analyticka ¢ast

Analyticka &ast Uvodniho projektu GIS Plzefiského kraje tvoii vychodisko pro navrh konkrétniho
feseni GIS v Plzefiském kraji. A&koliv zadavatelem Uvodniho projektu byl Plzeiisky kraj, je analyzo-
vana i situace GIS dalsich subjektt, které maji nebo mohou mit pfimé vazby na Krajsky trad Plzen-
ského kraje v oblasti GIS. Z toho vychazi i pojeti a rozsah analyzy.

Uvod Analytické &asti se zabyva postavenim a tlohou Gstiednich organd a dalsich celostatnich
instituci pfi vytvareni prostedi pro GIS od legislativy az po tvorbu datové zakladny. Mimo jiné bylo
popsano legislativni prostfedi a zdsadni aktivity v oblasti GIS na celostatni Girovni. Podrobné jsou po-
psany datové zdroje garantované na celostatni Urovni, stavajici metainformacéni systémy a zakladni
projekty souvisejici s GIS krajského tradu. Celkem bylo identifikovano a popsano vice nez 25 projek-
tl na celostatni urovni, které jsou vyuzitelné v GIS krajii. Kromé toho byl v pfiloze zpracovan piehled
velkého mnozstvi dal§ich geodat pofizovanych na centralni arovni v CR

Dale se Analyticka cast velmi podrobné vénuje stavu na Krajském ufadu. Hlavni metodou sbé-
ru dat byl priizkum na jednotlivych odborech KU. Vystupem Setfeni byla podrobna analyza agend
vykonavanych odbory a potiebnych dat pro vykon téchto agend zpracovana pomoci databazové apli-
kace SDZ. Byly zjistovany predpokladané pocty uzivatell, jejich tiroven, ¢etnost vyuzivani dat a apli-
kaci apod.

Z vysledku Seteni dale vyplyva, Ze vétSina odbori je pfipravena podilet se financn€ na rozvoji
datové zakladny GIS KU. Toto bylo zjisfovano pouze u odborti s vy$imi naroky na geograficka data.
Méné¢ jednoznacné bylo stanovisko odborti v otazce aktivniho zapojeni svych pracovnikii do budovani
GIS.

Stav GIS na okresnich Gfadech v kraji byl sledovan z hlediska mozného vyuziti dosazenych
vysledkd v GIS pro potieby krajského uradu, popt. dalSich subjektl v Plzenském kraji. VSechny
okresni urady disponovaly pomérné rozsahlou datovou zakladnou, le¢ mnohdy rozdilnych parametrti
i struktury, coz jejich slouceni, zpracovani a dalsi vyuziti komplikuje. Data okresnich ufadd se lisi
v otazce prostorové aktualnosti, v méfitku zpracovani a v popisnych atributech.

Velmi podrobné byla analyzovana situace v GIS na méstech a obcich. Zde byly vyuzity ptimé
metody zjistovani stavu formou spole¢nych jednani mést a obci, které se problematikou GIS zabyvaji
nebo o ni maji zdjem. Zavér Analytické Casti mapuje situaci v oblasti GIS subjektld mimo vefejnou
spravu. Sleduje vyuziti GIS v privatnim sektoru a moznosti vefejnosti pracovat s GIS predevsim
v prostiedi internetu.
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Navrhova ¢ast

Névrhova &ast Uvodniho projektu GIS Plzetiského kraje se zabyva moznostmi feSeni riiznych aspektii
GIS jako sougasti informaéniho systému ufadu. Klicovymi kapitolami Navrhové ¢asti Uvodniho pro-
jektu jsou:

e konceptualni datovy model

tvorba datové zakladny

architektura systému

aplikace

organizace a fizeni

Z hlediska ¢asové platnosti navrhové ¢asti dokumentu je nutno konstatovat, ze v pripadé GIS kraje se
vyrazné uplatiiuje ,,princip spiraly. SloZitost problematiky (G)IS KU ve vech smérech (datovéa za-
kladna, softwarové technologie atd.), minimélni zkusenosti pracovniktt KU s touto problematikou (jen
mala ¢ast z nich se v minulosti s GIS méla moznost seznamit) a rozsahlé zmény praveé probéhlé refor-
my vefejné spravy vedou v mife veétsi nez v jinych oblastech nasazeni IT k tomu, Ze uZzivatelské poza-
davky, resp. potfeby budou nutné prodélavat vyvoj a nastaveni.

Konceptualni datovy model (dale téz KDM) GIS krajského tGfadu je vypracovan v individualng
navrzené notaci, ktera byla vytvorena tak, aby v jednom schématu byly zachyceny co nejptehlednéji
vazby a informace o vSech datech, resp. datovych sadach, které byly alesponi na néjaké hierarchické
urovni identifikovany a jejichZ nasazeni v ramci krajského GIS se predpoklada. Zvoleny zplsob za-
znamu umoziuje rozpracovani do logickych datovych modelt konkrétnich subsystémt.

Tvorba datové zakladny se soustfedi na ty aspekty, kde je GIS vyraznéji odlisny. Pro data
umisténa piimo v datovém skladu GIS krajského uradu by mély byt definovany mj.:

e datovy model (nejlépe logicky i fyzicky)

o formaty, ve kterych se pripousti jejich primarni pofizovani

e metodika jejich pofizeni/ziskani

e zptsob jejich kontroly a konverze (= implementace) do datového skladu (vcetné software pro pii-
slusné davkové zpracovani)

vyménny, resp. pienosovy format slouzici pro komunikaci s téetimi stranami

e metadata

e zpisob vizualizace

V materidlu je velmi podrobné rozebrana otazka potiebnych dat pro GIS kraje, a to s velkym diirazem
na data referencni.

V casti zabyvajici se zakladni architekturou systému byl vznesen zakladni pozadavek na sys-
tém, tj.: vybudovat spolehlivy a vykonny systém pro shromazd’ovani a publikace geodat integrovatel-
ny do IS kraje a rozsifitelny o aplikacni sluzby, jehoZ provozovatelem bude krajsky ufad a uzivateli
budou jednotlivé odbory krajského ufadu, organizace ziizované krajem, mésta a obce, jiné externi
subjekty a vefejnost.

Mezi zékladni vlastnosti navrhovaného systému patii:
podpora standardll informacnich systému vetejné spravy
respektovani pozadavki koncepce informatizace kraje
bezpecnost systému
otevienost systému s jasné definovanym standardnim rozhranim, které dovoli bezproblémovou ko-
munikaci s okolnimi systémy
vnitini logicka provazanost jednotlivych subsystémi
e pouziti ovéfenych a perspektivnich technologii (ESRI)
e stavebnicovy charakter systému, ktery umozni jeho postupné budovani podle stavajicich i budou-
cich potieb
e podpora platné legislativy CR
e piislusna atestace ve smyslu pozadavki na informacni systémy vetejné spravy

Kapitola Organizace a fizeni se zabyva nejen personalnimi otazkami fungovani GIS

v podminkich KU Plzeiského kraje, ale také principy Fizeni GIS na ufadu, vztahem managementu
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uradu ke GIS a moznostmi jeho ovliviiovani. Dale jsou formulovany zasady odborné ptipravy riznych
skupin uzivateli.

Zpusob realizace

Cast Zptisob realizace obsahuje cile a priority budovani GIS v Plzefiském kraji, formulaci projektii
k naplnovani cilti a navrh postupovych krok. Déle je feSeno vymezeni financnich potieb pro budova-
ni a provoz GIS a navrh opatieni v oblasti personalniho vybaveni, legislativy, fizeni a organizace.

Na zaklad¢ obecné formulovaného cile GIS Plzenského kraje byly definovany 3 priority GIS:
e spolehlivost
e otevienost
e komplexnost

Z dtvodu zna¢né finanéni naroénosti budovani a provozovani GIS v podminkach KU byla uvazovéana
optimalni a minimalni varianta vyvoje. Pro vSechny 3 priority a obé varianty vyvoje byly definovany
pozadavky na zakladni slozky GIS:
technické vybaveni
zékladni programové vybaveni
data
aplikace
lidé
organizace a fizeni
Tento zpisob prispél k objektivizaci navrzenych projektt, kterych bylo pro optimalni variantu
navrzeno cca 40. Popis projektd byl proveden v katalogovych listech projekta.

Z predbézného hodnoceni moznosti zajisténi potiebnych finan¢nich zdroji a finan¢nich potieb
budovani a provozu GIS byl sestaven finanéni plan Uvodniho projektu GIS Plzetiského kraje na obdo-
bi 2-3 let. Jednim z velmi dilezitych vystupt projektu byl navrh ¢asového a finan¢niho harmonogra-
mu (MS Project) tvorby projekti a jejich vzajemnych vazeb, a to na obdobi 2-3 let.

Shrnuti

Uvodni projekt GIS Plzefiského kraje je koncepéni material vénovany problematice GIS nové vznik-
lych krajskych tfadd. Byl to prvni uceleny koncepéni dokument pro potieby kraje v CR. Hlavni piino-
sy projektu jsou:

Rozsah fesené problematiky

Pouzité metody

Konceptualni datovy model

Architektura systému

Reseni aplikaci

SDZA

Zpusob navrhu projektl

Zpusob tvorby finan¢niho planu a harmonogramu

Uvodni projekt GIS Plzeiiského kraje svym pojetim odpovida na vétsinu potieb krajskych tfadéi v CR
v oblasti GIS. Proto byl tento dokument vyuzit jako zaklad pro zpracovani Typové tvodni studie GIS
krajti i Uvodni studie GIS pro jednotlivé kraje. Typova tivodni studie je obecnéjsi a shrnuje zékladni
poznatky a doporuéeni platné pro vsechny kraje CR. Uvodni studie GIS pro jednotlivé kraje respektuji
zvlastnosti jednotlivych kraj a do jisté miry respektuji i zvlastni pozadavky na obsahovou strukturu
dokumentu.
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Navigace vozidel IZS — vyhodnoceni projektu

Michal Soucek, odbor informatiky, Krajsky urad Plzenského kraje,
Mgr. Jaroslav LepeSka, Krajské reditelstvi Hasicského zachranného sboru Plzenského kraje

Uvod

V roce 2002 doslo k realizaci projektu v celokrajském méfitku. Celkem bouflivy vyvoj poznamenal
funk¢nost pouzitého programového vybaveni. Dal$im faktorem, ktery projekt ovlivnil, byla probihajici
reforma vetejné spravy. Prispévek si klade za cil stru¢né informovat o dosazenych tspésich i feSenych
problémech. Nebylo jich malo.

Vychozi stav

Na zagatku roku 2002 byla potiebna geografickd data na jednotlivé ZZS a KR HZS Plzefiského kraje
instalovana jako soucast feSeni pro dispecink v soufadném systému S-JTSK s programem ArcExplo-
rer. U nejaktivnéjSich ZZS stejna data v souradném systému WGS 84 byla data s programem ArcPad
instalovana spolu s pfijimaci GPS do vozidel. Neustale probihali predvadéci akce, miniskoleni. Vlast-
nimi silami byly vytvotené jednoduché navody pro obsluhu obou programd.

Vyuzivani dvojiho programového vybaveni a dat v odlisnych soufadnych systémech rozhodné
nebylo idealni. Je tfeba si ale uvédomit, Ze nejvétsim limitem projektu se od pocatku stal objem uvol-
nénych financnich prostfedkd. Roztiisténost vybaveni proto nebyla zalezitosti tvir¢i sterility fesitel-
ského tymu, ale feSeni vynucené okolnostmi.

Dalsi zavazné problémy:

e nevyjasnény postoj policie. Zastupci spravy ZPC kraje byli pravidelné zvani na piedvadéci akce
i k jednanim vedeni projektu. Jejich reakce oscilovaly od pocate¢niho odmitani ptes piehnané
predstavy o nasazeni naviga¢nich systémi u policie zpét k postoji ,,radi bychom spolupracovali®,
ale nemizeme.

e zminéna probihajici reforma vetejné spravy. Zachranné sluzby byly zfizované okresnimi Urady.
V pribéhu roku zacaly byt stale vice a vice znepokojované mySlenkami na sviij dalsi osud. Byla
vedena jednani mezi fediteli ZZS a krajskych ufadem. Projekt Navigace vozidel 1ZS se
v povédomi mnoha fediteld ZZS posunul niZe na zebfic¢ku priorit.

e financovani projektu mélo byt zajisténo prevazné z rozpoctu krajského uradu. Rada schvalila
zamer projekt realizovat. Rozhodnuti ovSem neobsahovalo Cast, ktera by tikala z jaké kapitoly a
v jaké vysi budou uvolnény financni prostiedky. Probéhla proto dalsi jednani mezi radnim pro
ekonomiku a radnim pro informatiku a strategicky marketing. Dohodli se na sniZeni rozpoctu
projektu na tretinu. Zbytek meély zajistit organizace participujici na projektu a sponzofi typu
zdravotnich pojistoven. A Cas bézel. Nespokojenost ZZS rostla. Energie fesitelského tymu se
vybijela v nekone¢ném papirovani, schiizovani, hledani podpory tu i onde.

Vyvoj reakci organizaci

Kazda akce vyvola zékonité reakci. Obecné nespokojenost ZZS se zacala pretavovat v konkrétni pred-
stavy o uprav¢ funkEnosti systému. MUDr. Hnatik dosavadni tahoun projektu, feditel ZZS Plzei-
sever, zmenil zaméstnani. Nejvice se angazovaly ZZS Klatovy, Pfestice a Domazlice. Zde jsou nejcas-
t&js$i podnéty:

e je nevhodné pouzivat dvoji programové ovladani, s odliSnostmi v uzivatelském rozhrani;

e pouzité verze ArcExploreru i ArcPadu nebyly v prvni poloving roku 2002 lokalizované;

e programové vybaveni by mélo byt ovladatelné téméf vyhradné pomoci klavesnice;

e uzivatelské rozhrani musi byt intuitivni a zaroven velice jednoduché;

e kromé zékladnich dat pro uzemni identifikaci (definiéni body adres od CSU) a referené¢nich po-
lohovych (DMU 25 od VTOPU Dobruska) je tieba se zaméfit na potizeni dal$ich tématickych
vrstev: Skol, uradd a dalSich vefejnych budov, sportovist, cerpaci stanice pohonnych hmot, na-
drazi a zastavky hromadné dopravy.

WWW.isss.cz 239



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

Ani stavajici polohopis nebyl hodnocen jako optimalni. Idealni moznosti bude kombinace ad-
resnich bodd s leteckymi méfi¢skymi snimky od CUZAK.

Také HZS ptisel se svymi pozadavky. Vztahovaly se k datiim, kterd méla usnadnit orientaci
v hasebnim obvodu:

e vefejné telefonni stanice, pozarni hydranty, stozary GSM, tovarni kominy, kilometraz dalnice
(mimochodem dalnice D5 v datech RSD neodpovidala svym pribéhem skute&nosti, dal§im pro-
blémem bylo vyporadat se s pracovnim stani¢enim).

Z postoji HZS vyplynulo, Ze je tieba fesit projekt v SirSich souvislostech krizového fizeni.

Cinnost realizaéniho tymu

Sondaz na firm¢ ArcData vyustila v zavér, ze je mimo nase finan¢ni moZznosti nechat doprogramovat
upravy uzivatelského rozhrani programu ArcPad. S piihlédnutim k pozadavku vybavit dispecink i
mobilni jednotky stejnym programem a daty ve stejném soufadném systému, byla dal§i pozornost
uptena k vyuziti aplikaci programovanych v MapObjects. Za zaklad jsme zvolili program GISel firmy
Hydrosoft. Ing. Marsik v kratké dobé dokazal do programu zapracovat znac¢nou ¢ast pozadavkl uziva-
telt.

Rozbéhlo se dalsi kolo instalaci, servisnich zasahti, konzultaci, Skoleni a telefonatti. Na kraj-
ském uradé v Iét¢ pfibyla posila — Michal Soucek. Naopak krajsky ufad zaznamenal na tseku GIS
tibytek pracovni sily — Jaroslav Lepeska odesel na KR HZS Plzeiiského kraje. Spoluprace krajského
ufadu a krajského feditelstvi HZS ovSem v prubéhu podzimu 2002 fungovala bezchybné a umoznila
dalsi realizaci projektu.

Byla potizena dalsi pozadovana daty. Nejvyssi prioritou bylo stanovit skutecné staniceni a
pribéh dalnice DS. Stalo se tak. Cely prubéh komunikace i s milniky byl zaméfen jak jinak nez za
pomoci GPS. V reakci na pozadavky HZS, kter¢ v SirSich souvislostech souvisi s krizovym a operac-
nim fizenim, byla pofizena data usekl toku tak, jak jsou na nich podle prutokd v hlasnych profilech
vyhlaSovany stupné povodiové aktivity. Moznosti jak ziskat polohu dilezitych budov je propojeni
adresnich bodt s daty telefonniho seznamu na strankach Ceského Telecomu. Prvni pokusy ukazaly
nesoulad mezi adresami v desitkach procent.

Hodnoceni uzivateli

v

Nejptiznivéjsitho hodnoceni se nam dostalo ze ZZS Piestice. VSechny posadky zde jsou proskolene,
systém se rutinn¢ pouziva a po Upravach programového vybaveni je s nim spokojenost. Dobré zkuse-
nosti jsou také v Domazlicich a v Klatovech. Komplikace se vyskytly na Plzni-severu, kde po odchodu
MUDr. Hnatika chybi ,,tahoun. Problémy jsou i v Rokycanech a v Plan¢ u Tachova (spiSe financniho
razu). Podafilo se zah4jit ¢innost dispecinkii v ptipad¢ ZZS Rokycany a na druhém vyjezdovém misté
v Radnicich. Je pfipravovana instalace pfenosnych pocitacti v Rokycanech, v Tachovée je situace ¢as-
te¢né komplikovana krachem nemocnice a n¢kolika dal§imi zménami.

Hodnoceni realizaénim tymem
Spravné bylo hodnoceni kolegli odbornikii z celé republiky — feSeni projektu takového rozsahu je ukol

pro Silence. Problémi skute¢né objektivnich i téch méné zdvaznych je mnoho. Nejrizikovejsi je ovsem
lidsky faktor. V jednotlivych ptipadech zalezi vzdy jen na aktivité a ptistupu lidi, na schopnosti pii-
jmout zodpovédnost a nést kiizi na trh. A to se netyka jen odbornikl specialistd, ale zejména fidicich
pracovnikd.

Pies vSechny problémy a rozporuplné reakce lidi, kteti systém kritizuji, aniz ho vidéli, se do-
mnivame, Ze se podafilo vyvinout funkéni pouzitelné feSeni. Jeho nasazeni, byt by mélo piinést ,jen*
zachranu jediného lidského zivota, povazujeme za uspéch.
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Optimalizace postupu atestace IS obci — zakon ¢. 365/2000 Sh.

Ing. Pavel Stasa, bezpecnostni architekt & auditor, ICZ, a. s.

Uvod

JiZ n€kolikrat byl v tématech této konference citovan zakon ¢. 365/2000 Sb. [1], ktery upravil podmin-
ky existence a provozu informacnich systému vefejné spravy (ISVS). Ur¢il, které jsou dotéeny a sta-
novil ,,dodrzovat zavazna ustanoveni standarddl, zajiStovat ochranu a bezpecnost informaci v ramci
provozovaného informaéniho systému“. Na zakon navazuje standardizaéni ¢innost Utadu pro vefejné
informacni systémy (Ministerstvo informatiky).

Pro tcely tohoto prispévku jsou vyznamné dva standardy — pro naleZitosti zivotniho cyklu in-
formacéniho systému [2] a povinné pozadavky na metodiku atestace shody IS se standardem Zivotniho
cyklu IS [3]. Zatimco prvni standard je jiz ve druhé verzi s promitnutim nékterych zmén, vychazi dru-
hy citovany z verze prvni. Z toho plynou nékteré drobné inkonzistence, které vSak nemaji vliv na vyu-
zitelnost.

Atestacni povinnost

Povinnost atestace shody s [2] se vztahuji na ISVS ve fazich vyvoje, provozu a udrzby (tedy prakticky
vzdy) a které spliuji jednu ze tfi podminek uvedenych v [2] (kap. 9 odst. 1). Je jen malo ISVS, o nichz
by se dalo alespon vzdalené predpokladat, Ze se jich atestace netyka (nejsou-li to systémy vyjmuté
cestou § 3 [1]).

U existujicich systémd, jejichz vyvoj skoncil pted rokem 2001, je (zjednodusené feceno) ates-
tace otazkou odsouhlaseni deviti dokumentii (jejich seznam je v [3] kap. 4.1.). U ISVS, které tvoril
nakup SW nebo které prosly vyvojem nebo redukovanym vyvojem (viz [2]) v jiném terminu, je po-
vinna dokumentace slozena z 19, resp. 22 dokumentti. Vzhledem k tomu, Ze IS obci s rozsitenou pa-
sobnosti jsou vesmés starSi nez dva roky, je atestaéni fizeni opfeno o dokumentaci slozenou
z 9 polozek. Je vSak jasné, Ze se atestace zabyva i jinymi strankami ISVS (viz napt. [3] kap. 5 ad.).

Atestace v prostiedi organt verejné moci

Rozsah IS
Skute¢n¢ zédvazné je vymezeni rozsahu IS, podléhajiciho atestaci. Za IS miZeme pokladat ISVS ,jako
atestacniho fizeni a odvozené i povaha dokument, jejich rozsah a obsah.

Pouzijme jako pfiklad IS byvalého okresniho tfadu, ktery vznikal postupné z dodavek reno-
movanych tvirct i z mistnich zdroji, je spravovan mistnim administratorem nebo (fid¢eji) smluvnim
persondlem. Pokud byly jednotlivé agendové IS (fikejme jim pro zjednoduseni ,,subsystémy*) doda-
vany renomovanymi firmami (napt. PVT, GORDIC apod.), pak jsou dodavény s atestem nebo bylo
atestu dosazeno dodatec¢né. Kterych subsystému se to tyka, to je mozné zjistit snadno na strankach
UVIS. Je-li v nagem modelovém piikladu provozovano asi 50 subsystémii, je asi 40 nositeli atestu.
Spravce (ve smyslu [2]) ISVS jako celku tedy ma jenom dvacetiprocentni problém.

Ale situace je jeSté o poznani priznivéjsi. Dodavky pro statni spravu jsou porad jesté lukrativni
a je o n¢ zajem. Spravce muze poukazat na konkuren¢ni vyhodu dodavatele a prost¢ ho jemnym tla-
kem donutit atest doplnit. Typicky se neda atest doplnit u agend, dodanych mistnimi ,,gardzovymi*
firmami, které v podstaté nemaji zajem na doplnéni o atest, protoze stejn€ nemaji nad&ji na dalsi uplat-
néni. V tomto ptipade je na fadé doporuceni rozejit se s timto dodavatelem a agendu modernizovat.

Optimalizace postupu atestace

Zopakujme znovu, co jsme fekli o hranicich systému jako celku. Zahrnuje vétsi, avSak uzavieny, pocet
subsystémd pro jednotlivé agendy. Kazdy z nich ma vlastni atest ve smyslu [2] anebo je v moci sprav-
ce atest dodate¢n¢ od zadavatele ziskat.

Systém jako celek musi byt vybaven povinnou dokumentaci (viz kap. 2). Vyzadované dokumenty
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muzeme rozdélit na tfi skupiny.

e V jedné skupiné jsou ty, které se tykaji strategie a plnéni evidencné-oznamovaci povinnosti or-
ganu vefejné moci (OVM). Maji vyznam pro stanoveni koncepce (strategie) budovani IS nebo
pro UVIS. Piesto je existence t&chto dokumentil atestaéni podminkou. Pokud se tyka asistence
odborné firmy, v podstaté s tim OVM nelze pomoci a spravce musi tyto materidlu zpracovat tak
jako tak.

e Druhou skupinu tvofi dokumentace bezpecnostni. Tady nastava vazna situace. Existuji obecné
i specialni postupy, jak se dopracovat k bezpecnostni politice, dokonce v [2] je uveden jeji pfi-
blizny obsah. Ale k jejimu vytvofeni je tfeba provést analyzu rizik a odvodit z ni relevantni za-
veéry. Pro dokumenty z druhé skupiny je vhodné pfijmout alespoi asisten¢ni pomoc odborniki.

e A konecné ve tieti skupiné jsou dokumenty nutné pro provozovani systému. Provoz a sprava
kazdého IS musi byt podporovany fadou dokumentt, které nejsou jen vyluéné z oboru ICT. Je
mozné fici, ze kazdy IS vyzaduje feSeni administrativni (pfedpisova zakladna), personalni (do-
statecna dotace lidmi, vybér, citlivé funkce, priprava atd.) i technické a objektové (pohyb osob a
materialu, rezimova pravidla, signalizace apod.). To vSechno se musi odrazit v dokumenta¢ni
slozce. Zde je vyznamna jak role dodavatele IS, tak i spravce, ktery musi obecné principy nebo
naopak specifické pozadavky dodavatele aplikovat ve svém prostiedi OVM.

Vratme se zpét k typovému prikladu. Definovali jsme podminku, ze vS§echny subsystémy maji
odpovidajici atesta¢ni doklad nebo o néj maji zazadano. Pokud tato podminka neni splnéna, je nutné
nejprve standardnim postupem ziskat tyto dil¢i atestace. To ale nesta¢i. My se zabyvame informacnim
systémem jako celkem, nikoliv jeho komponentami. Znazornéme si to (obr. 1).

Principialni otazkou je, zda proces atestace absolvovat vlastnimi silami nebo s asistenci odbor-
né firmy, ktera optfena o vlastni metodologii a smluvni spolupraci s atestujici organizaci, proces vyraz-
né urychli a ve svych disledcich zlevni. Zminili jsme vazbu na atestujici organizaci. Podle stanoviska
UVIS, které bylo sdéleno i viem certifikovanym atestaénim stiediskiim, se nevyluduje spoluprace
atestujici organizace a organizace asistencni nebo dodavatelské. Naopak to vede k vyjasnéni stanovi-
sek, urychleni a zlevnéni celého procesu. Je tedy vhodné, aby asistenéni organizace pii vybéru tuto
spravnou vazbu prokazala.

Optimalni postup pro uvedeni IS do souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. je tedy nasledujici.

e Vybér asistencni organizace s prihlédnutim k jeji vazbé€ na atestujici organizace. Doporuceny po-
stup by mél byt podepien vybérovym fizenim, i kdyZ vzhledem k malé cené¢ kontraktu to neni
nezbytné.

e Asisten¢ni organizace seznami OVM s detailnim planem na feSeni atestacni problematiky, kori-
guji a vzajemné se zptesiiuji podminky provedeni. Zodpovédnost spravce zistava nedotéena.

e Asisten¢ni organizace provede analyzu rizik a zpracuje pozadovanou bezpecnostni dokumentaci.
Z nekterych ustanoveni [2] vyplyva, Ze soucasti této dokumentace musi byt zvladani mimotad-
nych situaci, tzv. havarijni planovani s plany na obnovu funkcnosti. Vychazi se pii tom
z analyzy rizik a kritickych informaci (jaké informace musi byt dostupné v daném case, ptipadné
s jakou prodlevou apod.). Vzhledem k tomu, Ze napt. bezpecnostni politika je velmi vyznamny
dokument, vydany nebo alespon odsouhlaseny vedenim OVM (at’ uz spravnim — feditel uradu —
nebo volenym), nemlize asistencni firma pfipravit dokumentaci, ale jen navrh zasad. Konecnou
podobu musi zajistit legislativni odbor OVM s piihlédnutim k vnitini situaci a platnym vnitfnim
predpistim, které se v prostfedi samostatnosti jednotlivych OVM pochopitelné lisi.

e Spravce systému kompletuje strategickou a eviden¢ni dokumentaci. Tato dokumentace musi na
OVM existovat s prihlédnutim k dalsim povinnostem OVM. Jde tedy jen o to, ptipravit ji do po-
doby, ktera bude v souladu s [2].

e Spravce systému s asistenci zpracuje pozadovanou dokumentaci provozni. Po dokumentaci bez-
pecnostni je provozni dokumentace dal$im vaznym problémem, i kdyz men$im. Problém je
v tom, Ze musi byt dokumentace IS jako celku, nikoliv jednotlivych subsystémt.

e Asisten¢ni organizace ptipravi smluvni podminky mezi OVM a atestacnim stfediskem. Podle [1]
musi byt atestace provedena na smluvnim podkladé mezi OVM a atestujici organizaci. Je vSak
vyhodné aby OVM akceptoval volbu a vazby asistencni organizace (v opacném piipad¢ by mél
vybrat jinou asistenci).

242 WWW.isss.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravée 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

e Dalsi postup bude probihat podle standardli a kontraktti. Problém uzavieni kontraktu mezi asis-
tencni organizaci a OVM je mezi jinym téZ problémem kompetenénim. Jiz jsme zminili to, Ze
zodpoveédnost je pln€ na strané spravce a ze dokumentace s obecnou ptisobnosti musi byt zpra-
covana a vydana podle mistnich podminek OVM. Rovnéz doporuceni, ktera vyplyvaji z analyzy
rizik, asisten¢ni organizace piedava jako navrhy. O tom, zda, jak a v jakém potadi je bude OVM
akceptovat, nemtize byt smlouvou OVM — asisten¢ni organizace urceno.

Zaveér

Zakon ¢. 365/2000 Sb. ukladda OVM nckteré povinnosti, jejichZz splnéni je mnohdy nad moZnostmi
OVM. Proto je vyhodné zvolit takovy postup, aby OVM mél jednotlivé kroky predepsané¢ho postupu
pod kontrolou pfi optimalizaci vynalozenych zdroja.

Spoluprace s asisten¢ni firmou, ktera je navic v izkém kontaktu s atestujici organizaci, muze
pfinést vyznamna pozitiva. AvSak vybéru je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Vzhledem
k pozadavku dopracovani bezpecnostni dokumentace musi mit asistencni firma zkusenosti, metodiku a
prosttedky pro provadéni analyzy rizik a musi byt schopna a divéryhodna pro praci s nevetejnymi
informacemi OVM.

Literatura k dalSimu studiu
e Zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakond.
e Standard ISVS 005/02.01 pro nalezitosti Zivotniho cyklu informaé¢niho systému, Véstnik UVIS
2002/¢astka 5.
e Standard ISVS 017/01.01 stanovujici povinné pozadavky na metodiku atestace shody IS se
Standardem ISV pro naleZitosti Zivotniho cyklu IS, Véstnik UVIS 2002/¢astka 2.
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Sluzby spoleénosti CTK, Neris a Cekia pro vefejnou spravu

Jan Stejskal, reditel Neris, s. r. o., agentury CTK pro internet a nova média, Ceskd tiskovd kanceldr

Neris, s. r. 0., dcefina spoleénost CTK v jejim stoprocentnim drZeni, se za étyii roky své existence
stala uznavanou tiskovou agenturou ¢eského internetu. Vyznamnou soucasti jeji nabidky jsou tematic-
ky uspotadané moduly cCerstvych, prubéznych zpravodajskych informaci, vyuZzivajicich obsahlych
textovych, obrazovych i zvukovych databazi CTK. Tyto modul Neris automaticky a v relném &ase
odesila na webové stranky klientskych servert. Zajist'uje tak to, co mnoha ¢eskym webovym strankam
chybi — pravidelnou aktualizaci nejéerstveéjSimi zpravami z oboru nebo regionu. Vyhoda jejich sluzeb
spociva 1 v tom, ze je poskytuje se zajisténim vysokého klientského komfortu. Zakaznici Neris se
prakticky nestaraji o zpravodajské sekce svych serverti — jakmile je vazba s Neris nastavena, zpravo-
dajstvi proudi automaticky a v dohodnuté podobé do té doby, dokud se klient nerozhodne svou po-
ptavku upravit nebo rozsitit.

Neris nabizi moduly zprav selektovanych nejen tematicky, ale i regionaln€. Se vznikem no-
vych kraji Neris vytvofila baliky krajskych regionalnich zprav, které zahrnuji informace z politiky,
ekonomiky, kultury, spole¢nosti i sportu. Klient si tak mtize sestavit na svych strankach zpravodajstvi
nejen z pozadovaného oboru, ale i regionu, piipadné balik informaci vybrany podle obou hledisek.

Zadanou sluzbou podobného charakteru je i poskytovani aktualnich selektovanych informaci
do vnitrofiremnich komunikaénich systémt, tzv. intraneti. Zamé&stnavatel tak mize svym pracovni-
kiim poskytovat pribézné zpravy z oboru, ze statni spravy ¢i jakékoli jiné oblasti.

Velky diraz klade Neris ve svych aktivitach na dynamicky se rozvijejici mobilni komunikaci.
Nejenze se v minulych letech stala nejvétSim dodavatelem zpravodajského obsahu pro SMS sluzby
hlavnich ¢eskych mobilnich operatord, ale pfipravuje i specialni sluzby pro ufady statni spravy, mana-
gement podnikl a krajské ufady. Po dohodé¢ s témito klienty sestavuje Neris specialni okruhy témat,
jez si voli sam zakaznik. Obsah celé sluzby ma tak klient pln€ pod kontrolou a mtze jej kdykoli ménit
¢i doplilovat, miize operativné rozhodovat o tom, na které telefony ma Neris sviij servis dodavat a kdy.
Nezalezi na tom, jakého GSM operatora si klient zvolil. Dopliitkem této sluzby je dodavka informaci
v progresivni multimedialni formé pro telefony schopné zobrazovat informace MMS.
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Dejte o sobé védét a bud'te v obraze

Julie Stejskalova, vedouci redaktorka Domaci redakce, Ceskd tiskovd kanceldr

Ceska tiskova kancelaf jako hlavni zpravodajské instituce v Ceské republice publikuje denné stovky
informaci ze vSech oblasti vefejného zivota. Vyznamnou ¢ast téchto informaci tvofi zpravodajstvi ze
statni spravy a samospravy; s novym Uzemnim rozdélenim statu vznikly i nové okruhy krajského
zpravodajstvi s vyrazné regionalnim obsahem.

Spravni organy jsou dilezitym odbératelem, ale i dodavatelem t&chto informaci. Pro Ceskou
tiskovou kancelar ma kli¢ovy vyznam kontakt s Gfady statni spravy a samospravy jako zdrojem zpra-
vodajstvi, a to hned v né€kolika ohledech:

e informace tohoto partnera, je-li vhodna pro vyuziti v servisu CTK, miZe byt primarnim impul-
sem k vytvofeni zpravy v redakcich agentury. Zpravu pak CTK rozesila satelitnim pifenosem
vSem svym klientim, vSem Ceskym médiim, ostatnim statnim a spravnim organiim a firmam.
Kontakt na CTK je tak nejspolehlivéjsim, piimo¢arym zptisobem, jak o sobd dat védst
v regionalnich i centralnich médiich. Klient nemusi obesilat jednotlivé redakce, ale vyuzitim
rozsahlych kontaktii tiskové agentury je oslovi vSechny najednou.

e partner miize vyuzit informa¢ni kanaly CTK pro ozndmeni o organizovani vyznamné akce, na
niz chce pozvat novinafe a medialné na své aktivity upozornit. Zvlastni sluzba CTK - tzv. aviza -
je uréena pravé k tomuto uéelu. CTK tak vyznamné organizuje medialni prostiedi v Ceské re-
publice, kdyZ rozesila oznameni o chystanych akcich vSem redakcim po celém tzemi statu.

o informace partnera mize slouzit a Casto slouzi jako novinafsky tip nejen k vytvotreni zpravodaj-
ské informace, ale celého seridlu zprav. Problematika mést a obci ma Casto obecnou platnost a
agentura miize vyuZzit svych pracovnikil v regionech ke zjisténi situace i na jinych mistech.

e velkym odbératelem zpravodajstvi CTK je centralni exekutiva a parlament. Mistni sprava a sa-
mosprava tak mize prostiednictvim zpravodajstvi CTK upozornit na problémy ve své praci, mi-
ze medializovat své uspéchy nebo i1 nespokojenost s praci centralnich organd.

Ceska tiskova kancela je medialni organizace a v jejich redakcich pracuji novinafi. Veskeré
informace, které maji k dispozici, pfetvareji a zpracovavaji tak, aby byly co nejlépe uzplisobeny potie-
bam Geskych médii. Informace, které se do centraly CTK dostavaji, odchéazeji ke klientiim po novinéi-
ském zpracovani - nikoli tedy nutné tak, jak je CTK obdrzi. Ma to velmi dobry divod: Zurnalisticky
profesionalné upravena informace ma mnohem vys$si Sanci na uplatnéni v tisku, rozhlasu a televizi,
nez dodana surovina.

Piesto je CTK piipravena uspokojit i potfeby téch, kdo chtéji dostat svou informaci do redakci
Ceskych médii presné tak, jak ji vytvorili. K tomuto Gcéelu zfidila agentura vefejnou sluzbu Protext
(www.protext.cz), ktera za nevelky poplatek publikuje redakéné neupravené texty a distribuuje odbé-
rateliim v jednom baliku s vlastnimi agenturnimi informacemi.

Veskeré kontakty na pracovisté CTK v prazském centru i v regionech, na které se mohou se
svymi informacemi ¢i dotazy pracovnici spravnich organt obratit, jsou uvedeny na firemnich webo-
vych strankach Cetky (www.ctk.cz/kontakty.html).
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Nové metody ochrany dat pred zcizenim vlastnimi zaméstnanci
s ohledem na Zakon o ochrané osobnich udaji 101/2000 Sb.
Ing. Tomas Stranyanek, S&M manager, SODAT software, spol. s r. o.

Uvod

Jednou z nejcennéjSich a v praxi mnohdy opomijenych hodnot ve statni sprave, ale i firmé jsou data —
jména vcetné rodnych Cisel, stavy kont, danova pfiznani, obchodni kontakty, zdrojové kody, marke-
tingova data a podobné. Jeste¢ nikdy se vam nestalo, Ze by s byvalym zaméstnancem odesla i databaze
diskrétnich udaja jen protoze nedostal prémie a Vas tak dostal do konfliktu se zakonem?

Nebezpedi hrozi predevsim zevnitf

Zavaznym hrozivym faktem, ktery neni rozumné piehliZet, je skuteCnost ze vice nez Ctyfi pétiny utoki
na informacni systémy a data v nich ulozena jsou klasifikovany jako vnitini utoky. Ne vSechny jsou
Bez ohledu na tmysl jejich dusledky byvaji obvykle stejné hrozivé. Dalsim nezanedbatelnym problé-
mem je vynaseni informaci. A to at jiz za Uplatu komercni tzv. marketingové firmy ¢i spojené
s odchodem zaméstnancii. Typicky Cesky odchazejici tfednik si sebou neopomene vzit databazi jmen
a rodnych ¢isel obyvatel, ktefi spadali do jeho resortu.

Vlastni kradez dat mlize mit i zcela nevinnou podobu par vytisténych papirt s citlivymi infor-
macemi (spadajicimi do puUsobnosti zdkona o ochrané osobnich udaji 101/2000 Sb.). AvsSak
s rostoucim objemem elektronicky uchovavanych dat piedevsim se jedna o hrozici problém vynasSeni
dat v elektronické podobé¢. Napiiklad databazi diskrétni udaje obCant krajského mésta Ize bez problé-
mi odnést na jednom ZIP médiu. Naptiklad administrator, ktery ma v naplni prace spravovat a prova-
dét pravidelné zalohovani dat serveru, ma z principu systému piistup neomezeny.

Samoziejm¢ vymeénna média nejsou jedinym zpisobem jak Ize data odnést. Skrze elektronic-
kou postu sice nelze sice nepozorované najednou posilat desitky ¢i stovky megabajti, ale rozhodné
neni vhodné tento kanal podceiniovat. FTP pienosy lze hlidat jesté snadnéji jak elektronickou postu, ale
také je tfeba mit se na pozoru. Dalsi potencialni hrozbou jsou rizné PDA zatizeni a elektronické orga-
nizéry s moznosti ptfipojeni k pocitaci. A to i s ohledem na fakt, kdy se jejich soucasna kapacita pamé-
tového prostoru pohybuje v ramci desitek megabajtt.

Jak funguje Firemni plot

Logika funkce Firemniho plotu je postavena na zaklad¢ privilegovanych aplikaci, které¢ maji opravnéni
s diskrétnimi daty ulozenymi v chranénych oblastech pracovat. Data v chranénych oblastech jsou na
pevném, vyménném sitovém... disku ulozena v Sifrované podobé. K desifrované podobe dat muze
ziskat pfistup pouze privilegovana aplikace. Ta nemlize data ani jejich ¢ast ulozit, exportovat nebo
prenést do jiné nez chranéné oblasti. Data pak nelze z privilegovanych aplikaci zaddnym zptisobem
v elektronické podobé¢ prenést do neprivilegovanych aplikaci. Jsou-li data uloZzena v chranéné oblasti
mimo lokalni disk, po siti se pfenasi v zaSifrované podobé¢ a k desifrovani dochazi az v paméti lokalni
stanice.

Jak se zbavit problému?

Jedno z moznych feSeni popisovanych problémil bylo ocenéno na veletrhu informacnich technologii
Invex 2002 Kiistalovym diskem, ktery pfedal ministr informatiky Vladimir Mlynaf . Jedna se o bez-
pecnostni  systém AreaGuard ktery pochazi zdilny ceské spoleCnosti SODAT software
(http://www.areaguard.cz). Je urCen pro operacni systémy Windows NT, 2000, XP. Systém nabizi
moznost pouziti symetrickych Sifer 3DES, IDEA, RC4 a AES (Rijndael). Pfi pouziti Sifrovacich klict
délek 128 (¢i 112 v ptipade 3DES) resp. 256 bitl lze tyto Sifry povazovat za vypocetné bezpecné.
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Bezpecnostni systém je integrovan piimo v jadie operacniho systému a je aktivovan diive nez
ovladace pro souborovy systém. Jde o plnou integraci do systému a uzivatel o existenci Sifrovani ¢i
privilegovanych aplikaci viibec nemusi Zadnym zpiisobem starat — pouze pracuje v divérné¢ znamém
prostiedi a nepozoruje zadné zmeny.

S problematikou firemni hierarchie se systém vyrovnava moznosti existence hlavniho klice
MEK (pozn. aut. — Master Encription Key), kterym jsou Sifrovany vSechny uzivatelské nastaveni sys-
tému (3ifrovaci klice, seznam chranénych oblasti a privilegovanych aplikaci). Sifrovaci klice lze
v ramci bezpec¢nosti ukladdat na Cipové karty pfipadné tokeny iKey, mimo vlastni pocitac. S investici
v ramci desitek tisic korun Ize chranit i milionové hodnoty a ptedejit konfliktu se zdkonem.
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Standard ISVS a weby krajskych a méstskych urad

Jaroslav Svoboda, odbor informatizace verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR

Uvod

Prispévek se pokousi o hodnoceni domovskych stranek krajskych ufadli a méstskych uradt obci
s rozSifenou plsobnosti. Z monitoringu domovskych stranek 14 kraji a 205 mést vznika zajimavy
pohled na informa¢ni obsah téchto organt vefejné spravy.

V uvodu je tfeba konstatovat, ze uroven vsech stranek se v prub&hu sledovaného obdobi stale
zlepSuje. Rozmanitost je velmi zajimava, ale ¢asto komplikuje hledani potfebnych informaci na riizno-
rodych mistech stranek.

Kriteriem hodnoceni byla dostupnost stranek, povinné zvefejiiované informace a popisy po-
stupt Zivotnich situaci podle zakona 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim a Standardu
ISVS (Véstnik UVIS &.7/2001).

Dostupnost

Pti hledani domovskych stranek krajskych afadi je jednoduché, ze vSechny kraje maji jednotné nazvy
domény (kr-ndzev kraje.cz). Z tohoto pohledu je velmi jednoduché projit v kratkém case prislusné
odkazy.

Vyhledani domovskych stranek mést s obci s rozsifenou puisobnosti je velmi problematické a
stalo se naro¢nym detektivnim patranim. Na jedné strané existuji blokované nazvy domén podle nazvu
meést, coz pro néktera mésta tvori problém s nazvem vlastni domény. MozZnost registrace realizovanych
stranek je pomérné malo vyuzivana. Lze pochopit, Ze nazev domény mésta lze zvefejnit v mistnim
tisku, ale pro zajemce z jiné oblasti nékterd mésta vyzaduji nasazeni Sirokych znalosti pro nalezeni.
Vedle nazvu mésta, se objevuje nazev_mésta-mesto.cz, nazev_mésta-city.cz, nazev_mésta-net.cz.
Malo je vyuzivana moznost oznaceni domény mu+nazev_mésta.cz. Dalsi obtiZi je vyuzivani riznych
zkratek nazvi, které nejsou bézné. Mimo lokalitu jsou takové stranky obtizné vyhledatelné. Problé-
mem je 1 pouziti jinych oblasti nez cz, napt. org, com, net. Pfi prvnim hledani v zati 2002 jsme nena-
§li 3 domény z 205 mést. V soucasné dob¢ chybi doména jednomu méstu.

Zaver z tohoto patrani je zajistit registraci domény (ve vyhledavacich) s nutnosti aktualizace
v pfipad¢ zmény nebo zajistit v téle stranky (HTML dokumentu) spravna kli¢ova slova pro vyhleda-
vaci roboty.

Informace podle Standardu ISVS

Standard ISVS (Véstnik UVIS &. 7/2001) je v platnosti od 1. Gervna 2001 a 1. &ervna 2002 uplynulo
12 mésict pro zdkonem povolnou lhitu pro jeho realizaci a uvedeni na webovské stranky. Ze znéni
tohoto standardu ISVS by mél byt na kazdé domovské strance kraje nebo mésta odkaz na Povinné
zveiejiiované informace (podle zakona 106/1999 Sb., ve tvaru dle Standardu ISVS). V polozce ¢. 13
by mél byt odkaz na seznam popist postupt feSeni zivotnich situaci ob¢anti. Z praktického hlediska si
uvédomujeme, Ze zpracovani popist postupd feSeni zivotnich situaci obCanl je naro¢né, takze pro
splnéni Ize realizovat odkazem na stranky napf. ministerstva vnitra nebo jinych subjektt vetejné pra-
vy, které je jiz zpracovaly. Z obecného hlediska je mozno fici, Ze existuji organy ustfedni spravy, které
maji zpracovanou fadu Zivotnich situaci a n¢kolik kraji a mést, kde je vidét zajem o tuto problemati-
ku, ktera ovSem predstavuje pomoc ob¢aniim. Z hlediska Gcelnosti 1ze pfijmout pravidlo, Ze zpracova-
vam jen ty situace obCant pro nez jako subjekt samospravy, uréuji podminky. Existuje i obec s 1 000
obyvatel, ktera se touto problematikou zabyva a ma zpracovany zivotni situace pro své obcany pro
vlastni vyhlasky.

Pfi hodnoceni krajskych ufadu je tieba konstatovat, ze situace je dobra a stale se lepsi. Povinné
zvetejnované informace nalezneme na domovskych strankach 9 kraju (v zaii 2002 to bylo pouze 6
krajii) a feSeni zivotnich situaci publikuje 12 kraji (ve spravné struktufe pouze 7 z toho 2 odkazem na
Utad neni labyrint - www.mvcr.cz ). Z celkového pohledu je tato situace ptizniva.
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Obce s rozsifenou plisobnosti jsou na tom s plnénim informacnich povinnosti ponékud htfe.
Z 205 mést pouze 31 uvadi tuto kategorii informaci, ale ¢asto jsou netplné a Spatné dostupné (skryté
ve struktuie odkazl a pod.). Odkazy na feSeni zivotnich situaci ma 25 mést, ale jen 10 ma naznacenou
strukturu. Umisténi je Casto uvadéno spolupracovniky jako utajené nebo skryté.

Zavér

Z uvedeného je patrné, ze pracovnici krajskych uradi jsou pfi zpracovani svych prezentaci na domov-
skych strankach peclivéjsi. Na druhou stranu existuji mésta, ktera jsou vzorem ve zpracovavani popist
postuptl feSeni zivotnich situaci obCant nejen $ifi, ale ¢asto i velmi dobrym obsahem. Mnoho mést
podceniuje informovanost obCanti o postupech, které jim maji pomoci pii komunikaci s ufady. Zaraze-
jici je absence Povinné zvetejnovanych udaji podle Standardu ISVS i v pripadech, kdy informace jsou
rozesety po celé struktufe prezentace a jejich soustfedéni by jen umoznilo jejich rychlé nalezeni a pie-
hledné usporadani umoznujici lepsi Citelnost. Pro tuto Cinnost neni potieba investovat zadné velké
naklady, jen realizovat tabulku podle standardu, coz mtze byt jen organiza¢né¢ technicky tkon. Tabul-
ka podle standardu také zajistuje tplnost informaci dle zakona 106/1999 Sb. Je patrno, Ze je tieba se
vice zaméfit na vzdélavani pracovnikd verejné spravy, aby byla 1épe naplinovana informovanost obc¢a-
nd.

Pouzita a doporucena literatura

e J. Svoboda: Praktické ukéazky z webt vefejné spravy. Konference ISSS 2002 Hradec Kralové

e J. Svoboda: Vefejné informacni sluzby a zivotni situace ob¢and. Konference UDMS/MIS 2002
Praha.

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

e Standard ISVS pro zvefejnovani vybranych informaci o vefejné spravé zptisobem umoznujicim
dalkovy pristup — 012/01.02, Véstnik UVIS, Roénik II, Praha 2001, Castka 7 z 1. 6. 2001
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Zjednoduseni orientace na portalech verejné spravy

Jaroslav Svoboda, odbor informatizace verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR,
Iva Zelenkova, oddéleni Portdlu verejné spravy, Ministerstvo informatiky CR

Uvod
Vytvortit uzivatelsky piivétivé prostiedi, které umozni obCaniim snadnou orientaci na internetovych
strankach ufadl vefejné spravy, predpoklada stanoveni a respektovani osvédcenych a do jisté miry
jednotnych postupi pti zvetejnovani zakladnich informaci. Pfedevsim je nutné stanovit, které infor-
mace musi byt obCanovi poskytnuty, jak budou tyto informace strukturovany, zpracovany, aktualizo-
vany, zptistupnény apod.

Vycet a strukturu povinné zvetejniovanych informaci fesi na zaklad¢é zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci ve vefejné
spravé zpuisobem umoziiujicim dalkovy piistup, uvefejnény ve Véstniku UVIS ¢&. 7/2001. Zakladni
principy jednotného postupu byly schvaleny usnesenim vlady ¢. 875 ze dne 6. zati 2000. Dohoda dal-
Sich obecn¢ zavaznych pravidel by méla byt vysledkem mnohostranné meziresortni spoluprace, na
jejichz zakladech se buduje portal vefejné spravy.

Zakladni principy jednotného postupu (usneseni viady €. 875/2000)

e vefejna sprava musi vystupovat jako integralni organizace poskytujici sluzbu svému klientovi
(= ob¢anovi)

e odpovédnost za spravnost a aktualnost informaci a popist feSeni zivotnich situaci bude mit vzdy
ten nejvyssi povinny subjekt

e podminkou pro zajisténi kvality informaci je urCeni jednozna¢né odpovédnosti az na uroven
konkrétnich pracovniki

e informace, platné na celém tizemi Ceské republiky, budou vytvafet/pofizovat/aktualizovat cent-
ralni spravni urady

e spravni ufady nizSich stupnd a mistni samosprava budou vytvaret informace specifické v ramci
jejich pasobnosti, na informace vytvorené jinymi subjekty budou pouze odkazovat, ptipadné
dopliovat konkrétni mistni podminky pro vykon pfislusnych spravnich ¢innosti (napt. uredni
doba, jméno referenta atd.)

Jednotna struktura vybranych zverejiiovanych informaci (Standard ISVS €. 7/2001)

Standard ISVS poskytuje metodické zazemi pro vytvafeni sjednocujici struktury publikovanych in-
formaci na webovych strankach. Byl zpracovan v navaznosti na projekt PHARE — Informaéni
a komunikacéni sluzby a systémy vetejné spravy. Do pfipravy standardu byly kromé fesiteld projektu
PHARE zapojeny i nékteré resorty, okresni ifady, komise informacnich systémi mést a obci pii Svazu
meést a obci, odborné pracovni skupiny aj.

Pfredmét standardu
e vycet a struktura nejdulezitéjSich informaci, zvefejiiovanych organem veiejné spravy zptisobem
umoziujicim dalkovy pristup — 17ti bodova tabulka
e detailni osnova popisu postupu organu vefejné spravy pii vytizovani zadosti obCana (pfi sprav-
nim fizeni i pfi feSeni jinych zivotnich situaci) — 30ti bodova tabulka
e obecna metodicka doporuceni k zajisténi trvalé aktualnosti a spravnosti zvetejniovanych infor-
maci
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Povinné zverejiované informace

Zvetejnéné informace organti vetejné spravy odpovidaji standardu ISVS, jestlize obsahuji aktualni a
spravné informace v pozadovanych polozkach. Zmeéna potadi ¢i precislovani polozek neni pfipustna.

w

¢. | Nazev poloZzky a komentar k obsahu

1 | Uplny oficialni nazev povinného subjektu

2 | Dlvod a zptisob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principd, za kterych provozuje
svoji ¢innost

3 | Popis organizac¢ni struktury povinného subjektu

4 | Kontaktni postovni adresa, tel, fax, oficialni e-mail, oficialni e-mail pro elektronicky podpis (po-
kud existuje) a pro zaru¢eny elektronicky podpis (pokud existuje), jiné mozné spojeni

5 | Bankovni spojeni pro v§echny v tvahu ptipadajici platby od vetejnosti

6 | Identifikacni &islo organizace (ICO)

7 | Dafiové identifikaéni &islo (DIC)

8 | Udaje o schvileném i upraveném rozpoétu a zveiejnéni vykazii za uplynuly rok

9 | Misto a zpusob, jak ziskat ptislusné informace (doporucuje se pouziti elektronického formulate)

10 | Kde lze ziskat zadost ¢i stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnu-
ti

11 | Misto, lhita a zptisob, kde lze podat opravny prostiedek proti rozhodnuti povinného subjektu, a to
véetné vyslovného uvedeni pozadavki, které jsou v této souvislosti kladeny na zadatele, jakoz
1 popis postupi a pravidel, které je tfeba dodrzovat pii téchto ¢innostech

12 | Nazev ptislusného formulafe a zplusob a misto, kde lze takovy formulat ziskat (doporucuje se
aktivni odkaz na elektronicky formular)

13 | Popisy postupil - navody pro feSeni zivotnich situaci (doporucuje se aktivni odkaz na popisy po-
stupti pro feseni nejruznéjSich zivotnich situaci)

14 | Pfehled nejdulezitéjsich predpist, podle nichz povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje, které
stanovuji pravo zadat informace a které upravuji dalsi prava ob¢anii ve vztahu k povinnému sub-
jektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto ptedpisy poskytnuty k nahlédnuti (doporucuje se
aktivni odkaz na uvedené predpisy)

15 | Sazebnik uhrad za poskytovani informaci

16 | Vyro¢ni zpravy minimaln¢ za dva predchozi kalendarni roky o ¢innosti subjektu v oblasti posky-
tovani informaci

17 | Seznam vSech rozpoctovych, prispévkovych, zifizovanych, fizenych a jinych organizaci, které jsou

povinnym subjektem zfizeny nebo jsou jakkoli pravidelné navazany na rozpocet povinného sub-
jektu
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Osnova popisu postupu
Tabulka vymezuje povinné a doporucené atributy pro popis ¢innosti organti vetejné spravy pii feSeni
zivotnich situaci (viz polozka 13 piedchozi tabulky Povinng zvefejiiované informace).

v

C.

Nazev polozky a komentar k obsahu

1 |Identifika¢ni ¢islo ndvodu

2 | Kod Zivotni situace

3 | Pojmenovani (nazev) Zivotni situace

4 | Zékladni informace k dané zivotni situaci, pfedmétu zadosti apod.

5 |Kdo je opravnén podat zadost, iniciovat jednani apod. (napf. plnoletost, piislusnost trvalym byd-
listém apod.)

6 | Podminky a postup pro feSeni Zivotni situace

7 | Zpusob, jakym je mozno zah4jit feSeni Zivotni situace (osobni navstéva, papirova nebo elektro-
nicka forma apod.)

8 | Nazev instituce, kterd zalezitost vyfizuje

9 | Konkrétni organizacni utvar (ptipadné konkrétni pracovnik), adresa, titedni hodiny, telefonni
Cislo

10 | Potfebné doklady a dal$i podklady pozadované po Zadateli

11 | Formulafe pouZzivané pii feSeni dané Zivotni situace

12 | Spravni a jiné poplatky

13 | Lhity a terminy

14 | Dalsi ucastnici postupu

15 | Popis dalsich ¢innosti pozadovanych po zadateli

16 | Nazev a odkaz na funkéni elektronickou sluzbu, ktera umoznuje vytizeni ptislusné zadosti, pokud
existuje

17 | Cislo a nazev ptislu§ného pravniho piedpisu

18 | Cislo a nazev souvisejicich pravnich piedpisti

19 | Misto, lhtita a zplsob pro podani opravného prostiedku a souvisejici pozadavky

20 | Sankce, které mohou byt uplatnény viici obcanovi (podnikatelskému subjektu) nebo organu ve-
fejné spravy pifi nedodrzeni pfedepsanych povinnosti, postupti, podminek apod.

21 | Vybrané nejdulezitéjsi Casto kladené otazky, souvisejici s danou zivotni situaci, a stru¢né odpo-
védi na n¢

22 | Sirsi kontext fedeni Zivotni situace, napf. z pohledu resortu a daného tizemi (napi-: Dal§i informa-
ce na www strankach, Dale se mizete obratit na... apod.)

23 | Jiné informacni zdroje, komunikacni formy

24 | Souvisejici zivotni situace a souvisejici odkazy (napf. na pravni predpisy)

25 | Oznaceni odpovédného spravce popsaného postupu (organ, organiza¢ni utvar, funkce)

26 | Jméno osoby — odpovédného spravce popsaného postupu

27 | Datum, od kterého navod plati

28 | Datum posledni aktualizace a nebo verifikace spravnosti postupu

29 | Datum konce platnosti

30 |Ptipadna upfesnéni a poznamky, predevsim pro zaméstnance vefejné spravy, které mohou pomoci

ufednikovi pfi orientaci v Zivotni situaci obana

Obecna metodicka doporuéeni

V soucasné verzi standardu (verze 1.1) jsou organizacni otdzky formulovany pouze jako obecna dopo-
ruceni. Osveédci-li se v praxi, budou nektera z nich vydana novym standardem jako zévazna.

Obecn¢ se doporucuje (prevzato ve zkracené podobg):

e vytvaret informace umoziujici odd€leni obsahu od formy
e zveiejiované informace piehledn¢ strukturovat
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e u navodu pro feSeni Zivotnich situaci zpfistupnit na prvni vyhledani pouze ,,zdkladni informace*
(polozky 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 popisu postupu), dalsi polozky zpiistupnit
z odkazu “rozsifené informace” (polozky 9, 17, 19, 20, 23 popisu postupu), vSech 30 polozek
popisu postupu zpiistupnit az ze zvlastniho odkazu ,.kompletni informace*. Timto zpGsobem bu-
dou zobrazeny nejprve nejdiilezitéjsi informace pro verejnost a az posléze detailni podrobnosti

e vytvofit v ramci subjektu vetejné spravy odpovédny organ, naptiklad redakéni radu. Jejimi Cleny
by byl pracovnik obecné odpovédny za zvefejiiované informace povinného subjektu (naptiklad
pracovnik pro vztahy s vefejnosti, v malé obci napiiklad starosta), pracovnik odpovédny za ob-
sahovou spravnost zvefejiovanych informaci (napiiklad referent odborného pracoviste)
a pracovnik odpovédny za realizaci zvetejnéni piedlozenych informaci (naptiklad spravce inter-
netového serveru, coz mize byt i externi firma). U malych obci mohou byt vSechny zminéné role
slouceny v jedné osobé, doporucuje se ale, aby takovy stav byl v misté v§eobecné znam.

o zasady odpovédnosti za aktualizaci a spravnost zvefejiiovanych informaci a za systém provadéni
pfipadnych oprav apod. provadét pisemné

e vytvorit staly poradni orgdn, ktery bude dbat na aktualizaci a spravnost zvefejiiovanych popist
postupil pfi feSeni zivotnich situaci a bude iniciovat vytvareni novych popist postupti. Doporu-
Cuje se, aby v takovém orgéanu byli zastoupeni pracovnici vice druhii profesi, ptfipadné i osoby
externi, které mohou mnohdy Iépe posoudit srozumitelnost zveiejnovanych informaci, a pracov-
nici z izemnich organi vetejné spravy

e promitnout ptislu§né mechanismy k vyse uvedenym Cinnostem do organizacnich smérnic povin-
ného subjektu a do popisti ¢innosti urcitych funkci v organiza¢ni struktuie povinného subjektu,
pfipadné piimo do pracovnich naplni konkrétnich pracovnikd.

e slozité spravni Cinnosti ¢lenit na dil¢i jednotlivé postupy, které jsou vefejnosti nejCastéji uplat-
novany (napftiklad u stavebniho fizeni vymeéna stfesni krytiny, stavba plotu, zatepleni stitu atd.).

e kazdy vytvoreny dokument oznacit identifikaci subjektu

Zaveér
Pozadavky na zjednoduSeni orientace na portalech vefejné spravy vychazeji z ptijatych koncepénich
dokumentt, napt. z Akéniho planu eEurope+ nebo Statni informacni politiky, a jsou piredpokladem
pro zkvalitnéni sluzby, kterou vefejna sprava poskytuje obéanovi.

Z mezinarodnich zkuSenosti je existence potfebnych standardd, metodik a ¢iselnikti nezbytnou
podminkou pro strukturovani potfebnych informaci a jejich dal$iho zpracovani navaznymi vyhledava-
cimi nebo znalostnimi systémy.
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Regionalni a municipalni informaéni systém RAMIS
Ing. Kamil Svoboda, analytik, PVT, a. s.

Uvod

V souvislosti s reformou vefejné spravy byly na uroven krajskych organi pfeneseny pravomoci a po-
vinnosti z riznych Grovni vefejné spravy a vznikly zcela nové aktivity, které musi tyto organy zajist'o-
vat. Samoziejme, Ze s tim souvisejici rozhodovani neni mozné provadét odpovédné bez patficné in-
formaéni podpory. Diky rozsahlému komplexu problému, které se prolinaji z jedné oblasti do druhé,
tak na krajich vyvstava potieba systému na podporu rozhodovani, ktery by dokazal dat do souvislosti
informace a data z riznych zdroji a prezentoval je ve formé, ktera je vhodna pro dalsi analytické zpra-
covani.

Cile a kontext RAMIS

Regionalni a municipalni informacéni systém (RAMIS) je internetovou aplikaci realizovanou jako mo-
dularni informaéni systém, vyvojové otevieny, konstruovany pro podporu poznavacich, planovacich a
kontrolnich ¢innosti organti a fadd vetejné spravy. RAMIS je koncipovan jako souc¢ast informaéniho
systému organt kraje. Je pfipraven poskytovat informace ustfednim organtim, organim NUTS 2, m¢s-
tim a obcim, stejné jako vefejnosti. Cilem RAMIS je:

¢ 1) Informacni podpora rozhodovacich procesti organti kraje, a to ve fazich komplexniho pozna-
vani reality kraje a jeho okoli, planovani a kontroly usmériiovani socidlné¢ ekonomického
1 izemniho rozvoje kraje. RAMIS musi byt schopen podchytit obraz reality stavii, procest a jevi
v ramci prostoru kraje, indikovat regionalni vyvojové disparity a odchylky od nastavenych sta-
vi.

e 2) Informacni podpora rozhodovacich procesti a vykonnych cinnosti pfislusnych odbort kraj-
ského uradu, které jsou povéfeny spravou konkrétnich oblasti v plisobnosti kraje. Cilem je po-
skytnout podporu jak na urovni pfislusnych oblasti jako celku, tak i informace o organizacich,
které ve spravované oblasti plisobi.

e 3) Informacni podpora hodnoceni ekonomické efektivnosti vyuzivani rozpoctového potencialu
kraje, hospodareni piispévkovych organizaci ziizovanych krajem, rozpoctti obci a dobrovolnych
svazkil obci a kraje celkem.

Vystupy dat a informaci jsou uzivatelim zpfistupnény prostiednictvim Internetu, formou pied-
pripravenych standardnich tabelarnich, grafickych a kartografickych vystupt a vystupl prostorovych
analyz.

Zakladni dekompozice RAMIS vychazi z konceptu informaéni podpory zabezpeceni prostoro-
vého rozvoje regiont (regionalni rozvoj a izemni planovani), kde zakladni tfidéni tvofi sféry socialni,
ekonomické, sluzeb a ptirodni sféry. Dale také zahrnuje informacni podporu v oblasti fizeni jednotli-
vych odvétvi spadajicich do plisobnosti kraje a v neposledni fadé informacni podporu analyz plnéni
rozpocti prispévkovych organizaci ztizovanych krajem, analyz rozpocti obci a dobrovolnych svazki
obci véetné vyuziti metod finan¢nich analyz pro hodnoceni ekonomické efektivnosti piispévkovych
organizaci zfizovanych krajem.

V soucasnosti vyvinutymi podsystémy RAMIS tedy jsou:

e Informacni systém pro podporu prostorového rozvoje

e Informacni systém pro podporu fizeni odvétvi

e Ekonomicky informacni systém

Kontext RAMIS je dan prostfedim vetejné spravy a to na urovni:

e Datovych vstupti, jejich rozhodujici zaklad tvoii informaéni systémy vetejné spravy, dale pak
administrativni ¢innost vefejné spravy,

e vystupnich informaénich sluzeb, ur¢enych k podpoie rozhodovacich procesti a vybranych ¢in-
nosti afadl a organt vefejné spravy,

e podpory vetejnych informacnich sluzeb.
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Datovy fond
RAMIS vyuziva pro poskytovani informaci datovy fond informacnich systému centralni vetejné spra-
vy (statni statistiky, resortni statistiky), datovy fond finan¢nich organti a datové fondy z administrativ-
nich ¢innosti krajl (napf. i z titulu funkce zfizovatele ptispévkovych organizaci ve své ptisobnosti).
Datovy fond RAMIS obsahuje popisna a prostorova data. Popisna data jsou ¢lenéna do hierar-
chicky pojaté soustavy ukazatelii a do datovych sad podrobnych udajt. Prostorova data jsou usporada-
na jednak jako komplexni a synteticka témata a jednak jako analyticka témata mapovych znazornéni
reality. Informacni systém RAMIS piebird datovy fond z jednotnych zdrojli, zajist'uje jednotnou inter-
pretaci dat a to jak po vécné, tak i po formalni strance a zajiStuje obsahovou spravnost informaci ve
vztahu ke statistickému vykazovani.
Vycet zdrojovych mist, od nichZ jsou udaje prebirany, je pomérn€ obsahly a patii mezi né:
e informacni systémy vybranych ustfednich organd statni spravy, piip. jejich uzemnich pracovist,.
napiiklad MF CR, CSU, MPSV, MZd-UZIS, MSMT-UIV, CUZK nebo MV,
o informacni systémy krajskych aradu,
¢ informacni systémy obci a mést.
Zvlastni postaveni mezi zdrojovymi misty maji informacni systémy krajii a informacni systé-
my meést a obci zejména proto, Ze celd fada udaji vznika praveé v téchto urovnich vetejné spravy (ze-
jména v ramci vykonu statni spravy, nebo pii zajistovani samospravy).

Architektura RAMIS

Technologické feSeni RAMIS proslo od prvnich navrhi nékolika zasadnimi zménami. Zpocatku byl
vyvijen jako klient-server aplikace, ktera bude nasazena lokalng, u jednotlivych uzivateld, s pristupem
na lokalni datovy server. K tomuto feSeni byla vyuzivana technologie Oracle Express, ktera umozno-
vala vybudovat vykonny multi-dimenzionalni datovy sklad a budovat nad nim stand-alone aplikace.
Avsak diky dal§imu vyvoji tohoto zakladniho software a diky zménam politiky firmy Oracle, prede-
v$im k podpote Oracle Express, bylo rozhodnuto o pfechodu na novou, téivrstvou technologii.

Toto feSeni, postavené na databazovém serveru Oracle 9i a objektovych komponentach Busi-
ness Intelligence Beans (BIB), umoznilo rozvinout koncept RAMISu do novych rozméri - jako webo-
vé sluzby poskytované jednotlivym uzivatelim prostiednictvim Internetu. Diky centralizaci systému
na provozni pracovisté PVT, a.s. je tak zajiSténa daleko vyssi konzistence dat i sluzeb, pii zachovani
vysoké miry bezpe€nosti. Zaroven je také mozné nabizet pohledy na data prostorovych celkll vyssi
urovné, nez jen kraji a tak RAMIS najde uplatnéni u pfi fizeni uzemnich celkit NUTS 2, nebo pro
centralni organy v celorepublikovych pohledech.

Vzhledem k centralizaci dtlezitych dat a informaci na jediné misto byl od pocatku vyvoje
RAMIS kladen velky duraz na jejich zabezpeceni. Byl navrzen a implementovan systém piidélovani
pristupovych prav, ktery umozni omezit pfistup skupinam uzivateld, nebo i jednotlivcim pouze
k vybranym podmnozinam dat (naptiklad data jednoho kraje, za oblast rozpoc¢tu). Strukturu téchto
prav vytvaii na zaklad¢ pozadavki odpovédnych pracovnikil jednotlivych krajti pracovnici provozniho
pracovist¢ RAMIS.

Dalsim mechanismem zabezpeceni dat je umisténi databazového i aplikacniho serveru do de-
militarizované zony za firewall PVT, a.s. tak, ze je k nim umoznén piistup pouze z vyjmenovanych IP
adres. Samoziejmé Ze i fyzické zabezpeceni servert je na patficné urovni.

Formy analytickych vystupt
K analytickym vystuptim systému RAMIS mtize uzivatel pfistupovat nékolikerym zptisobem:
e Formou tabulky — jedna se o specialni multi-dimenzionalni tabulku, jejiz funkéni prvky umoziu-
ji provadét modifikaci pohledu na sledovany jev,
e formou mapy — u dat vhodnych pro prostorové znazornéni (data topograficka a tematicka),
e formou sestav.
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Analyticka prace s vystupy

Systém RAMIS obsahuje ke kazdé vécné oblasti sadu tzv. predpfipravenych pohledd. Pohledem je
myslena prezentace dat formou tabulky a grafu. Uzivateli jsou tyto pohledy nabidnuty po piihlaseni do
systému a po vybéru pozadované vécné oblasti.

Vedle predptipravenych pohledi, které se vztahuji k jednotlivym problémovym oblastem, je
uzivateli umozZnéno vytvafeni vlastnich, tzv. wuzivatelskych pohledt. Uzivatel je schopen
z nabidnutych dimenzi sestavit vlastni pohled. Ten bude predstavovat uzky vyiez z celé problémové
oblasti. Uzivatel tak ziskdva moznost rychlého piistupu k ukazatellim, Casovému obdobi, tizemi, atd. a
tak nasledné i k datim, ktera ho zajimaji nejvice, nebo se kterymi nejCastéji pracuje. Vytvoreny pohled
je mozné ulozit do vzdaleného katalogu, coz uzivateli zajisti pozdéjsi pfistup k vytvorenému pohledu
z jakékoli stanice ptipojené do sit€ Internet (samoziejmé za dodrzeni bezpecnostnich pravidel).

Moznost modifikace ptredpiipravené¢ho pohledu je dalsi funkci, kterd zrychluje praci uzivatele
se systémem. Na zaklad¢ predptipraveného pohledu si uzivatel vytvoti kopii, kterou ma moznost dale
modifikovat (ubrani/pfidani prvki do pohledu, rotace pohledu, nastaveni kritickych hodnot, agregace
a rozpad ukazateld, aj.).

Nad daty zobrazenymi v jednotlivych tabulkach je mozné provadét elementarni statistické vy-
pocty. Ty pomohou uzivateli alesponi zbézné zhodnotit jak vypovidaci schopnost dat, tak realitu, kte-
rou tato data reprezentuji. Mezi zékladni statistické funkce jsou zatazeny:
suma vybranych hodnot,
maximalni hodnota,
minimalni hodnota,
rozpéti,
prumer,
rozptyl,
smérodatna odchylka,
median,
procentni odchylky od priméru.

Kromé¢ téchto zakladnich funkci budou pro modelovani jevl vyuzivany metody regresni a ko-
relacni analyzy, metody extrapolace zejména casovych fad, modely struktur a proporci funkci ve vy-
braném tizemi, dopravni modely, ekologické modely apod.

Samoziejmée, ze data predptipravenych i uzivatelskych pohledl je mozné exportovat do exter-
nich aplikaci. Zakladnim standardem BIB pro export dat je format txt, ktery umoznil do RAMISu im-
plementovat funkci pievodu pohledu do tabulkového procesoru MS Excel. Dal§im podporovanym
formatem pro vyuziti pfenosu dat v Internetu je format XML.

Kartografické znazornéni dat

Data, ke kterym existuje souradnicova lokalizace, je mozné zobrazovat v map€. To uzivateli pomlze
v lepsi orientaci v prostorovych vztazich. RAMIS nabizi dva zakladni typy kartografického zobrazeni:
e Mapova zobrazeni dle tématickych okruhi, kterd umoznuji lokalizaci dulezitych prvka urcitého
tématu ve zvoleném prostoru (kfizovatky, mosty, apod.).
e Kartogramy a kartodiagramy — zobrazuji data zvolené problematiky, souvisejici s urCitym prv-
kem tizemi (napf. obec). Uzivatel si mize zvolit formu zobrazeni dat. Prvni typ je zobrazeni dat
v grafech (napft. kolaCovych), svazanych s urCitym bodem mapy (napt. okres). Tento typ se na-
zyva kartodiagram. Druhy typ zobrazeni je vyznaceni urcitého izemi hodnotou ze zvolené Skaly
(barevna skala, rizné typ Sraf). Tento typ se nazyva kartogram. Tietim typem zobrazeni je kom-
binace obou ptedchozich.

Soucasny stav a blizka budoucnost

V soucasné dobé je RAMIS ve fazi pilotniho provozu, ktery bude probihat na osmi vybranych krajich
do dubna 2003. Kraje, které se k pilotnimu provozu ptihlasili, zdarma ovéiuji funkcionalitu a obsaho-
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vou naplin RAMISu piimo na svych pracovistich, v redlnych podminkach kazdodennich ¢innosti. Pfi-
tom diky tfivrstvé architektufe systému nebylo nutné provadet instalace na jednotlivych pocitacich a je
mozné s RAMISem pracovat prostfednictvim webového prohlizece. Samy kraje si pak mohou defino-
vat pravidla pro omezeni pfipojeni svych pracovnikti do jednotlivych subsystémt, nebo ponechat plny
pristup vSem. Pilotni provoz tak uzivateliim umozni vyzkouset si praci se zcela novym typem infor-
macniho systému, ktery ve vefejné spravé dosud chybél a predstavuje posun z oblasti operativnich
¢innosti a rozhodnuti do oblasti taktické a strategické. Dilezitou funkci pilotniho provozu je i ovéteni
realizovatelnosti zptisobu a formy ziskavani potiebnych dat z jednotlivych zdroji na kraje.

V ptipad¢ zajmu ze strany jednotlivych kraja, pak bude vytvoteno provozni pracovisté RAMIS
v PVT, a. s., ve spolupraci s kraji budou dokompletovany datové zdroje a zabezpeCeny smluvni vzta-
hy, tak aby mohl byt od zaii 2003 realizovan standardni provoz.

Shrnuti

RAMIS je vtuto chvili jediny informacéni systém, ktery dokaze reagovat na pozadavky uzivateld
v oblasti taktickych a strategickych rozhodnuti. Diky snadnému a rychlému pfistupu k Siroké sSkale
informaci, ve vzdjemnych souvislostech a v riznych formach zobrazeni, nabizi nastroje k podpoie
kvalitniho fizeni na riznych vertikalnich i horizontalnich rovinach verejné spravy a umozni tak vyso-
kou navratnost prostiedkti do né&j vlozenych.
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Prehled a vize reSeni Microsoft pro verejnou spravu
v Ceské republice

Ing. Jan Toman, zdstupce pro Skolstvi a samospravu v CR, Microsof, s. r. o.

Vizi spolecnosti Microsoft je tvorba vytvoreni komplexnich feseni, ktera dovoli otevien¢ a vSudypii-
tomne:

Obcanum ptijimat sluzby, pfistupovat ke sluzbam on-line, stat se ucastniky celozivotniho
vzdélavani a podilet se na spraveé véci vetrejnych

Firmam ptistupovat on-line ke sluzbam vetejné spravy, vytvaret partnerstvi se slozkami verej-
né spravy pro urychleni ekonomického rozvoje a podilet se na sluzbach vetejné spravy

Pracovnikiim vetejné spravy a volenym predstaviteliim zvysit jejich osobni efektivitu, zmenit
vztahy s obCany a zahrnout v§echny obcany do politickych diskusi a zaméfit se na strategicka rozhod-
nuti

Jak téchto cili dosahnout?

Microsoft .NET je platforma pro vytvofeni otevien¢ho, distribuovaného vypocetniho prostredi. Tato
platforma je schopna za pouziti Internetu, informaci a aplikaci vytvorit zcela nové prostedi pro obca-
ny, Ufady vSech urovni, firmy a vSechny dalsi potencialni uzivatele.

Platforma Microsoft .NET je schopna zajistit nejen komunikaci nejmodernéjSich systému, ale
je také nejlepsi a nejlevngjsi platformou pro propojeni vSech — starych i novych — aplikaci, datovych
zdrojt, agend za pouziti technologie WEBovych sluzeb.

WEBové sluzby na bazi XML jsou kli¢em ke konektivité Microsoft .NET, kdy ptivodné odd¢-
lené aplikace a systémy z mnoha pocitaci spolu komunikuji. Platforma .NET je zaloZena na pramys-
lovych standardech XML, SOAP, WSDL a UDDI. Fundamentalni ideou stojici na pozadi XML WE-
Bovych sluzeb je umoznit organizacim znovu pouzit kousky koédu programt vytvofenych jinymi
vyvojafi, zjednodusit, zrychlit a zlevnit tak vyvoj aplikaci, mnohonasobné zvysit tiroven interoperabi-
lity a flexibility poc¢itacovych systémil a zrychlit rozvinuti novych sluzeb pro uzivatele.

V nasem hlavnim ptispévku chceme dokumentovat i zménu ulohy spole¢nosti Microsoft z do-
davatele infrastruktury na dodavatele feSeni véetné piikladi takovych feSeni ve Skolstvi a vefejné
spraveé CR.

Shrnuti

Microsoft .NET — platforma umoziiujici rychly a levny rozvoj e-governmentu.
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Statni mapové centrum a sluzby Digitalni geoinformacni knihovny

Ing. Michal Vanécek, zdastupce reditele, T-SOFT, s. r. o.,
Ing. Martin Vratny, CSc., vedouci vyvoje GIS, T-SOFT, s. r. o.

Uvod

Hlavni naplni Statniho mapového centra je jednoduché zpfistupnéni statnich mapovych dél a
dalsich souvisejicich informaci uzivatelim informacnich systému ve statni spravé a popfipad¢ i verej-
nosti. Tyto sluzby jsou poskytovany prostfednictvim rozhrani Digitalni geoinformacni knihovny, defi-
nované na zaklad¢ standardi OpenGIS konsorcia OGC.
Cilem Digitalni geoinformacni knihovny (dale jen DGK) je vytvoteni obecné platformy pro vyuzivani
sluzeb serveri poskytujicich geografické informace bez ohledu na technologickou platformu.

Statni mapové centrum
je nastroj umoziujici vzdalen¢ vyuzivat statni mapova dila v prostiedi internetu. Systém je navrzen
pro snadnou integraci s prostorovymi daty a stavajicimi informacnimi systémy. Garantem systému je
Ministerstvo informatiky, data poskytuje Cesky ufad zeméméficky a katastralni CUZK a Hlavni arad
vojenské geografie HUVG.

Architektura SMC je stavebnicova, umoznujici vyuzivat pouze zakladni sluzby ¢i predpfipra-
vené funkcni bloky. Soucasti SMC je i obecné uzivatelské rozhrani, umoznujici zakladni operace nad
daty.

Funkéni bloky :

Prehled map
Uzivatelské rozhrani pro prohlizeni katalogu map a pro vyhledavani.

Zobrazeni ma o , .
Py Umoziuje prohlizeni mapovych vystupu generovanych sluzbou MapServer. Obsahuje

uZivatelské rozhrani pro zakladni operace s mapou.

Spravce vrstev . . . . i L
Spolupracuje se sluzbou MapServer. Umoznuje spravu map a vrstev, nastaveni jejich

zakladnich parametrll, zapinani a vypinani vrstev.

Zobrazeni dat
Umoziuje prohlizeni a vyhledavani atributovych dat spojenych s prostorovymi prvky

datovych zdrojl obsazenych v pfipojené mapé.

WWW.isss.cz 259



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

Data v SMC
Ve Statnim mapovém centru jsou zatim zpfistupnény tyto mapové podklady :
e rastrové Zakladni mapy CR RZM10, RZM25, RZM50, RZM200, RZM500,
e klady mapovych listi Zakladnich map CR, vojenskych topografickych a katastralnich map,
e rastrové ekvivalenty vojenskych topografickych map RETMS50, RETM100, RETM200,
RETMS500,
e Gizemné-spravni lenéni CR (kraje, byvalé okresy, obce s rozsifenou ptisobnosti, obce, KU),

Digitalni geoinformaéni knihovna

Rozhrani Digitalni geoinformacni knihovny Statniho mapového centra poskytuje standardni webové
sluzby. Tyto sluzby jsou zaloZené na OpenGIS standardech WebMapServer a WebFeatureServer, aby
rozhrani mohlo slouZit jako obecna platforma webovych sluzeb bez ohledu na jeho konkrétni imple-
mentaci. Kromé toho poskytuje rozhrani DGK 1 dalsi sluzby, umoziujici efektivnéjsi navrh a ¢innost
klientskych aplikaci.

DGK obsahuje napt. tyto sluzby :

Jméno sluzby

Charakteristika

FeatureServer.asmx

Sluzba podporujici manipulace s daty v datovych zdrojich podle standardu OpenGIS.

MapServer.asmx

Standardni OpenGIS sluzba poskytujici mapy a prostorova data.

Render.asmx RozSifujici sluzba poskytujici rastrové mapy.

Sluzba pro ziskani informaci a metadat o WWW sluzbé. Umoznuje ziskat jednotnym
zpUsobem informace ze serveru o datech, ktera server poskytuje. Tyto informace Ize
pouzit jako parametry metod jinych sluzeb.

Discover.asmx

Implementace Digitalni geografické knihovny ve Statnim mapovém centru je zaloZena na
technologii Microsoft .NET. Komunikace je zalozena na protokolu TCP/IP a HTTP. WEBov¢ sluzby
jsou volany pomoci protokolu SOAP. Veskera data jsou v systému ukladana a sdilena ve formatu
XML.

WWW sluzby rozhrani DGK
Piehled metod jednotlivych sluzeb rozhrani DGK a piiklady jejich pouziti :
e MAPSERVER.ASMX
Jméno metody
GetCapabilities
GetMap
GetFeaturelnfo
Priklad:
http://www.czmap.cz/Aquarius. Web.Services/OpenGIS/MapServer.asmx/GetCapabilities?
VERSION=&SERVICE=&REQUEST=&UPDATESEQUENCE=
e FEATURESERVER.ASMX

Charakteristika
Vraci popis funkci, které server poskytuje.
Poskytuje mapy.
Poskytuje dalsi informace k prvkiim ziskanym pomoci GetMap.

Jméno metody Charakteristika
GetCapabilities Vraci popis geoprvku, které server poskytuje.
DescribeFeatureType Vraci popis gtruktury libovolného geoprvku.
GetFeature Metoda GetFeature umozriuje vyz-vednout nebo ulozit konkrétni vyskyt geoprvku
z/do ulozisté jednoduchych g_;eoprvkﬁ.
Priklad:

http://www.czmap.cz/Aquarius. Web.Services/OpenGIS/FeatureServer.asmx/GetCapabilities?
VERSION=&SERVICE=&REQUEST=&UPDATESEQUENCE=
e RENDER.ASMX
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Jméno Charakteristika
Getlmage Vraci specifikovany pohled na geograficka data.
GetCurrentData Vraci XML reprezentaci vrstev zobrazené mapy.
GetCurrentView Vraci parametry aktualniho pohledu ve formé& XML dokumentu.
Priklad:

http://www.czmap.cz/Aquarius. Web.Services/render.asmx/Getlmage?
AppName=SMC&SID=818251c9-ff65-42e5-a4al-58d36056d7d6&Command=zoomtooverview
&parameters=&width=800&height=600& format=jpg&transparent=false&bgcolor=white

e DISCOVER.ASMX

Jméno Charakteristika
GetMapView Vraci jména dostupnych pohledll pro zadanou aplikaci.
GetFeatureSources Vraci jména datovych zdroji pro zadanou aplikaci.
GetApplications Vraci jména aplikaci dostupnych na serveru.

Priklad:

http://www.czmap.cz/Aquarius. Web.Services/Discover.asmx/GetMapView? AppName=SMC
&SID=818251c¢9-{f65-42¢5-a4a1-58d36056d7d6& CultureName=

Shrnuti

Statni mapové centrum poskytuje jiz vice nez rok mapové sluzby celostatnimu systému ARGIS. Za tu
dobu jiz 1ze povazovat jeho funkce za vyzkousené a ovéfeni.

Napojeni jinych systémii je bezproblémové a lze tedy véfit, ze vyuziti sluzeb SMC zefektivni a zjed-
nodusi procesy vyuziti statnich mapovych dél.
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Fenix Il — informaé€ni systém nové generace
Michal Varga, diplomovany technik, Project manager Fenix II, PVT, a. s.

Uvod
Rozvoj informaénich technologii ve vetfejné spravé proSel za posledni desetileti celou fadou zmén.
Vyvoj informacnich technologii byl postaven pied problém, jak vyuzit dostupnych technologii, resp.
situace, kdy mame tadu informaci, ale potfebujeme je dostat do elektronické podoby tak, abychom je
mohli jednoduchym zptisobem dale zpracovavat. Koncem posledniho desetileti minulého stoleti bylo
na nasem trhu dostupné celé spektrum rtiznorodych aplikaci pro dil¢i pouziti evidence dat do elektro-
nické podoby. Tyto aplikace vice ¢i méné nabizeli a uspokojovali svoji funkcionalitou potieby uziva-
telt pro evidenci v elektronické podobé. Ale velké spektrum a nesourodost aplikaci, které byly
v mnoha pfipadech i na nejriznéjsich platformach, neumoziovali ¢i velmi tézko nabizeli sdileni dat,
natoz vzajemnou komunikaci. V posledni dob¢ se nabizela fada moznosti, jak zajistit propojeni neho-
mogennich aplikaci, at’ jiz se jedna o COM/DCOM technologie spojené s platformou Microsoft ¢i
obecngjsi platformoveé nezavislé feseni postavené na architektute CORBA od skupiny OMG. Otazkou
zustava, jestli tato feSeni nabizi opravdu informacni systém, ktery nabizi to neefektivnéjsi feseni. Do-
ba, kdy bylo potieba pouze ,,evidovat“ informace v elektronické podob¢ je jiz za nami, nyni je potieba
hledat takova feseni, resp. takové informacni systémy, které nabizi maximalni efektivitu prace, kom-
plexnost a piehlednost. Jedna se o odstranéni pofizovani duplicit a maximalni sdileni spole¢nych dat,
které ve svém dusledku nabizi efektivné vyuzitelné informace (hovofit dnes o pouhych datech
v informacni spole¢nosti ma sice vyznam, ale pouze lokalni, coZ je jiz malo), dostupnost vzdalenych
informacnich zdroji z jednoho systému a v neposledni fadé také uzivatelsky komfort ovladani systé-
mu a moderni technologie.

Trend v soucasné dobé¢ tedy jednoznaéné naznacuje, Ze je nutné hledat takovy informacni sys-
tém, ktery splituje vySe popsané charakteristiky.

Cile a kontext FENIX I

Fenix II je modularni informacni systém uréeny pro organizace vetejné spravy (jedna se jiz ¢tvrtou
generaci produktu uréeného pro tuto sféru). Systém tedy navazuje na soucasny produkt Fenix, ktery je
provozovan u vice nez 2500 klientd v oblasti statni spravy a samospravy, zdravotnictvi a Skolstvi.

Informacni systém Fenix II je ur€en pro organizace vyznacujici se rozpoctovym charakterem
hospodafeni (napf. obce, mésta, magistraty, krajské urady, prispévkové organizace — nemocnice, $ko-
ly, atd. ). Resi problematiku evidence ekonomickych agend (G&etnictvi a s nim spojené moduly), evi-
denci registri s moznosti aktualizace ze zdrojovych registrii ISVS, agend pro podporu ¢innosti spojené
s vykonem statni spravy (napf. umoziuje realizovat ¢innosti spojené se stavebnim fizenim, atd.) a fadu
dalsich eviden¢nich agend potfebnych pro vlastni chod ufadu (personalistika, organiza¢ni struktura,
...). Umoznuje komunikaci se spisovou a archivni sluzbou a mnoho dal$ich moznosti .

Cilem tohoto produktu je nabidnou feSeni, které uspokoji potfeby organizaci z rozpoctové sfé-
ry v takové mife, ze sdileni a dostupnost informaci bude v maximaln¢ efektivné vyuzivano a pozornost
bude soustfedéna na praci s informacemi, nikoliv pouze na pofizovani prvotnich dat za vyuziti nejmo-
dernéjsich technologii. Jednoduché a intuitivni ovladani celého systému véetné snadné udrzby pro
spravce systému a aktualizace novych verzi, to v§e bylo pfi vyvoji tohoto systému brano na zietel.
Otevienost systému je dalsi z priorit tohoto systému.

Informacni systém je postaven tak, Zze veSkeré informace jsou do systému pofizovany pouze
jedenkrat a jsou sdileny dal§imi moduly systému pro jejich potiebu, ¢imz se snizuje duplicitni pofizo-
vani informaci do systému. Postupné rozsifovani zakladnich dat (podle zavislosti modulii mezi sebou)
ve svém disledku dava k dispozici komplexni a ucelenou informaci pro praci v systému. Jakakoliv
zména, podle povahy informace, mize byt promitnuta v celém systému automaticky nebo pouze pii
jeji akceptaci v daném modulu (toto je dano charakterem jednotlivych modull).

Pristup k informacim je fizen propracovanou spravou uzivatelskych opravnéni véetné moznos-
ti ovéteni (volitelné) pfes Active Directory tak, aby nedoslo k zneuziti informaci. Fenix II umoziuje
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sledovani historie (kdo, kdy a co zménil, vCetné zobrazeni stavu informace k urcitému dni), sehravani
dat z lokalnich databazi do centralni a naopak a celou fadu dalSich funkei, které provazuji cely systém.

Jedna se o informacni systém, ktery je cely postaven pouze a jen na nejnovejsi technologii
NET Framework a nabizi tedy fadu moznosti spojenych s touto technologii, napf. jednoducha instala-
ce a udrzba celého systému. Odpadaji slozit¢ a problémové instalace ¢i aktualizace systému. Techno-
logie .NET patii k Spickovym technologiim a jeji uziti sice klade vysoké naroky na praci feSitelského
tymu, ale na druhou stranu nabizi snadny a rychly rozvoj na implementaci pozadavki a dalsi rozvoj
novych modulti.

Skalovatelnost systému v piipadé velkého zatizeni (pfedev§im u velkych organizaci), nabizi
moznost rozlozeni vykonu celého systému mezi vice serverti podle potieby. Je mozné spole¢né modu-
ly, napt. registry, které jsou sdileny napii¢ celym systémem a tvoii jadro systému, a kde je dostate¢né
silnd komunikac¢ni infrastruktura, sdilet z centralniho serveru a ostatni moduly, kde se o¢ekava velka
provozni zatéz, provozovat lokalné a tim je zajisténo online sdileni spole¢nych informaci z centra a
dostatecny vykon na lokalnich pracovistich, kde jsou provozovany ostatni moduly.

Otevienost systému patii mezi dal$i moznosti Fenix II. Sytém je koncipovan tak, ze je mozné
do systému zaimplementovat relativné jednoduchym zptisobem moduly od jinych dodavatelti, ktefi
pouze musi respektovat urcita pravidla spojend s definovanym rozhranim. Tj. tento modul se mtiZe stat
integralni soucasti celého systému, kdy mtze vyuzivat vSechny funkcionality a informace, které jsou
spraveem modulil zpfistupnéné. Dliikazem takového feSeni je spoluprace na vyvoji aplikace s externi
firmou, ktera vyuziva Framework Fenix II a dal$i moduly pro funkcionalitu své agendy Personalistika.

Jednoducha tvorba novych tiskovych sestav za pomoci generatoru tiskovych sestav nabizi dal-
§1 moznosti pro potieby uzivateli v tomto systému. MozZnosti fizeni piistupu k uzivatelsky vytvore-
nym tiskovym sestavam a sdileni téchto sestav pro opravnéné subjekty (uzivatelé ¢i skupiny) v ramci
systému jsou dalsi z charakteristickych prvki systému.

Popis systému, vazeb a modult

Cely systém je zalozen na tzv. jadru systému, které tvoii soubor nékolika modulil. Jedna se o registry
(datovy obsah registru je v souladu se Standardy ISVS definované Utadem pro vefejné informaéni
systémy, resp. dnes jiz Ministerstvem informatiky CR), majici rovnéz charakter &iselnikd a dalsi dva
moduly, které jsou potfebné pro fungovani celého systému, majici charakter spole¢nych Ciselnika,
které jsou aktivné vyuzivany dal§imi moduly systému. Jedna se o:

Registr obyvatel — modul pro evidenci obyvatel. Obsahuje seznam vsSech osob, které jsou evi-
dovany v systému. Osoby evidované v systému jsou pak ¢lenény na neregistrové (Ciselnikové infor-
mace) a registrové, které zajistuji evidenci zakladnich tidajii o fyzickych osobach na méstskych nebo
obecnich uradech. Obsahuje zakladni identifikacni (pfijmeni, jméno, rodné cislo) ,osobni (ob¢anstvi,
rodinny stav, titul, obchodni jméno, kontakty, imrti apod.) a adresni tidaje (adresy trvalé, dorucovaci,
prechodné, adresy sidla). Soucasti jsou i tzv. vazebni tidaje (snatek, rozvod, rodice, déti).

Registr ekonomickych subjekti — obsahuje ekonomické subjekty — pravnické osoby, které
jsou evidovany v systému. je sprava databaze ekonomickych subjektii se vSemi navazujicimi udaji,
jejich pobocek a Ciselnikli ekonomickych subjektil (Ciselnik odvétvové klasifikace ekonomické ¢innos-
ti, ¢iselnik pravnich forem, ¢iselnik kategorii organizaci podle poc¢tu pracovniki, ¢iselnik sektorti pro
SNA, ciselnik institucionalnich sektort a ¢iselnik zpiisobu zaniku).

Registr katastru nemovitosti — podava informace o nemovitostech ptislusného okresu, obce a
katastralniho uzemi dle udaji (databazi) poskytovanych katastralnimi ufady z Informacniho systému
katastru nemovitosti (ISKN) geodézie a kartografie. Modul umoznuje prohlizeni a tisk ¢iselnikti RKN,
prohlizeni a tisk rejstiikt RKN (katastralni izemi, Casti obci, obce, okresy, kraje — které navazuji na
Uzemné identifikaéni registr UIR). Dale lze prohlizet, editovat a tisknout cenik BPEJ (bonitovanych
pudné ekologickych jednotek), opravnéné subjekty (vlastniky), vlastnictvi (listy vlastnictvi), parcely
(katastru nemovitosti i zjednoduSené evidence), budovy a listiny. V ramci Opravnéného subjektu lze
prohlizet vlastnictvi, parcely, jiné pravni vztahy a listiny. V ramci Parcely lze prohlizet jeji vlastniky,
dily, bonitni dily, budovu jejimz je identifikatorem, jiné pravni vztahy, ochranu, parcely zjednodusené
evidence k ni se vazici a listiny k parcele se vazici. V ramci Budovy Ize prohlizet jeji vlastniky, ¢asti,
jednotky, parcely k ni se vazici, ochranu, jiné pravni vztahy a listiny k budové se vazici. V ramci
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Vlastnictvi lze prohlizet parcely, budovy, jednotky a jiné pravni vztahy k listu vlastnictvi se vazici. V
ramci Jednotky lze prohlizet jeji vlastniky, ochranu, jiné pravni vztahy a listiny k jednotce se vazici.

Uzemné identifikaéni registr — je zakladnim modulem informaéniho systému Fenix II. Je na-
vrzen jako referen¢ni, to znamena, Ze vSem uzivatelim systému na vyzadani jednotnym zpiisobem
poskytuje uzemn¢ identifikacni idaje az do urovn¢ adres stavebnich objektti a umoziuje tak jednotny
zptsob prostorové i organizacni identifikace veskerych objekti. Obsahem modulu je sprava databaze
objektt a ¢iselnikil prvki izemni identifikace (oblast, kraj, okres, obec, ¢ast obce, méstska ¢ast, ulice a
vefejné prostranstvi, nazvy ulic a vetfejnych prostranstvi, zakladni sidelni jednotka, katastralni uzemi).
Je zdrojem adres a objektli pro ostatni agendy informac¢niho systému Fenix I1.

Organizacni struktura, ktera slouzi pro evidenci organizacniho uspotadani (¢lenéni) organi-
zace(i) v systému, v urovnich organizace — utvar — funkce — osoba s moznosti vytvareni nekone¢né¢ho
poctu urovni v hierarchickém ¢lenéni, moznost vytvaieni prostorového uporadani: areal — budova —
¢ast budovy — mistnost, piipadné provadét modelovani logické organizacni struktury. Svym postave-
nim v systému slouzi také pro potieby ostatnich aplikaci systému, které sdileji ¢i vyuzivaji dale tyto
informace, napt. Stavebni tifad, Rozpocet, Majetek, Personalistika, atd.

Celé jadro uzavira aplikace zajistujici administraci celého systému Sprava aplikaci a uzivate-
I — jedna se o modul, ktery zajistuje zakladni konfiguraci systému, uzivateld ¢i opravnénych subjektil
(osob zarazenych do skupin, ¢i vytvareni skupin, které obsahuji jiné skupiny ¢i uzivatelé), moznost
oveérovani pristupu ptes Active Directory, aplikaci s moznosti fizeni ptistupovych opravnéni jak k
celému systému, tak i k jednotlivym modultim a funkcionality a nich.

Dalsi moduly, systému:

Uketnictvi — umoziiuje evidenci uéetnich dokladii v souladu se zakonem o t&etnictvi. MoZnost
pracovat v jedné databazi s daty jedné Ci vice organizaci, pficemz od nékterych organizaci mohou byt
data pouze pfijimana davkoveé z textového souboru bud’ ve formé obrati nebo dokonce jen kumulova-
né udaje stavii pro ucely sumarizaci a tvorby uéetnich vykazii. Ugetni doklady mohou do modulu
vstupovat nasledujicimi zptisoby:

e rucnim potizovani ucetnich dokladi v uloze s okamzitou kontrolou vyrovnanosti, s kontrolou na
ucetni predpis a pro rozpoctové organizace i na rozpoc¢tovou skladbu. Ruéni pofizovani nékte-
rych ucetnich dokladd je mozné automatizovat pomoci uzivatelem nadefinovanych piedkontaci
(Sablon)

e generovanim ucetnich dokladii v jinych modulech ekonomického subsystému. Takové doklady
obsahuji informaci o ¢isle zdrojového dokladu i uloze a jsou okamzité zatfazeny do seznamu ne-
zauctovanych (cizich) ucetnich dokladut. I u nich jsou provedeny popsané kontroly

e pfijmem obratd z jinych modulll provozovanych v samostatnych databazich nebo z jinych sys-
tému prostiednictvim textového souboru v predem definované struktufe

Rozpocet je urcen k praci se schvalenym, upravenym rozpoctem a rozpoctovym vyhledem
uzivatelsky mozném &lenéni. Informace o schvaleném rozpoétu vstupuji do Ugetnictvi a Vykaznictvi.
K zachyceni zmén upraveného rozpoctu slouzi zapis rozpoctovych opatieni vcéetné jejich druhového
rozliSeni: 1 — rozpoctova opatfeni provedena v kompetenci jednotlivych organizaci, ptip. ustfedniho
organu, 3 — rozpoctova opatfeni provedena na zakladé navrhu resortu schvalovana MF, 5 — rozpoctova
opatfeni provedena na zakladé usneseni vlady o tprave celkovych objemtli schvaleného statniho roz-
poétu CR. Rozpoétova opatieni se do Uéetnictvi promitaji ihned jako zmény k hodnotam schvaleného
rozpoctu.

Vykaznictvi — modul zajist'ujici sestaveni (popi. pofizeni) a tisk vSech statnich ucetnich vyka-
zl a jejich sumara pro rozpocCtové a prispévkové organizace ve tvaru definovaném Ministerstvem fi-
nanci CR a vystup ukazateli vykazii v definovaném tvaru do statniho informaéniho systému. Vykazy
se sestavuji a tisknou v korundch i tisicich. V sestavenych vykazech je mozné provést kontrolu vnitro-
vykazovych i mezivykazovych vazeb, kontrolu souctovych fadkl a kontrolu ptipustnosti radki.

Zavazky — modul eviduje vzniklé zavazky a interni platebni poukazy. Umoziiuje tvorbu ucet-
nich dokladl na zakladé doslych dokladl, vytvareni platebnich poukazl (v ptipadé thrady bankou
nasledna tvorba ptikazl k thrad€), interni pfevody financnich prostfedkti, pfevod z piijmového na
vydajovy ucet, pfevody na i€ty organizacnich jednotek (matetské skolky), atd.
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Staveni urad — fesSici komplexné oblast Cinnosti, které vykonévaji stavebni tfady 1. stupné
podle zakona ¢. 50/1976 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist a predpisti souvisejicich a navazujicich. Je
koncipovéna jako u¢inny a integrovany nastroj, Uzce provazany nejen v ramci vnitinich ¢innosti sta-
vebniho ufadu (naptf. izemni fizeni — stavebni fizeni — kolaudace), ale i na registry informac¢niho
systému Fenix II (registr obyvatel, ekonomickych subjekti, izemnich identifikaci, katastr nemovitosti,
organizacni strukturu ufadu, spisovou sluzbu).

Matrika je ur¢ena pro vedeni evidence rodnych, oddacich a umrtnich listd. Umoznuje uzivate-
li vytvaret, aktualizovat a prohlizet databazi rodnych, oddacich a imrtnich listti. Dale zabezpecuje tisk
rodnych, oddacich a imrtnich listd a vytvareni a tisk rtiznych preddefinovanych tiskovych sestav.
Uloha méa moznost obousmérné vazby na Registr obyvatel, tykajici se udaji o obéanech a rodinnych
vazbach.

Volebni agenda — umoziuje vytvareni volebnich seznamli s vazbou na Registr obyvatel a na
zafazeni objektd v okrscich ucelovych obvoda typu volebni obvod. Nabizi piehled jmenného i okrs-
kového volebniho seznamu a moznost vystupu pozadovanych sestav.

Ukelové obvody — modul umoziuje provadét akce pofizovani, prohlizeni a opravy uéelovych
obvodi a tisk sestavy objektl zatazenych v ucelovém obvodu. Objekty se zafazuji do jednotlivych
typt a ¢isel okrskti icelovych obvoda podle obce, ¢asti obce a intervalil ¢isel domovnich, nebo podle
UVP, intervald &isel orientaénich a ulic a volitelné parity. Modul ma tizkou vazbu na Uzemné identifi-
kacni registr obyvatel.

Personalistika — zabezpecCuje vedeni evidence zaméstnanct s jejich personalnimi informace-
mi. Provadi systemizaci a vede charakteristiku systemizovanych mist dle metodickych pokynii Utadu
vlady €. 1/2002, napt. evidenci neobsazenych mist, planovani prostiedkli na platy pro systemizovana
mista, pfifazuje zaméstnance na systemizovana mista, provadi srovnani pozadavki na systemizovaném
misté se skuteCné prifazenymi zaméstnanci, sleduje zapocitatelnou praxi a platové postupy, eviduje
priznané tarifni slozky vcetné tisku platovych vyméri, a fadu dalSich informaci, podle metodického
pokynu Utadu vlady.

Shrnuti
Fenix II nabizi feSeni pro potieby uradt vefejné spravy za vyuziti nejmodernéjSich technologickych
trenddi. Navrh a charakter technologického pojeti tohoto systému, kdy se sdili vétSina informaci a
funkcionality, nabizi feSeni, kde je mozné ve velmi kratkych intervalech a pruzné reagovat na potieby
uzivatelll. V soucasné dob¢ je Fenix Il provozovan v pilotnim provozu na Magistratu mésta Jihlava.
Vznik dalSich modulil Ize v nejblizsi dobé ocekavat v takové mife, jak bude potieba uspokojo-
vat potieby uzivateld a jak bude probihat rozvoj stavajicich moduld. Nicméné soucasny stav dalSiho
rozvoje systému pokracuje a pribézné vznikaji dalsi moduly tak, jak jsou vazby mezi moduly defino-
vany.
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Internet, elektronické informacni zdroje a sluzby pro osoby se
specifickymi potifebami v knihovnach
Jana Vejsadova, Krajska knihovna Vysociny, Mgr. Zlata Houskovd, Narodni knihovna CR

Uvod

Osoby se specifickymi potiebami, se zdravotnim znevyhodnénim, zdravotné postizeni, handicapova-
ni — to je jen nekolik z mnoha u nas pouzivanych a dosud neustalenych termini pro ty, kteti musi sviij
zivot prozit s fyzickym, smyslovym ¢i psychickym znevyhodnénim.

Je dobré si uvédomit, Ze jejich pocet se stale zvysuje i v souvislosti se zvysujici se primérnou
délkou zivota. Pfibyva seniorQ a ti mivaji problémy se zrakem, sluchem, pohybovym aparatem. Civili-
zacni choroby ohrozuji vétSinu z nas, nikomu se nevyhybaji nemoci, urazy apod. Podminky, které
zdravotné postizenym v nasi spolecnosti pfipravime, mohou byt kdykoliv v budoucnu podminkami
nasimi nebo nasSich blizkych.
jsou vetejné knihovny. Jsou pfirozenou oporou vzdelavacich aktivit v mistech svého pisobeni. Vétsi-
na jejich vzdélavacich programil je mezigeneracni a je urCena vSem bez rozdilu. Snaha o poskytovani
adekvatnich sluzeb a umoznéni plnohodnotného vyuziti jejich potencialu také handicapovanymi vedla
knihovny vzdy ke sledovani moznosti, nabidek, vyvoje techniky, zmén legislativy apod. Zcela mimo-
fadné moznosti poskytly v této souvislosti informacni technologie (IT). Jejich vyuziti umoznilo uziva-
teliim se zdravotnim postizenim kvalitni, rychly, pohodlny a bezbariérovy ptistup k informac¢nim zdro-
jum a vSem sluzbam s ohledem na jejich zdravotni a ekonomické moznosti (vétSina knihoven
poskytuje zdravotné tézce postizenym klientim své sluzby zdarma).

Vyuziti IT v knihovnach

Knihovny napf. bezplatné vytvati pro znevyhodnéné na svych domovskych strankach tzv. informace
pro handicapované (MéK Usti nad Orlici — viz www.knihovna-uo.cz), kde fadi a aktualizuji riizné
vyhledavace pro osoby se zdravotnim postizenim, a nabizi jim tak informacni servis o nejriiznéjSich
souvisejicich oblastech (napf. informace o moznostech zdravotnich pobytii v CR aj.). Ve zminéné
knihovné také vytvareji organizacim zdravotné postizenych zdarma jejich webové stranky. Uvedené
sluzby a kooperace zlepsuji vzajemné vztahy a posiluji i postaveni knihovny jako ptirozeného komu-
nitniho centra v obci.

Rada knihoven spolupracuje s asociacemi a sdruzenimi handicapovanych i jinak: umoziuje ve
svych prostorach jejich vzdélavaci a dalsi akce (mimo jiné napt. v oblasti IT), pomaha zajistit infor-
maéni zazemi jejich aktivitim (M&K Ceské Lipa — Stfedisko integracnich aktivit Sjednocené organiza-
ce slabozrakych a nevidomych) apod.

Primarné jsou vsak poskytovany individualni sluzby. Lze dobfe zobecnit, které informace
handicapovani uzivatelé v knihovnach hledaji a jaké technologie vyuzivaji. Daleko Castéji vyuzivaji
bezplatny pfistup na Internet nez napt. moznosti skenovani predloh ¢i praci s textovym editorem, dale
moznosti komunikace (e-mail, sms, chat). Pfi vyhledavani informaci vyuzivaji to, co ostatni uzivate-
1€ — podle zajm1 a potieb: denni tisk v piehledu i plnych textech, jizdni fady, informace o moznostech
studia a pracovnich pfilezitostech, informace o bezbariérovych vstupech do budov v jinych méstech.
Dalsi vyhledavané informace pak souvisi s vlastnim postizenim, jde o informace pravni, socidlni a
zdravotni. Praci jim casto komplikuje a od zdlouhavého vyhledavani i odrazuje roztfisténost informa-
ci, u zrakové postizenych také nedodrzovani zasady ,,blind friendly. ZlepSeni této situace by uvitali
nejen oni, ale i knihovnici poskytujici témto klientim v knihovnach asistencni sluzbu pii praci
s elektronickymi zdroji.

V dalSich castech tohoto textu uvadime piiklady sluzeb knihoven znevyhodnénym uzivateltim,
vzdy vSak uvedenim jen jedné knihovny z mnoha, které tuto sluzbu nabizeji.
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Internet pro nevidomé v knihovnach

Nejvétsi pozornost vénovaly knihovny od pocatku sluzbam pro nevidomé a slabozraké. Proto také
pocitaCové stanice se softwarem pro nevidomé a té€zce zrakové postizené nasly v knihovnach rychle
své misto. Prvni knihovnou v CR, kterd toto zatizeni zpiistupnila, byla v roce 1998 Okresni knihovna
v Havlickové Brodé (dnes Krajska knihovna Vysociny). Jeji priklad inspiroval desitky knihoven, které
jiZ u nas tuto sluzbu nevidomym nabizeji. Jsou to predevsim knihovny, které se zrakové postizenymi
klienty dlouhodobé pracuji a buduji pro né také fondy zvukovych knih nebo knih v Braillové pismu, a
také nekteré vysokoskolské knihovny.

Umisténi téchto stanic v knihovnach umoziuje jednak pfistup ke vSem knihovnim dokumen-
tim v cCernotisku, ale predevSim rozSifuje zrakové postizenym moznost piistupu k informacim
z elektronickych zdrojt, zvlasté pak z Internetu. V knihovné si mohou zrakové handicapovani pocitac
poprvé ,,0sahat”, naucit se pracovat s katalogy knihoven, ,,prohlédnout si* kteroukoliv tis§t€nou knihu
pomoci skeneru a programil na pievod tisténého textu do digitalni podoby a nasledné ,,precist”. Mo-
hou vyuzivat vSechny dostupné informace a sluzby Internetu vcetné komunikace pomoci elektronické
posty. Pro zrakové postizeného clovéka je to obrovska Sance zvysit miru samostatnosti a sob&stacnos-
ti. Ekonomické podminky jesté stale neumoziuji vét§iné handicapovanych poftidit si vlastni pocitac
s pfipojenim na Internet, nemohou tedy bézné¢ sluzeb knihoven vyuzivat odkudkoliv bez fyzické na-
vStévy.

Vezmeme-li v ivahu, Ze Skolici stfediska Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
jsou zejména v krajskych méstech a dalsi specializovana pracovisté pti nékterych vysokych skolach
predevsim v Praze a v Brné¢, tvofi tficet Sest vefejnych knihoven se stanicemi Internetu pro nevidomé
Casto prvni moznost kontaktu se specidlnimi softwarem. Je dobry piedpoklad, Ze tyto stanice budou
v budoucnu dostupné minimaln€¢ na Grovni vSech vétSich mést, podobné jako v kraji Vysocina, kde
jsou jiz dnes ve vSech vetejnych knihovnach byvalych mést okresnich (Jihlava, Havlickav Brod, Pel-
hiimov, Tiebi¢, Zd’ar nad Sazavou).

Pro dokresleni situace shrime nékolik faktd z prizkumu podminek pro zrakové postizené uzi-
vatele v knihovnach:

e PC se specialnim softwarem byly vesmés potizeny z grantové podpory Ministerstva kultury CR,
asi tfetina z jinych grantovych programu a sponzorskych dart.

e Nejvice jsou v knihovnach zastoupeny specialni programy ZoomText Xtra, Bizon, WinTalker a
WinMonitor (Asistent). Tento software je (snad s vyjimkou programu Bizon) také nejéastéji vy-
uzivan klienty v domacim prostfedi; také tato kompatibilita je vyhodna.

e Perifernim zatizenim, které¢ klienti pfi praci v knihovnach vyuzivaji nejéastéji, je skener a tiskar-
na.

e Jen ve ctyfech knihovnach slouZzi tato stanice vyhradné zrakové postizenym a nevidomym,
v ostatnich knihovnach také dal$im zdravotn€ postizenym, uzivatelim s poruchami ¢teni a jiny-
mi dysfunkcemi.

e Vétsina klientlh vyuziva specidlni software k praci s internetovymi prohlize¢i, v mens$i mife pro
praci s textovymi editory.

e Nejvyuzivanéjsi jsou nastroje ke komunikaci (e-mail, chat, sms), denni tisk a informace denni
potieby (telefonni seznam, jizdni ad, program rozhlasu).

e V¢étsina knihoven poskytuje sluzbu Internetu pro nevidomé zdarma, bezplatnost byva podminéna
prikazem ZTP nebo ZTP-P.

e Dostupnost webovych stranek knihoven neni pro nevidomé obecné dostatecnd. Vyjimku tvoti
napt. stranka Knihovny Krométizska (www.knihkm.cz), kterou vytvari kolegyné upoutana po
urazu na vozik. Tato stranka ziskala ocenéni ,,blind friendly*.

Internet v knihovné a osoby s télesnym postizenim

Vyuzivani sluzeb knihovny vcetné Internetu uzivateli s t€lesnym handicapem se pfilis§ nelisi od jejich
vyuzivani béZznou populaci. Hlavni problém — bariéry v pfistupu - se knihovny snazi podle moznosti
odstranovat a ve vétSich knihovnach se to také dafi. Bezbariérovy vstup je zajistén najezdy, ploSinami
a vytahy. Pokud tedy mohou tito uzivatelé¢ absolvovat cestu do knihovny, jsou pro n¢ jeji sluzby pfi-
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stupné obvykle v plném rozsahu (vyuziti Internetu i lokalnich elektronickych zdroja, elektronickych
katalogti, referencni, informacni, vypijéni i reprografické sluzby apod.). Tam, kde naptiklad vnitini
komunikace ztézuji pohyb vozikii, pomaha asistenc¢ni sluzba knihovnika. ,,Pfidanou hodnotou* je
v knihovnach v naprosté vétSin€ socialné piivétivé prostiedi a Usili personalu pomoci asistovanou
sluzbou. K dispozici jsou témto uzivatelim v nékterych knihovnach jiz také sluzby po siti (objednav-
ky, rezervace, informacni sluzba), mé-li dotycny uzivatel doma pfipojeni k Internetu. Vyjimkou neni
donaskova sluzba ¢i pravidelny rozvoz, jde-li o dodavani primarnich dokumentti v ti§téné podobé
(MeK Ceska Lipa).

Knihovna, Internet a neslysici

vvvvvv

munikace s lidmi s timto postizenim, ale i jejich urCita nedtivéra a uzavienost ve vlastni komunité zpa-
sobuje, ze nejsou bézné uzivateli knihoven. Velkou roli v tomto uzavieni hraje také nedostateCna
schopnost ¢teni s porozuménim u znaéné Casti neslySicich, dané obvykle nepftili§ vhodnymi metodami
vyuky ve Skole. Pfitom pravé pro tuto skupinu znevyhodnénych je Internet neocenitelnym piinosem
i feSenim mnoha zakladnich problémt. Umoziuje jim totiZ prave to, v ¢em maji s majoritni spolecnos-
ti nejvetsi problémy — vzajemnou komunikaci. Pro neslySici je také napt. velkou piilezitosti prace
doma na pocitaci jako zaméstnani, jako zdroj pfijmt. A protoZe jsou mezi nimi v oblasti IT skute¢ni
experti, je nejvyse zadouci vyuzit jich i pro zvyseni pocitacové gramotnosti ostatnich sluchové handi-
capovanych. I zde se nékteré knihovny snazi sluzby témto spoluobanim nabizet, propagovat a posky-
tovat. Pokud je mozno vyuzit sluzeb tlumocnika, je samoziejmé vSe relativn¢ jednoduché. To vSak
nebyva bézny standard. Piesto se néktefi neslysici pomalu do knihoven dostavaji. Pé¢e o n¢ a posky-
tovani sluzeb je pak zalezitosti individualni péce (MEK Holice). V hledani cesty k této skupiné handi-
capovanych maji pfed sebou knihovny jesté¢ velmi dlouhou cestu, v niz jim pomaha spoluprace se
sdruzenimi neslySicich a nedoslychavych.

Moznosti vyuziti Internetu pro mentalné handicapované

Ani pro jedince s mentalnim a kombinovanym postizenim nejsou IT nedostupné. Zalezi samoziejmé
na urovni postiZzeni i na tom, jaké dovednosti chceme v jedinci vypéstovat. Pfestoze s témito uzivateli
knihovny obvykle vyvijeji jiné aktivity, coz je v knihovnach ¢innost tradicni (pfedcCitani, dramatizace
piib&hd, karnevaly (MEK C.Lipa), malovani eduka¢ni keramiky (M&K Novy Bydzov, MEK Tiebig),
vyroba vytvarnych a uzitkovych pfedméti (KVK Liberec), vzdélavaci porady (MEK Ji¢in), vystavy a
prodej vytvarnych praci (MEK Sumperk), festivaly a vystoupeni mentalné postizenych déti (Knihovna
B. B. Buchlovana Uherské Hradist¢) aj.), i pro n¢ uz tu a tam potadaji praktické ukazky prace
s poc¢itacem (M¢K Jihlava), jednoduché lekce zakladnich dovednosti v praci s IT (KK F.BartoSe Zlin)
apod. Ptiblizovani svéta pomoci pocitace patii k obvyklym formam prace, at’ uz jde o Internet nebo
0 powerpointové prezentace knih, ilustraci, ale i dalsich témat (MEK Vratimov). Pfi dlouhodobé¢ inten-
zivni praci zejména s détmi a adolescenty je mozné i zde dosahnout zajimavych vysledkid a zapojit
jednotlivee napt. do rznych soutézi souvisejicich s IT spolecné s ostatnimi mladymi lidmi (MEK
Sedl¢any). Knihovny se ucastni fady zajimavych projektl; jejichz nazvy ,,Trochu jinak, ale spolu
(MEK A. Marka v Turnovg), ,,Patiime k sobé“ ad. zcela piesné vyjadiuji snahu o integraci osob
s postizenim do majoritni spolecnosti. IT zde slouzi obvykle jako dopliikovy prostiedek, zdroj infor-
maci o konkrétnich postizenich a samoziejmée jako prostiedek komunikaéni.

Knihovna a ostatni znevyhodnéni

Stale intenzivnéjsi je zajem knihoven o pomoc a poskytovani sluzeb détem s lehkymi mozkovymi
dysfunkcemi (dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie,...). Knihovny spolupracuji s pedagogicko-
mohou najit specialni pocitacové programy, které se vyuzivaji pii informacénich hodinach pro speciali-
zované dyslektické tiidy i pfi individudlnich navstévach détskych klienti (MEK Zd’ar nad Sazavou).
Pravé témto détem svét pocitact a Internetu mize vyznamné pomoci v piekonani jejich ptivodniho
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handicapu. Text na obrazovce se pro n¢ muze jevit schtidnéjsi nez text v knize, vyuzivani pohybu a
grafickych moznosti IT usnadituje nékterym z téchto déti uceni. Nové formy prace s elektronickymi
zdroji, které vyuziva fada knihoven pro dé€ti s poruchami ¢teni a Ctenafstvi, byvaji pro déti ptitazliveéjsi
nez klasicky pfistup a znovu se ukazuje, jak mocnym kouzlem pocita¢ na déti phsobi.

Zminili jsme se o tom, Ze specifické potieby a omezeni maji také seniofi. I u této pocetné sku-
piny uzivateld (bez rozdilu zdravotniho stavu) knihovnich sluzeb nastavd doslova zdzracny obrat. Je-
jich zdjem o nové formy celozivotniho vzd€lavani pravé v oblasti pocitacové gramotnosti
v knihovnach doslova bere dech. Nejcastéji uvadénym divodem zajmu byva potieba internetové ko-
munikace s détmi a vnoucaty v zahranici a spolecenska prestiz ve vlastni rodin¢ nebo mezi prateli.

Internet — moznost kompenzace handicapu

Zatimco uz velmi malé déti vnimaji IT naprosto ptirozené (nejprve jako hracku k osahani ¢i nabidku
zébavy, pozd¢ji jako ucebni pomiicku, zdroj informaci, spojeni se svétem), maji k ni pfirozeny vztah a
rychle zvladnou jednoduché ukony, vétsi ¢ast dospelé populace zdravotné postizenych u nds stale jesté
vztah ani trvaly pfistup k pocitaci a k Internetu nema. To je dnes uz zaCina ohrozovat potencialnim
vytazenim z trhu prace. Jestlize mame této skutecnosti zabranit a zamezit tak vznikajici propasti ve
znalostech a marginalizaci ,,neznajicich®, informacné ,,chudych®, musime pro n¢ vytvorit nejen tech-
nické, ale predevsim socialni zdzemi. Rozhodujici je, aby témto lidem bylo ziejmé, Ze zvladnuti IT ma
bezprostiedni a velmi podstatny smysl pro jejich vlastni zivot. O tyto dva principy knihovny usiluji
celou svou ¢innosti i formou nejriiznéjSich propagacnich akei (napt. v BMI, Tydnu knihoven aj.), aby
se informace o novych sluzbach dostaly i k tém, jez jejich postizeni Casto uzavira do izolace. Vyuziva
se nejriznéjSich forem propagace a zejména praktického tréninku a pomoci pii zvladani zékladd in-
formacni gramotnosti. Tyto aktivity provazi otevienost, vstficnost, takt a snaha odstranit psychické
zéabrany pii prvnim setkani s novym fenoménem.

Velmi dobrych vysledkii v praci s handicapovanymi dosahuje Krajskd knihovna Vysociny
v Havlickové Brodu. Na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti z prace s témét vSemi skupinami znevyhod-
nénych zacala v lofiském roce s budovat tvar specializovanych sluzeb pro handicapované s cilem
vytvorit pracovisté specializovanych knihovnickych a informacnich sluzeb tak, aby uceln¢ propojova-
lo sluzby pro uzivatele se specifickymi potiebami s pozadavky studentt specialnich obort a ostatnich,
ktefi se problematikou zdravotné postizenych obcanti zabyvaji z profesniho zdjmu. K rozvoji téchto
specializovanych sluzeb vede nékolik dilezitych davodt: zvysujici se procento tézce zdravotné posti-
zenych lidi (v KK Vysoc€iny cca 9 %), ktefi vysoce oceniuji dostupnost knihovnickych a informacnich
sluzeb, prodluzujici se v€k soucasné populace a snaha o integraci zdravotn¢ postizenych déti do za-
kladniho skolstvi.

Pravidelna spoluprace s dennim stacionafem pro mentaln¢ postizené, vyuziti PC a Internetu pfi
formach terapie s dusevné nemocnymi klienty Fokusu Vysocina, informacéni lekce pro praci s PC a
Internetem pro skupinu neslysicich a nedoslychavych za ucasti tlumoc¢nika do znakového jazyka, lekce
pro déti s dyslexii a pomoc pfi vytvaieni podminek pro vyuku zrakové postizenych déti, to je jen nepa-
trna ¢ast z celé fady aktivit.

vrw

Predpokladany vyvoj v pfistim obdobi

Kromé pravidelnych informacnich lekci a jednoduchych skoleni, ktera mohou stale vétSimu poctu lidi
se specifickymi potiebami dat zaklady pocitatové gramotnosti nebo alesponn pomoci prekonat obavy
z novych technologii, budou knihovny pfichazet s novymi nabidkami pfistupu k digitalizovanym tex-
tim, multimedialnim publikacim umoznujicim vnimat text vice smysly, CD ROM nebo DVD zatizeni
pro sledovani filmi doplnénych komentafem pro nevidomé a samoziejmé umoznéni a rozsifovani
pristupu k vefejnym internetovym stanicim. Pfedpoklada se i vytvareni kabin zafizenych pro Cetbu a
poslech s podporou pocitace. Kromé elektronickych sluzeb nabizeji a budou nabizet knihovny uzivate-
lim i své fondy knih, periodik, zvukovych a dalSich dokumentti. Pro déti se budou piipravovat dale
stovky zajimavych aktivit (jiz letos budou Noc s Andersenem prozivat v nékterych knihovnach i déti
se zdravotnim postizenim). Na elektronickou komunikaci a poskytovani nékterych on-line sluzeb kli-
entlim s vlastnim pocitaCcovym vybavenim jsou knihovny vesmés piipraveny jiz dnes.
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Rozhodujici bude, zda vyuziji této nabidky zdravotné znevyhodnéni. V knihovnach vétime ze
ano. Dosavadni zkuSenosti nas k tomuto optimismu opraviiuji. Vyuziji a podpoii vSak potencial, ktery
pro tuto oblast v knihovnach maji, jejich zfizovatelé — mésta a obce?
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Informatizace kraju, uloha Krajskych hospodarskych komor a
zapojeni HK CR do informaénich systému verejné spravy (ISVS)

Pavel Vich, vedouci Kanceldre prezidenta, Hospoddrskd komora CR

HK CR povazuje vstup CR do EU za jednu z nejvétsich $anci, pfed nimiz ona i podnikatelé
stoji. Prizkumy ukazuji, Ze zejména drobni podnikatelé a malé firmy a do jisté miry i stfedné velké
firmy vlastnéné domacimi subjekty maji sice dostatek informaci osvétového charakteru a rovnéz pod-
poruji vstup CR do EU, ale nedostava se jim viak konkrétnich praktickych informaci a také impulsti
pro zahajeni ptiprav vlastni firmy na vstup CR do EU.

Stavajici podpory pro MSP (malé a stiedni podniky) jsou roztiisténé. Stat tuto problematiku
fesi jednak programem Ministerstva prumyslu a obchodu, ale s G¢innosti od 1.1.2003 i zdkonnou nor-
mou. VSechny subjekty zabyvajici se touto problematikou se spiSe orientuji na urcitou specifickou
oblast — napt. CzechTrade (podpora exportu), Czechlndustry (podpora primyslu), Agentura pro rozvoj
podnikani (zah4jeni a ukonéeni podnikani), Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (finanéni sluz-
by), Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost (finan¢ni zajisténi obchodll) apod. Svym relativné
uzkym zamétenim vSak dosahuji nizké efektivity pii plosném pokryvani svych sluzeb — sice vytvareji
regionalni kancelafe, avSak zadna z nich nefesi problematiku kvalitniho pokryti odpovidajici napft.
organim nov¢ vznikajicich obci 1. stupné, které vSak maji ve svych kompetencich problematiku ziv-
nostenského podnikani.

Z hlediska mozného dosahu organti v ramci reformy vetrejné spravy tak dochazi k dispropor-
cim v potfebach a moznostech jednotlivych urovni. V fad¢ kraji s velkou rozlohou ¢i nevhodnym
geografickym uspotadanim neni mozné zabezpecit na potfebné urovni konkrétni znalost vSech specifik
mistniho podnikatelského prostiedi a pfitom zajistit efektivni pfenos zajmu a potieb regiont NUTS III
a vysSich ale i obracene.

K odstranéni moznych vyse uvedenych dopadti se Hospodatska komora CR rozhodla zpraco-
vat a predlozit projekt, jehoz pfedmétem je vytvoreni Informaénich mist pro podnikatele v nove
vznikajicich ,,malych okresech* Ceské republiky a jejich propojeni do stavajicich systémi podpor
poskytovanych Fadou vladnich a dalSich agentur. Tim dojde k zintenzivnéni a zkvalitnéni kazdo-
denni obousmérné komunikace mezi vei‘ejnou spravou a podnikateli. V pfimé souvislosti s fadou
krokt, které statni organy podnikaji pfed vstupem do EU, chce Hospodaisk4d komora takto vzniklou
siti Informacénich mist pro podnikatele (IMP) vyuzit pro vlastni pfipravu podnikatelskych subjektt a
také pro budouci zvyseni absorpéni schopnosti CR.

Nezbytnou podminkou pro efektivni pfedavani vSech nezbytnych informaci je zabezpeceni
oboustranného informaéniho toku. Jiz v lofiském roce HK CR vypracovala projekt na realizaci In-
formacniho systému pro malé a stiedni podnikatele. V soucasnosti vrcholi jeho realizace a ke spus-
téni dojde nejpozdéji v kvétnu 2003. Ramcem pro jeho realizaci je portalové ieSeni, jehoZ cilem je
poskytovat zainteresovanym subjektiim pfistup k rozsahlé databazi informaci a sluzeb, které
poskytuje Hospodai'ska komora, ale i k externim informacim, které jsou do portalu integrovany
(v pripad¢ vlastnich organizaci) nebo jinym zptsobem vyuZivany (napojeni na internetovy portal
Bussiness Info a portaly vetejné spravy, ministerstev, zejména MPO, MZV, MMR, Ministerstva in-
formatiky, apod.).

Podstatnou vyhodou portalu je jeho robustnost, $kalovatelnost a moznost napojit na néj stava-
jici i budouci informacni systémy.

Podle projektu IMP HK CR by tak méla cilové vzniknout regionalni pracovisté v kazdé pové-
fené obci III. stupné, na tzemi Ceské republiky to tedy piedstavuje 217 kontaktnich center a tim vy-
tvorit prostiedi pro efektivni piredavani informaci predev§im malym podnikatelskym subjektim
nedisponujicim technickym vybavenim a konektivitou. Jejich vytvotenim a zapojenim do stavajici-
ho systému podpory piedevsim MSP dojde k zintenzivnéni a zkvalitnéni kazdodenni komunikace mezi
vefejnou spravou a podnikatelskou samospravou. Projekt IMP také pocita se zahdjenim vlastni
publikacni ¢innosti piedev§im v oblasti oborovych informaci vztahujicich se k podnikani v kon-
krétnich oborech v EU, ktera by méla vést k zajiSténi plné informovanosti malych a stiednich
podniki.

WWW.isss.cz 271



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

Partnery nejen pro tuto aktivitu, ale v ramci celého spektra nabizenych sluzeb a produkti, by
méla byt pfisluSna ministerstva, vladni agentury, podnikatelské svazy a instituce s ¢innosti zamé-
renou na Evropskou unii a dal$i. Tim by pak ¢eského podnikatele ¢i zivnostnika méla centra infor-
movat o legislativnich zménach, novych smérnicich a nafizeni EU, inovacich technologickych postupt
a obchodnich metod, moznostech expanze firmy na zahranicni trhy apod.

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci IMP prosttednictvim Informaéniho systému pro malé a
stfedni podnikatele bude nasledujici:

¢ informacni servis (informace o informacich vcetné vSeobecnych informaci o regionu,

e vSeobecné informace o podminkach, resp. zménach podnikatelského prostredi v ramci EU a jed-

notného evropského trhu

¢ informace o programech podpory MSP na regionalni i celostatni Grovni

e nabidka vzdélavacich akci (v ramci regiont a centra)
poradenstvi — obecné, zprostiedkovani pro specializované, pravni, ekonomické (integrovano
s dal§imi organizacemi a institucemi na podporu MSP)
prehled o moznostech financovani podnikatelské ¢innosti z podplrnych programt
schopnost zajistit individualni konzultace k problematice EU
komer¢ni nabidky a poptavky v tuzemsku a v zahranic¢i
legislativa pro podnikatele
informace o sluzbach CEI a CEBRE jakoz i o sluzbach, které nabizeji ostatni informacni mista
(EuroInfoCentra, RPIC, BIC, stfediska CzechTradu, ICU a dalsi instituce podpor MSP - na regi-
onalni a celostatni urovni

e databaze poradci na predkladani projektt

e zahrani¢ni vztahy — podle mistnich z4jmu (partnerskd mésta)

e podil na piipraveé kulturnich a spolecenskych akci

Zakladnim cilem projekt IMP a nasledné i projektu IS MSP je konstituovat, koordinovat a
zkvalitnit nabidku poskytovani informaci a sluzeb nejsir$i podnikatelské vefejnosti a tim zvysit prestiz
HK CR. Dilezitym cilem je rovnéZ vyrazné posilit informaéni a komunikaéni procesy v ramci komo-
rove sité jako zakladniho ¢lanku budované sité€ 1 dalSich instituci podporujicich sektor MSP.

Ptimé tizeni véetn€ vybudovani IMP bude v kompetencich Krajskych hospodaiskych komor, do je-

jichz ptisobnosti IMP spadaji. KHK rovnéz zajist'uji regionalni spolupraci a zpétny prenos informaci

do Centraly IMP prostfednictvim budovaného Informac¢niho systému pro malé a stfedni podnikatele.

Zakladnim urcenim portalu je zptistupnovat pies jednu adresu rozboceni do fady problémt ne-
bo k riznym cilim tak, aby je uZzivatel nemusel hledat na riznych adresach. K tomu ptibyly i funkce
komunikacni.

V soucasné dob¢ je do aktivni vymény informaci v elektronické podobé smluvné zapojeno
pfes 60 informa&nich mist (jednotlivych tfadii a kancelafi hospodaiské komory) po celém tizemi Ces-
ké republiky. Jiz dnes HK CR zpracovava a poskytuje informace podnikateliim prostfednictvim néko-
lika systémd. Jsou jimi:

o InterSeif — zavedeny systém presentace podnikatelskych subjektl, pricemz malé a stfedni podniky
jsou presentovany zdarma. Jedna se o systém sbéru dat a nasledné distribuce formou CD, ktery di-
ky pfimému kontaktu informacnich mist s podnikateli poskytuje velmi relevantni data. Jedna se o
uceleny systém nabidky pro podnikatele nejen na republikové, ale, coz je unikatni sluzba, i na
mistni Grovni (dnes na rovni stavajicich okresi, v budoucnu na urovni oblasti). Pfedev§im mali a
sttedni podnikatelé, ktefi nemaji dostatecné zdroje na vytvareni potfebného zazemi, najdou na
jednom misté€ vSe, co je aktualné zajima.

e ABO, BSE - poptavky a nabidky zahrani¢nich firem. Zahrani¢ni nabidky a poptavky prichazejici
na HK CR jsou priibézné zpracovavany a distribuovany. Tyto obchodni piileZitosti jsou priibézné
publikovany véetné kontaktnich adres na disketach, v bulletinu HK CR Firemni kontakty a vice
nez 10 dalsich periodikéach a Casopisech. Za poslednich 8 let bylo v ramci Abonentni sluzby publi-
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kovano cca 27 000 obchodnich ptilezitosti ze 160 zemi svéta, o néz opakované projevovalo zajem
7500 firem z CR. Celkem bylo za toto obdobi poskytnuto firmam cca 120 000 kontakti.

webovy server Hospodarské komory www.komora.cz, jehoz cilem je poskytovat ucelené port-
folio informaci pro malé a stfedni podnikatele, jak na celorepublikové, tak i na regionalni popft.
mistni arovni. Je uzit systém registrace a nasledné autentizace navstévnikid, ¢imz bude zajistén
velmi pruzny a spolehlivy systém aktualizace mistnich a regiondlnich informaci pro malé a stfedni
podnikatele v mnohem vétSim rozsahu a kvalitngji (rychle, diveéryhodn€), nez v soucasné dobg.
Zavedeni bezpecnostni funkce a propojeni do databazového systému s vlastnimi zdroji informaci

by mélo vytvofit jedine¢ny informacni zdroj.

Portal spojuje funkce publika¢niho a obchodn€ — informac¢niho systému a pies webové rozhra-

ni umoziuje provadét vSechny dilezité funkce a tikkony pro publikaci informaci s clenénim podle cilo-
vych subjekti. Informace tak mohou byt cileny dle regionalniho a profesniho usporadani. Také umoz-
nuje datovou komunikaci a shromazdéni dat, jejich automatizované zpracovani a redistribuci mezi
centralou, regionalnimi komorami a zivnostenskymi spolecenstvy a informacnimi centry. Bude obsa-
hovat zejména nasledujici okruhy informaci:

informace o Hospodaiské komote CR, struktura komory a spoleGenstev
evidence registrovanych podnikatelskych subjektti a evidence solventnich firem
evidence nabidek a poptavek s jejich parovanim
nabidky vzdélavani a kurzt
registr partnerQ
prehled ptipravovanych akci a pravnich dokumenti s pfipadnou poradnou
nabidka publikaci a CD
pristupy k on-line databazim rizného typu
ptrehled uzite¢nych odkazi pro podnikatele
moznost raznych typil registraci a certifikaci
rizné typy radct a pravodct
nabidka ucasti na vystavach a veletrzich
aktuality ze svéta podnikani a hospodaistvi
problematika evropského spolecenstvi
napojeni na World Trade Center
informacni servis (informace o informacich) v¢etn¢€ vSeobecnych informaci o regionu
v§eobecné informace o podminkach, resp. zménach podnikatelského prostedi v ramci EU a jed-
notného evropského trhu
Ceska legislativa pro podnikatele
informace o programech podpory MSP na regionalni a celostatni urovni
nabidka vzdélavacich programi (v ramci regiontl i centra)
poradenstvi — obecné, zprostiedkovani pro specializované, pravni, ekonomické, organiza¢ni ( in-
tegrovano s dal$imi organizacemi a institucemi na podporu MSP )
piehled o mozZnostech financovani podnikatelské Cinnosti z podptrnych programa
schopnost zajistit individudlni konzultace k problematice EU
komer¢ni nabidky a poptavky v tuzemsku a v zahranici
informace o produktech CEI, CEBRE, stejn¢ tak i o sluzbach, které nabizeji ostatni informaéni
mista ( EuroIlnfoCentra, RPIC, BIC, stfediska CzechTradu, ICU a dalsi instituce podpor MSP( na
regionalni a celostatni irovni)
pristup a informace z portalii vetejné spravy
Technologicky je portal postaven na technologii .NET Framework a vyuziva databazového

serveru SQL 2000. Oteviend a modularni architektura portalu pak umoznuje snadnou integraci exter-
nich zdroji informaci ¢i sluzeb pomoci jazyka XML.

Realizaci IS MSP byla na zékladé VR povéiena spoleénost DELTAX, ktera je certifikovanou

spole¢nosti podle ISO a fidi projekty podle vlastni metodiky Fizeni projektl (MRP) vytvoiené na za-
klad¢ zkuSenosti nasi spole¢nosti a na principech definovanych v norm¢ CSN / ISO 10 006 a Americ-
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kého institutu fizeni projekti PMI (viz www.pmi.org). Tato metodika byla ovéfena na mnoha projek-
tech realizovanych spolecnosti.
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Sluzby spoleénosti CTK, Neris a Cekia pro vefejnou spravu

Ing. Dagmar Vranova, reditelka, Ceska kapitdlova informacni agentura, a. s.

Novinka v informaénich produktech agentury CEKIA

CEKIA jako content provider buduje faktografické databaze hospodaiskych informaci, které maji
slouzit zejména pro podporu investi¢niho a obchodniho rozhodovani. Hlavnim cilovym trhem infor-
macénich sluzeb agentury CEKIA je podnikatelska sféra, aviak veiejny sektor, zejména ministerstva a
vysoké skoly, tyto systémy rovnéz vyuziva.

CEKIA vyvinula za dobu své existence nékolik informaénich produkti postavenych na plat-
formé relacnich databazi. Zejména produkt ARTADNA se v ptedchozich letech proslavil a ziskal vel-
kou oblibu zejména u finanénich instituci a na kapitalovém trhu. Avsak vyvoj informacnich technolo-
gii a informacnich potieb nelze zastavit a i ispé$né informaéni produkty je tieba inovovat.

Novy informaéni produkt agentury CEKIA se jmenuje MAGNUS. Jedna se o §iroce pojatou a bohaté
naplnénou databazi ekonomickych informaci opatenou sofistikovanym ovladacim softwarem.

Architektura systému je feSena ve tifech vrstvach s vyuzitim pramyslovych standarda.

e Datova vrstva obsahuje vSechny typy informaci tvofici informacni obsah a je provozovéna na plat-
formé Oracle.

e Aplika¢ni vrstva zabezpeCuje provoz a spravu vsech aplikacnich modulii véetné systémovych a
operatorskych uloh. (Apache, Tomcat, Java)

e Prezentacni vrstva je standardni Win32 aplikace s moznosti integrace www modulti. Data se pieda-
vaji v XML formatu. Komunikace je zabezpecena https protokolem.

Informacni systém MAGNUS je koncipovan jako modularni a flexibilni, a to jak z funk¢niho,
tak datového hlediska. Jeho obsahovéa zakladna je dekomponovana do nékolika zakladnich kategorii.

SUBJEKT - je klicova kategorie, ktera je pfedmétem nejvétsiho zajmu vsech typt uzivateld.
O ekonomickém subjektu agentura aktivné vyhledava a shromazd’uje informace, které ho
charakterizuji a které mohou uzivatelim napomoci pfi konkrétnim rozhodovani. Kazdy rad vyuzije
informace o hodnoceni nebo ratingu spolecnosti, o jeho finanénim zdravi a vysledcich hospodateni.
Rozkryti vztahl vlastnikd, fidicich organti a managementu k dal$im subjektiim muize napomoci pii
orientaci ve slozitém podnikatelském labyrintu. Identifikacni a kontaktni idaje jsou samoziejmosti.
Kazdy subjekt I1ze snadno dohledat na Internetu, jak ve statnich registrech, tak ve vefejnych Castech
komer¢cANBHRUMHEENT — je chapan jako nastroj finanéniho ¢i kapitalového trhu. Informace o vyvoji
kurzii téchto instrumentd miize mit vyznam pro Asset Management i pro emitenty dluhopisti (napf.
meésta a obce). Neocenitelnou sluzbou jsou informace o probihajicich vefejnych nabidkach a obchodo-
vani cennych papirti na vetejnych trzich.

UDALOST - je strukturovana akce, ktera vede ke zméné stavu svého nositele. Nejvétsimu za-
jmu se t€si upadky, valné hromady, vetejné nabidky a dividendy. Prave prostrednictvim udalosti je
mozno sledovat ekonomické déni a pomoci modulu Kalendar zajistit, aby zadna z klicovych udalosti
neunikla pozornosti uzivatele a nezptsobila mu skodu.

LOKALITA - informacni pokryti této entity je zatim ve stadiu projektové ptipravy. Zamérem
je vybudovat databazi lokalit s informacnim obsahem, ktery by napomahal rozvoji investic a podnika-
ni na daném tzemi. Zakladem pro to budou bezesporu vefejné registry, aviak agentura CEKIA bude
tyto zékladni popisné a identifikacni idaje dopliovat o investorsky atraktivni udaje, mapy, obrazky a
ruzné charakteristiky.

DOKUMENT - tato ¢ast informac¢niho systému bude uchovavat dokumenty z oblasti tzv. fi-
remni literatury. Jiz dnes ma CEKIA k dispozici obsahly archiv vyroénich zprav, emisnich dokumen-
tt, analyz, studii, profili a popisnych dokumenta.

OBOR - tato kategorie uchovava informace tykajici se urCitych segmentti ekonomiky.
S vyuzitim pfislusnych produkénich, financnich a vykonnostnich charakteristik bude mozno sledovat
vyvoj obortl. Pro hodnoceni odvétvi budou vyuzivany i metody finan¢ni analyzy.

MAGNUS ma pripraveny jesté dalsi obsahové kategorie, napt. zpravy a transakce. Jejich napl-
néni a zpiistupnéni je ukolem dalsich let.

WWW.isss.cz 275



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bfezna 2003, Hradec Kralové

V ¢éem mize MAGNUS pomoci vefejné spravé?

I kdyZ je mnoho hospodaiskych informaci k dispozici ve vefejnych informacnich systémech, jejich
prezentace ve vzajemnych souvislostech a s dalsi pfidanou hodnotou zprosttedkuje novy a netradic¢ni
pohled na vSechny znamé skutecnosti. I statni a samospravni instituce potiebuji informace o firmach,
instrumentech, udalostech a oborech, protoze vstupuji do obchodnich vztahii nebo rozhoduji o vetejné
podpoie konkrétnich subjektd. Tvoii koncepce, strategie a analyzy, pfi kterych je tieba vyuzit kazdy
informacni zdroj. MAGNUS to nabizi jednoduse, ptehledné, v jednotném prostiedi, a proto mize byt
pro napliovani poslani vetejnych instituci dobrym pomocnikem.
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Internet pro seniory — statutarni mésto Jihlava

Ing. Vratislav Vyborny, primdtor statutarniho mésta Jihlava, Magistrat mésta Jihlavy

Zakladni vychodiska

Zatimco vyvoj nejriznéjsich komunikacnich technologii a s tim souvisejici hardwarové i softwarové
vybaveni proziva jiz n€kolik let neuvétitelny boom a objevuji se stale novéjsi a prevratnéjsi fesent,
zplisob a metodika vzdélavani SirSich vrstev obyvatelstva se az na vyjimky nelisi od principt
zumitelné jen pro relativné malo pocetnou skupinu odbornikd, jejichZ jazyk se jiZ natolik specializo-
val, Ze laikovi neumoziiuje ani intuitivni orientaci v problematice. Vysledkem je, zZe se mezi odborniky
a verejnosti paradoxné vytvaii komunikacni bariéra, ktera se stale zvétSuje. Nejohrozenéjsi skupinou
jsou pochopitelné seniofi, pro které je vSe nové, cizi a velmi komplikované, nebot’ se s tim ve Skole
nikdy nesetkali.

Zameér projektu
Pocitacova gramotnost neni mddni zalezitosti, stava se existenéni nutnosti.
po seniory v¢etné skupin tzv. handicapovanych a tim umoznit jejich aktivni a rovnocenné zapojeni do
informacni spolec¢nosti.

Paklize je projekt smérovan ve své prvni fazi k nejstars$i generaci, ma dokazat, ze zvladnout
pocita¢ se muze naucit kazdy, kdo o to projevi zajem.

Cile projektu

Naucit §irokou vefejnost pouzivat nové a perspektivni médium — internet a vytvotit prostiedi, ve kte-
rém bude moci tyto znalosti uplatnit. Je to v prvni fadé statem piipravovana elektronizace vefejné
spravy, Cili moznost a posléze nutnost vytfizovani Gfedni agendy pomoci internetu. S tim velice souvisi
moznost zlepSit komunikaci mezi volenou samospravou a obCany a tim upevnit jejich sounalezitost
k méstu, pfip. regionu a pozitivné ovlivnit atmosféru vefejného zivota ve mesté. Nepochybnym pfino-
sem bude tézZ rozsiteni elektronického obchodu, elektronického vzdélavani a dalSich aktivit, které pod-
pofti podnikani a kulturni rozvoj.

Historie projektu

Projekt nevznika na zelené louce, ale Statutarni mésto Jihlava jiz del§i dobu podporuje aktivity tohoto
typu v originalnich projektech, které ukazuji, ze zamér vytvaret informacni spolecnost je spravny.
Cely projekt navazuje na uspe€snou akci ,Internet pro vSedni den®, ktera byla urcena studentim a
ucitelim zakladnich $kol v okrese Jihlava. Nejlepsi slohova cvieni na téma ,,vyuziti internetu byla
odménéna zapljéenim pocitate a piipojenim na internet po dobu jednoho roku. Soucasti akce bylo
i poskytnuti vypocetni techniky obcim, skolam a nékterym organizacim.

Popis projektu

Skolni rok 2001/2002
v roce 2001 byl spustén pilotni projekt Internet pro seniory. V této fazi Slo o to, naucit seniory ovladat
PC natolik, aby se byli schopni pfipojit k internetu a zorientovali se v rdmci jeho prostoru. Podpora
Statutarniho mésta Jihlavy umoznila 80 obcantim mésta ve v€ku nad 58 let projit timto kurzem zcela
bezplatné. Kurz probihal v prostorach jihlavského Domu déti a mladeze.

Unikatnost jihlavského provedeni tkvi v myslence, ze se senioii uci kazdy se svym vlastnim
lektorem z fad nejmladsi generace. Pro studenty a skolaky je ovladani pocitace pfirozenosti, kterou
jsou schopni piedavat s lehkosti a bez komplikovaného didaktického piistupu. Navic kontakt ,,prarodi-
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¢t s vnuky* v obracenych rolich ,,zakti a uciteli* se ukazal natolik zajimavym pro pfislusniky obou
generaci, ze ve vysledku ptisobil motivacné.

Skolni rok 2002/2003
V zéfi roku 2002 je schvaleno zastupitelstvem statutarniho mésta Jihlavy pokraovani projektu Inter-
net pro seniory, ktery v rozsitené podob¢ na prvni fazi navazuje.

Rozsifeni projektu je planovano jak ve smyslu kvalitativnim, tak kvantitativnim. Ze zkusenosti
prvni faze vysly jasné zavéry: schopnost i motivace piislusnikii nejstarsi generace k prohloubeni zna-
losti v ramci prace na PC, vysoka poptavka po kurzech z fad seniort.

Pro ovladani zakladnich programi Windows, Word a Excel byla zvolena metoda e-learningu,
ktera zaroven opodstatiuje znalosti vyuzivani internetu.

Pro realizaci projektu takového rozsahu byl zaloZen projektovy tym s vyznamnymi partnery,
kteti garantuji rychlé, standardni a bezpecné feSeni. Vedle zastupct

Statutarniho mésta Jihlavy byli do tohoto tymu pfizvani:

e ORACLE CZECH, s. r. 0 — feseni kurzl je vystaveno na zakladné této firmy a je hostovano na
jejim serveru v USA.

e OXYGEN SOLUTIONS, s. r. 0., Jihlava provedla zavedeni tohoto feSeni a jeho upravu do uzi-
vatelského prostiedi, véetné grafiky kurzl, které maji napt. pozadi s motivy Jihlavy, v€etné dalsi
spravy technologického zazemi a implementace kurzii spole¢nosti GOPAS.

e DUM DETI a MLADEZE Jihlava — k vyuce byly v Domé déti a mladeZe roziifeny kapacity,
vyuzivany jsou v soucasné dob¢ dvé pocitacové ucebny po cely den.

e SVAZ DUCHODCU Jihlava — organizuje zajemce o vzd&lavéani z fad seniort.

Pro vzdélavani nejen seniori se e-learning, ktery plné respektuje individualitu jedince a umoz-
nuje kazdému studentovi prizpisobit vyuku svym potfebam, ukazal jako idealni metoda. Presto je
v nasich kurzech stale vyuzivana ptitomnost zaka zékladnich Skol, ktefi seniorGim pfi praci s pocita-
c¢em pomahaji pfekonat handicapy plynouci z jejich veku.

Dalsi rozsitovani projektu je naplanovano jesté v letosnim roce. Jde o rozsiteni do dalSich pro-
stor, které se v soucasné chvili vytipovavaji a dale o roz§ifeni témat kurzl. Anketa, ktera méla byt
napomocna pii zjisténi preference témat ukazala, ze idealni oblasti by mohla byt zdravovéda.

Zavérem
Projekt ,,Internet pro seniory* chapou zastupci mésta jako pilotni. Uvédomuji si obrovsky nartst dule-
zitosti vyuzivani komunikacnich technologii pro své obyvatele i z hlediska budouciho ekonomického
uspéchu. Uz proto se pocita s pokracovanim projektu a jeho rozprosttenim pro mladsi generace.

Pro vSechny zajemce jsem ochoten zprostfedkovat osobni kontakt piedat podrobngjsi informa-
ce a zkusenosti.
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