Standard pro zveřejňování informací veřejné správy na Internetu.

Ing Tomáš Holenda, vedoucí oddělení informačních služeb v odboru informatizace veřejné správy, úsek pro reformu veřejné správy Ministerstva vnitra

Předem se omlouvám těm, kteří budou mít pocit, že je řeč o věci nepodstatné, případně o věci již několikrát z mnoha stran diskutované a tudíž neaktuální. Stávající přetrvávající míra určitého nepochopení vážnosti této problematiky na straně jedné, ostře kontrastující s požadavky po jejím urychleném řešení ze strany druhé, mi dodává odvahu se k této věci opakovaně vyjadřovat na nejrůznějších fórech. Marný snad nebude tento příspěvek také proto, že díky píli a spolupráci několika pracovníků soukromé i veřejné sféry již jsou vytvořeny základní podmínky pro dlouhodobé, nemonopolní, systémové a otevřené řešení problematiky informací veřejné správy na Internetu. Tedy onen v nadpisu uváděný standard informačních systémů veřejné správy. O tom se zmíním v závěru.

Těžko lze začít tento příspěvek do sborníku pro konferenci Internet ve státní správě a samosprávě jinak, než zákonem číslo 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. Mnohými milovaná, mnohými zatracovaná právní norma. (Předesílám, že můj vztah k ní je kladný) V uplynulém roce 2000 si většina subjektů, označených tímto zákonem za subjekty povinné, odladila vlastní postupy při vyřizování žádostí veřejnosti o informace, již jsou na světě i první výroční zprávy v oblasti poskytování informací podle uvedeného zákona. (Asi neuškodí úvodem tohoto příspěvku  také připomenout, že žadatelem o informaci podle tohoto zákona nemusí být jen občan, podnikatel, či jiná privátní právnická osoba. Žadatelem o informace může být i kterýkoli orgán veřejné správy, který se může obrátit na jiný orgán veřejné správy se žádostí o informace  podle tohoto zákona. Takový postup u nás sice zatím není příliš obvyklý, ale čas takových dotazů jistě přijde, zvláště v nynější etapě probíhající reformy veřejné správy.) 

Jen utichl ruch, někde tímto zákonem vyvolaný (k utišení ruchu jistě přispěl nejenom milosrdný faktor času, ale do jisté míry přispěl k utišení i metodický pokyn, který k této problematice schválila vláda v září minulého roku), již se objevuje nová hrozba, lépe možná bude říkat výzva, skrytá nenápadně v tomto zákoně. Začíná se totiž (alespoň někde) konečně vážně diskutovat o tom, jaké konkrétně jsou to vlastně ty povinně zveřejňované informace, které mají jednotlivé povinné subjekty zveřejňovat i způsobem, umožňujícím dálkový přístup. (A to již od 1.1.2001, s výjimkou obcí, které nejsou městy, ty mají tuto povinnost ze zákona až od 1.1.2002.) Pokud totiž vezmeme text § 5 zákona č. 106/99 Sb. do všech potřebných souvislostí, zjistíme, že již od 1.1.2001 mělo být způsobem, umožňujícím dálkový přístup, pro veřejnost zpřístupněné obrovské množství informací veřejné správy. A realita na internetových stránkách povinných subjektů dosud za původní myšlenkou tvůrců zákona mírně pokulhává.

Některým pracovníkům veřejné správy (bohužel spíše na ústřední, než okresní úrovni) zřejmě unikla vzájemná vazba několika ustanovení tohoto zákona i následného nařízení vlády č. 364/1999 Sb., které upravuje součinnost státní správy s obcemi při zajišťování povinností obcí podle zákona č. 106/1999 Sb., kde pro naši potřebu je důležitý odstavec 6 z § 1, který hovoří o pomoci při naplňování paragrafu 5 písmeno d) již zde mnohokrát uvedeného zákona o svobodném přístupu k informacím. To jsou ony popisy postupů. Zákonem požadované popisy postupů úřadů při vyřizování všech žádostí, návrhů a jiných dožádání občanů. Těch je zatím zpracováno nepatrné procento. Nestačí totiž popsat, jak má občan postupovat při podávání žádosti o informaci podle zákona č. 106/1999 Sb. Tak je totiž problém mnohde zúžen. Tvůrci zákona ale v téhle otázce již v roce 1998 velmi prozíravě pamatovali na prostý, leč doposud ne vždy respektovaný požadavek doby: státe(úřade), pokud od svých občanů něco vyžaduješ, podej jim o tom informaci, kterou mohou snadno získat i pochopit. Zákon jasně požaduje zveřejnění popisů postupů při vyřizování všech žádostí, návrhů i jiných dožádání, tedy zjevně ne pouze žádostí o informaci podle „stošestky“. A takových postupů jsou ve veřejné správě jistě tisíce. Mělo by tedy být státem popsáno a na Internetu veřejné správy zveřejněno, co má občan (ale i podnikatel, právnická osoba …) udělat, když žádá například o sociální dávku, živnostenský list, doklad, sňatek, rozvod, stavební povolení, vývoz či dovoz zboží atd. A protože není reálně myslitelné, aby takové popisy postupů vytvářel každý subjekt veřejné správy (a tedy i obec) samostatně, nařídila vláda svým nařízením č. 364/1999 Sb., že stát prostřednictvím okresních úřadů obcím s těmito popisy postupů pomůže. 

Budiž čest všem obecním i okresním úřadům, které se do tohoto díla pustily. (Spíše vlastně jejich pracovníkům, kteří se pustili do té mravenčí práce.) Mnohde již tedy ony zákonem požadované popisy postupů mají, alespoň ty nejdůležitější, ty nejčastěji vykonávané. Obvykleji zatím v papírové formě, ale první vlaštovky již jsou i na webech. Stálo to nepohybně mimořádné pracovní nasazení. Nemohu zde nezmínit mistrovské dílo pracovníků okresního úřadu Plzeň-sever. Ti zcela samostatně vzali "stošestku", nařízení vlády č. 364/99 Sb. a provedli to, co ve své gesci neudělal žádný ústřední správní orgán. Zprovoznili aplikaci, která některým úředníkům umožnila postupný zápis popisu postupu do databáze (podle jejich vlastní, desetibodové osnovy, shodné pro všechny referáty jejich úřadu), ze které pak jsou vytvářeny internetové stránky s příslušnými popisy. (Nechci říci, že je to jediná taková aplikace na okresních úřadech, ale o jiné nevím. Omlouvám se případným autorům srovnatelné aplikace. Ústřední orgány nic podobného pro popisy postupů nemají.)

A nyní si představme velmi běžnou situaci, že se zákon, vyhláška či jiný právní předpis změní. Všichni ti svědomití pracovníci všech okresních úřadů či obcí usednou a začnou příslušné popisy postupů pracně měnit. Šílená představa. Té zbytečně vynaložené práce. A byť se úředníci budou řídit stejnými právními předpisy, mnohdy nevyhnutelně dospějí k různým výsledkům. To může být dáno nejen rozdílným pochopením věci, ale například také různou mírou detailnosti zpracovávaného popisu postupu. A to vše se má dít ve věku Intenetu, ve věku sdílení informací?!?! Výše uvedený postup by nutně vedl i k různým trapným koncům, protože investigativní novináři by s pomocí Internetu snadno zjistili a hravě dokázali, že různé úřady popisují vyřizování stejné záležitosti různě. Na občana jsou v různých územích téhož státu kladeny různé požadavky podle stejných zákonů???

Před časem jsme informovali odbornou veřejnost na stránkách "Veřejné správy online", přílohy časopisu Obec a finance, že je připravováno určité standardizační opatření pro internetové presentace veřejné správy, zejména v oblasti zveřejňování zákonem požadovaných informací. Připravované opatření mělo odstranit hlavní nevýhody výše uvedeného přístupu, tedy především mimořádnou zbytečnost práce vynaložené na popis stejného problému na stovkách různých úřadů (přes 70 okresních úřadů, přes 400 obcí pověřených přeneseným výkonem státní správy), mimořádnou zbytečnost případných aktualizací příslušných popisů postupů, pokud by byly prováděny také takto dislokovaně. A tím v důsledku mělo připravované standardizační opatření přispět také k odstranění přetrvávající nejednotnosti výkonu veřejné správy v území. (Zde je třeba otevřeně přiznat, že taková nejednotnost existuje, když nikde jinde, tak alespoň ve formulářích. Stačí porovnat formuláře různých úřadů v území k téže věci. Pokud se nejedná o centrálně distribuovaný formulář, známý například z dávek státní sociální podpory či daňového přiznání, rozdíly jsou překvapivé.) Tedy záměr plně v duchu probíhající reformy veřejné správy.

Připravované standardizační opatření mělo původně být součástí metodického pokynu, který sjednocuje postup orgánů veřejné správy při zajištění práva fyzických a právnických osob na poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb. (Schváleno vládou jako příloha č.1 k usnesení č. 875 ze dne 6. září 2000.) Již při projednávání tohoto materiálu v meziresortní pracovní skupině pro přípravu metodického pokynu byly k tomuto našemu návrhu vznášeny výhrady a pak následně v září v Radě vlády pro Státní informační politiku byl metodický pokyn schválen bez odstavců, určených ke standardizaci povinně zveřejňovaných informací. Vláda následně samozřejmě schválila dokument ve znění odsouhlaseném v Radě vlády.

Po neschválení námi navrhovaného řešení jsem měl spolu s kolegy řešiteli našeho projektu PHARE 97 chvíli pocit určité marnosti konání, ale jak již to v životě chodí, všechno zlé je pro něco dobré. Pan Kohout, náměstek předsedy ÚVIS, první vyslovil myšlenku, že když se tato užitečná iniciativa nepodařila v metodickém pokynu vlády, nic přeci nebrání tomu ji vydat jako standard informačních systémů veřejné správy (ISVS). K vydávání standardů ISVS je zákonem č. 365/2000 Sb. zmocněn právě ÚVIS. Znamenalo to sice odklad vydání sjednocujícího pokynu o několik měsíců, zpětně vzato to ale bylo velmi prospěšné. Především proto, že připravovaný standard ISVS bylo třeba připravit mnohem důkladněji, než metodický pokyn vlády, který vznikal v poměrně úzkém týmu. Navrhovaný standard bylo třeba podrobit mnohem širšímu oponentnímu a připomínkovému řízení a jistě mu to prospělo. Sice v kapitole 5, upravující osnovu popisu postupu úřadu při vyřizování všech žádostí občanů, narůstal počet bodů osnovy v průběhu několika kol připomínkování z původních 13 bodů na 17, 23 až nakonec skončil na 30 bodech, nyní lze ale důvodně předpokládat, že budoucí aplikace pracující s jazykem XML budou mít v příslušných strukturách v databázích všechny potřebné základní i doprovodné informace. (Ty doprovodné můžeme označit jako popisné, případně metainformace. Prakticky slouží k zatřídění informace, velmi podobně, jako se zatřiďuje literatura v knihovnách. Chcete-li, aby vaši informaci systém snadno a spolehlivě vyhledal, musíte ji dobře zatřídit.) Navržený systém (jehož naplňování základními konkrétními daty může trvat několik roků a jehož aktualizace bude muset být zajištěna trvale) umožní s informacemi veřejné správy provádět různé operace, které příjemcům těchto informací (nejenom veřejnosti, ale i jiným úřadům, do budoucna především pracovníkům takzvaných kontaktních míst veřejné správy,  KMVS) významně zpříjemní a usnadní život. (Projekt KMVS řeší v nynější etapě realizace SIP resort MPSV, MV je institucí spolupracující.)

Pokud se v delším časovém horizontu podaří naplnit a v duchu Státní informační politiky (SIP) rozvést vizi zpracovatelů návrhu standardu, bude za čas vypadat část činností veřejné správy takto: všechny potřebné informace a formuláře veřejné správy jsou k dispozici na internetu, občané bez domácího přístupu k tomuto mediu mohou navštívit knihovnu, internetovou kavárnu nebo kterékoli KMVS, kterých bude v území zhruba tolik, kolik je nyní pověřených obecních úřadů, tedy řádově 400 – 500. Zde jim v přístupu k informacím pomůže kvalifikovaný pracovník. Samozřejmostí již je také fungování mnoha elektronických služeb, které umožní vyřizování vybraných agend 365 dnů v roce, 24 hodin za den a to nejen přes počítač, ale také třeba přes mobilní telefon. Jsou i vyšší stupně KMVS, takzvaný integrovaný úřad, kde ještě kvalifikovanější pracovník veřejné správy s občanem některé záležitosti, které je nyní nutno vyřizovat na několika úřadech, přímo vyřídí. Těchto integrovaných úřadů je v území zhruba 200. Informační kiosky (stojany) s přístupem na Internet nezřizuje jen stát a obce, ale i mnohé soukromé společnosti a díky tomu je jich v území zhruba tolik, kolik je nyní klasických telefonních budek. Všechny informace a služby veřejné správy jsou pohodlně vyhledatelné přes Portál veřejné správy (gestorem Portálu ze zákona 365/00 je nyní ÚVIS), který sám nabízí mnohé zajímavé služby nad aplikacemi jednotlivých resortů a obcí. 

To většinou známe ze SIP a z Koncepce budování ISVS (oba dokumenty jsou schváleny vládou). Ale podívejme se na jednu část tohoto nemalého úkolu detailněji. Pro každou životní situaci  je nejvyšším příslušným úřadem zpracován popis postupu pro její řešení. Tento popis postupu je vypracován nejen právníky, ale také pracovníky pro vztahy s veřejností (aby byl srozumitelný) a ve spolupráci s pracovníky v území (aby zahrnoval většinu situací, které při řešení mohou nastat a které často z ústředního orgánu nejsou dohlédnutelné). Pro zpracování některých popisů postupů existují i meziresortní pracovní týmy, protože některé životní situace nelze řešit jen s jedním resortem. Popis postupu řešení životní situace je informačními technologiemi sdílen ve všech dalších příslušných úřadech a na KMVS. Veřejnost má k popisům postupů přístup přes Internet a mobilní telefon, může bez problémů získat potřebné informace, formuláře, případně využít elektronické služby. Volná přístupnost potřebných informací slouží krom jiného i ke zkvalitnění výkonu veřejné správy, protože umožňuje veřejnou kontrolu, zda úřad postupuje správně. Podle konkrétního místa jsou k dispozici i konkrétní údaje, který pracovník, kdy a kde může příslušnou životní situaci řešit, pokud ji nelze vyřídit způsobem umožňujícím dálkový přístup. (Samozřejmě s použitím osobní identifikace a elektronického podpisu na čipové kartě, ale to je přeci v té naší budoucnosti již samozřejmost (.) Pokud k vyřízení žádosti musí proběhnout složitější řízení, má občan možnost z libovolného místa nahlédnout do databáze úřadu s informacemi, v jakém stadiu se vyřizování jeho žádosti nachází. 

Podívejme se nyní na situaci, kdy se bude v budoucím systému připravovat změna. Změna zákona, vyhlášky či nařízení. Snad to nebude tak často jako nyní u nás, ale ke změnám samozřejmě bude docházet i ve vzdálenější budoucnosti. (A u nás, v blízkém horizontu 2 – 3 let, v průběhu realizace rozhodujících změn kompetencí a činností veřejné správy v souvislosti s její reformou, bychom měli být připraveni spíše na velkou dynamičnost takových změn, které se ne vždy podaří dobře koordinovat.) Stát tedy v budoucnosti připraví nejen příslušnou změnu zákona, ale zařídí včas její rozpracování do prováděcích předpisů, do popisů postupů, do formulářů a všechny další náležitosti. (Zákon samozřejmě přísluší státu, ale různé vyhlášky a nařízení si mohou vydávat i kraje a obce, tam pak povinnost aktualizací popisů postupů, prováděcích předpisů a formulářů bude náležet jim. I když již nyní se objevují hlasy, že stát by měl pomoci obcím metodicky i zde, v jejich oblastech samostatné působnosti. Například v čísle 1/2001/str. 17 časopisu Veřejná správa online, příspěvek pana Sojky.) 

Výše popsaným způsobem připravená změna bude pak uvedena v život až tehdy, až s ní bude dostatečně seznámena veřejnost a až příslušní pracovníci veřejné správy prokáží, že budou schopni danou životní situaci s občany řešit podle nových pravidel. ((Jedním z parametrů té 30 bodové osnovy je konkrétní jméno pracovníka, který v konečné fázi příslušný popis postupu zpracoval a kterého bude možno kontaktovat s dotazy k tomu kterému postupu. Znáte možná dosti běžnou situaci z nynější praxe, kdy, v horečném chvatu, jak zrealizovat narychlo vyhlášenou změnu (například zkoušky řidičů po 1.1.2001) neví včas téměř nikdo téměř nic. Mimochodem, to prověření dovedností příslušných úředníků před vstoupením změny do života občas funguje již nyní, byť je to zatím spíše výjimkou.))

A k dostatečnému informování bude významným pomocníkem včas celostátně (celokrajově, v obci) zpracovaný popis postupu, který bude prostřednictvím informačních technologií okamžitě sdílen všem potřebným. O tom, že po určitou dobu před uvedením změny v život budou volně na Internetu dostupné popisy postupů řešení dané životní situace podle stávajících i podle připravovaných pravidel, s uvedením konkrétního data, od kdy bude změna platná, je snad zbytečné hovořit.

Tak tedy zpátky na zem. Nyní je připraven standard, který sjednotí zveřejňování některých informací veřejné správy na Internetu. Podle zákona č. 365/2000 Sb. mají příslušné orgány veřejné správy 12 měsíců od data vydání standardu ve věstníku ÚVIS na to, aby své stávající informační systémy standardu přizpůsobily. (Pevně věřím, že v době konání ISSS 2001 již bude standard ve věstníku ÚVIS vydán). 

Je asi na místě se zde krátce zmínit i o zpracovatelích návrhu standardu, jejichž základem byl realizační tým projektu PHARE 97 – Informační a komunikační služby a systémy veřejné správy. Stále více se skláním před jasnozřivostí paní Pauknerové, která základní požadavky na zadání výstupů tohoto projektu definovala již koncem roku 1997, byť byl realizován až v průběhu roku 2000. Za koordinace Framework contractora, pana Djoudjeva z Belgické firmy Sema group, pracoval osmičlenný tým českých expertů PHARE pod vedením paní Rezové-Valové. Do přípravy standardu a návrhu pilotního řešení bylo krom řešitelů PHARE zapojeno i několik resortů (MPSV, MPO, MMR, ČÚZK, MF, Mze, MŽP, ÚVIS) okresních úřadů, informatická komise Svazu měst a obcí, Praha a několik větších měst (oslovena byla všechna budoucí krajská města, ne všichni ale projevili zájem a aktivitu), expertní skupina pro Portál a veřejné informační služby, která pracuje pro odbornou pracovní skupinu Rady vlády pro státní informační politiku, sama odborná pracovní skupina Rady (OPS) a v samém závěru roku, na jednání 23. listopadu, náš záměr posoudila a doporučila přímo Rada vlády pro SIP. Pan ministr Březina pak rozeslal na resorty a OkÚ dopisy, ve kterých na připravovaný standard upozornil. Některé otázky jsme konzultovali i s panem Kužílkem, spoluautorem zákona 106. Vynechány jako instituce byly pouze kraje, protože v době připomínkování ještě nebyly funkční. Jejich zájmy se ale kryjí se zájmy okresních úřadů, měst a obcí a připravený standard by měl být i pro kraje užitečným pomocníkem. Byť nelze zakrýt skutečnost, že i pro kraje bude s naplněním standardu spojeno množství práce (větší, než malé).

Když již je prostor pro podrobnější výklad k tomuto perspektivnímu standardu, zmíním se ještě o několika připomínkách, které se objevily v průběhu jeho přípravy. Většinu z nich se díky rozsáhlé meziresortní i mimoresortní spolupráci podařilo vypořádat ještě před vlastním zahájením připomínkového řízení s orgány veřejné správy, jak ukládá zákon č. 365 Sb., o informačních systémech veřejné správy. Přesto je asi potřebné se o nich zmínit. Zejména to může být zajímavé pro čtenáře, kteří si celý proces tvorby standardu neměli možnost prožít. 

Standard má 6 kapitol: Předmět standardu, Odkazy, Vymezení pojmů, Povinně zveřejňované informace, Osnova popisu postupu, Metodická doporučení. Je třeba předeslat, že velké problémy nebyly a zřejmě ani do budoucna nebudou u kapitoly 4, povinně zveřejňované informace. Slušný redakční systém (např. Informix, Oracle) takové zveřejňování pro ministerstvo hravě zvládne a i pro města a malé obce jsou na trhu perspektivní produkty (např. VISMO). Problémy bude přinášet především správa zázemí pro hladké sdílení potřebných popisů postupů pro řešení nejrůznějších životních situací, tedy číselníky, kódy, klíčová slova.

Tak k těm dotazům z připomínkového řízení. Proč jsou ve standardu jako povinně zveřejňované i některé parametry, které v zákoně č. 106/99 Sb. nejsou zmíněny? Je to proto, že u potřebnosti jejich standardního uvedení došlo ke shodě. Standard může upravit i otázku, která není přímo řešena zákonem. K vydávání takových standardů je ÚVIS obecně zmocněn zákonem č. 365/2000 Sb. Abych byl konkrétnější, standard stanovuje jako povinně na Internetu zveřejňovaný údaj i IČO, DIČ, emailovou adresu, bankovní spojení pro platby od veřejnosti a několik dalších prvků, které nejsou zmíněny v zákoně. Takové rozšíření bylo všeobecně přijato, úřadům neuškodí a veřejnosti jistě nebude vadit. Naopak.

Co je to za termín „životní situace“? Za termín, který občas (někteří často) používáme místo termínu „popis postupu úřadu při vyřizování všech žádostí, návrhů a jiných dožádání občanů“, který je zakotven v zákoně 106, jsme místy v průběhu přípravy standardu sklidili kritiku. Ale poté, co jsme si ověřili, že podobný termín „životní událost“ používá ve svých vnitropodnikových dokumentech i takový gigant, jako je IBM, s klidem necháváme životní situace vstupovat do povědomí veřejnosti i do povědomí pracovníků veřejné správy.

Proč je bodů osnovy popisu pro řešení životní situace tolik? Již jsem zmiňoval, že jsme začínali na 13 bodech osnovy (kolegové na OkÚ Plzeň-sever vlastní interpretací nařízení vlády č. 364/1999 Sb. dospěli k 10ti bodové osnově). Při připomínkování byly vzneseny požadavky na další rozšiřování, nové body osnovy se v diskusi prakticky vždy ukázaly jako potřebné a perspektivní. (Pokud to někoho uklidní, tak standard pro personální informační systémy sleduje asi 110 parametrů personálních systémů.)

Proč není již od začátku ujasněno, jak budou vypadat potřebné číselníky a kódy? Diskuse ukázala, že v této otázce je před námi ještě mnoho meziresortní práce. Například u tvorby číselníku pro jednoznačnou identifikaci tvůrce postupu (VISCREATOR) není rozhodnuto, zda se vydat cestou územní identifikace, nebo vycházet z členění NUTS, které uplatňuje například ČSÚ. Důležité je, že zpracovávané popisy postupů budou mít standardizovanou podobu, ať je vypracuje ve své gesci kterýkoli orgán veřejné správy. Nynější nepřítomnost číselníků nevadí, příslušné parametry bude možné doplnit kdykoli v budoucnosti. Špatné rozhodnutí na počátku by napáchalo mnohem větší škody. 

Proč není již nyní dáno jako závazné, že povinně zveřejňované informace (kapitola 4 navrženého standardu) a popisy postupů podle dané osnovy (kapitola 5 navrženého standardu) musí být ukládány do strukturovaných databází či psány v XML? Proč je tento požadavek pouze doporučením? Zde lze souhlasit, že by bylo prospěšné, pokud by všechny informace pořizované podle tohoto standardu byly strukturovaně ukládány. Úroveň technologií i znalostí personálu, především na obcích, ale i na některých ústředních správních orgánech, dosud na takové úrovni není a obce jsou podstatnou částí systému. Obecní a městský úřad uvádí jako v průběhu roku nejčastěji navštěvovaný úřad 37 % občanů, úřady sociálního zabezpečení 26 % občanů, okresní úřady 22 % občanů. (Zdroj: analýza informačních potřeb, zpracovaná agenturou STEM a STEM/MARK v prosinci 2000 podle zadání Ministerstva vnitra v rámci řešení projektu Veřejné informační služby (VIS), který je součástí Akčního plánu realizace státní informační politiky.) Kdo bude schopen zveřejňovat potřebné informace již nyní pomocí dynamicky generovaných stránek, čerpajících z databází, či již nyní umí XML, bude ve výhodě. Zejména v území je ale třeba nechat prostor pro existenci statických stránek. Důležité bude, aby již nyní alespoň informace na těchto stránkách zveřejňované, byly napsány podle standardní osnovy.

Proč se přistupuje na dílčí řešení, když ještě není hotový celý komplexní systém Veřejných informačních služeb? Většina odborníků v této oblasti varuje před tvorbou dokonalých komplexních řešení. Je třeba jít cestou postupných kroků. Zvláště, pokud je odůvodněný předpoklad, že nyní zhotovené základní informace a popisy postupů budou veřejnosti i veřejné správě ihned dobře sloužit a v budoucnu bez problému zapadnou do celé mozaiky e-Government, elektronické veřejné správy.

Některé správní činnosti (například stavební řízení) jsou nesmírně komplikované, zapojují se do nich svými stanovisky nejrůznější subjekty veřejné i soukromé sféry (například správci inženýrských sítí), jejich srozumitelné popsání veřejnosti je nemožné a celé je to nesmysl. Zde je třeba mít na paměti, že občanovi může významně pomoci slušně připravená informace k nějaké jednodušší činnosti (například výměna střešní krytiny, oken, dveří, kotle, stavba plotu, zateplení štítu budovy ...) a ve složitějších případech je nutno kontaktovat příslušný úřad. Je možné začít popisy od jednodušších činností. I zde jistě významně pomůže sjednocení obsahů formulářů (grafickou úpravu mohou mít různé úřady v území odlišnou, zvláště, pokud prosazují pro své tiskopisy jednotný grafický styl).

Proč jsou závěrečná doporučení ve standardu pouze doporučená, proč také alespoň některá nejsou závazná? (Zcela opačný, byť méně častý je názor, že ta metodická část by ve standardu neměla být vůbec.) Zde jsme přesvědčeni, že určitá doporučení, čerpající především ze zkušeností těch, kteří již jsou v této otázce napřed, budou prospěšná jako určitý návod pro ostatní. Protože se ale jedná o zahájení celého dlouhého a složitého procesu, považovali bychom nyní za nezodpovědné v této nepříliš odzkoušené oblasti něco standardem nařizovat jako závazné. Zrovna tak by ale nebylo správné tuto problematiku nezmínit vůbec. Krom potřeby vytvoření určitých organizačních opatření považujeme za mimořádně důležitou výzvu příslušným pracovníkům ústředních správních orgánů, aby při přípravě návodů na řešení životních situací (popisů postupů při vyřizování všech žádostí, návrhů a jiných dožádání občanů ...) zapojili pracovníky nižších stupňů, zejména okresních úřadů a větších měst, kteří na této cestě většinou již ušli nemalý kus. A nevadí, že mnohdy byla jejich práce využita jako zdroj informací pro obce a občany pouze v papírové podobě, není dosud na Internetu. Již vědí, co taková práce obnáší. Velkou posilou a vzpruhou pro ně jistě bude skutečnost, že končí absurdní situace vypracovávání návodů na nižších stupních státní správy, když logika věci i logika Internetu jasně ukazuje na cestu standardizace a centralizace těchto činností (ověřeno osobní zkušeností z několika školení k této problematice).

Jaký bude další postup? Všichni mohou prakticky okamžitě začít připravovat svoje weby na novou situaci, mohou poskytovat informace podle standardu. Bude sice trvat ještě zhruba rok, než se podaří dokončit zahájené meziresortní práce na všech příslušných číselnících a kódech, které budou k funkčnosti systému potřeba. Zcela samostatnou kapitolou je potřeba řízeného slovníku, kde zatím není jasno, zda pro tyto účely bude využitelný Eurovoc, či zda bude nutno hledat jiné řešení. Údaje z číselníků a další nyní dosud nedefinovaná data (kódy) ale bude možno do připravených struktur doplnit kdykoli v budoucnosti. (Systém počítá se snadnou možností doplňování doprovodných informací i k materiálům, které jsou již nyní na Internetu zveřejněny.)

Bude trvat zhruba dva roky, než se příslušným ústředním úřadům (na těch bude záležet nejvíce), ale i krajským a obecním úřadům, podaří vytvořit základní množinu potřebných popisů postupů pro řešení nejrůznějších životních situací. Zde je nutné předeslat, že nezačínáme na zelené louce. Mnohé resorty (například MPSV, MF, MMR, MPO, ...) mají již nyní na svých internetových stránkách rozpracovány popisy postupů pro nejrůznější situace. Poměrně známá je aktivita našeho resortu, Ministerstva vnitra, jehož odbor tisku a public relations zpracoval a na internetu vyvěsil příručku „Úřad není labyrint“, která mnohé situace řeší. Dokonce již je několik měst a obcí, které ve shodě s logikou věci podobné popisy postupů neřeší samostatně, ale odkazují přímo na příslušné internetové stránky v „labyrintu“ Ministerstva vnitra. (Zde je možné připomenout, že dokonce představa občana, který na Internetu hledá, jak daleko pokročilo na úřadu projednávání jeho žádosti, představa pro mnohé jistě hodně vzdálená, již se začíná i u nás postupně realizovat. Zatím zprvu v soukromé sféře. Pokud pošlete obchodní balík, můžete si přes internetovou službu České pošty podle kódu balíku zjistit, kde se právě ta vámi podaná zásilka nachází, zda byl balík doručen, kde leží či zda se vrací.) Samozřejmě dosud realizované popisy postupů v naprosté většině nejsou ve shodě s připravovaným standardem, ale jejich úprava je otázkou poměrně krátkého času. Důležité je, že proces tvorby popisů postupů již byl zahájen a brzy bude celoplošně koordinován podle standardní osnovy.

O autorovi:

Ing. Tomáš Holenda, narozen v roce 1956 v Havlíčkově Brodě, absolvoval Střední průmyslovou školu strojní v Jihlavě, promoval v roce 1984 na ČVUT v Praze, katedra letadel. Ženatý, dvě děti.

Předchozí praxe po absolvování školy: 

1984 – 1989 
technik pevnostní zkušebny v Aeru Vodochody,

1989 – 1990
pomocný dělník u Východočeských vodovodů a kanalizací,

1990 – 1994 
starosta Havlíčkova Brodu,

1994 – 1998 
zástupce starosty tamtéž, předseda komise pro informační systémy měst a obcí při Svazu měst a obcí (ISMO při SMO),

1998 – 1999
soukromý podnikatel,

od srpna roku 1999 vedoucí oddělení informačních služeb v odboru informatizace veřejné správy, úsek pro reformu veřejné správy Ministerstva vnitra. Ve zmiňovaném projektu PHARE 97 předsedal řídícímu výboru. Na MV má na starosti program Veřejné informační služby, jehož součástí je krom jiného „analýza informačních potřeb veřejnosti a průzkum spokojenosti veřejnosti s poskytovanými službami veřejné správy“ a jedna z aktivit MV k internetizaci obcí. Porotce Zlatého Erbu.

Důležité odkazy:

http://www.centralni-adresa.cz/portal/index.html
Portál veřejné správy (uveden do provozu v říjnu roku 2000).

http://www.uvis.cz/cz/dokumenty/domaci/index.html
Podstatné dokumenty ÚVIS, schválené vládou (Státní informační politika, Koncepce budování informačních systémů veřejné správy, Akční plán realizace státní informační politiky).

http://www.uvis.cz/cz/standardy/index.html
Standardy ÚVIS, včetně návrhů (samozřejmě včetně návrhu zde zmiňovaného standardu).

http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html
Sbírka zákonů, dostupná zdarma na serveru Ministerstva vnitra, zde v souvislosti s připravovaným standardem doporučujeme:

- zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím,

- nařízení vlády č. 364/1999 Sb., kterým se upravuje součinnost orgánů státní správy s obcemi při zajišťování povinností obcí podle zákona č. 106/1999 Sb.,

- zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy.

http://www.mvcr.cz/reforma/info_vs/index.html
Některé dokumenty, vztahující se k projektu PHARE 97, Informační a komunikační služby a systémy veřejné správy. Také výsledky Analýzy informačních potřeb, provedené pro Akční plán realizace SIP.

http://www.vlada.cz/1250/vrk/rady/sip/sip.il2.shtml
Mnoho důležitých dokumentů Rady vlády pro státní informační politiku (např. e-Evrope, odkaz na stránky Českého fóra pro informační společnost).

http://www.vlada.cz/1250/vrk/rady/sip/zasedani/zapisy.il2.htm
Zápisy z jednání Rady vlády pro státní informační politiku.

http://www.oku-ps.cz/obcan/zadosti/seznam_zadosti.asp
Aplikace okresního úřadu Plzeň-sever, první náznak systémovějšího přístupu k řešení problematiky popisů postupů. Vznikla zcela nezávisle na skupině okolo projektu PHARE 97, významně pomohla rozptýlit obavy některých kolegů, že něco podobného dosud není reálné.

http://www.mpsv.cz/scripts/1zivuroven/zivmin/default.asp
Aplikace MPSV, kde si můžete přes Internet okamžitě zjistit výši aktuálního životního minima rodiny. Dostupné jsou pak také návody a formuláře pro jednotlivé dávky.

http://www.vlada.cz/1250/urad/poskinf/formular.htm, http://www.nmnm.cz/urad/informace/
http://www.mulitvinov.cz/formular3.html
Ukázky elektronických formulářů, ve kterých je možné přes Internet žádat o informace podle zákona č. 106/1999 Sb. (Úřad vlády, Nové Město na Moravě, Litvínov).

http://www.cpost.cz/SluzbyOnl/Default.htm
On-line služba České pošty, kde můžete dohledat svůj obchodní či profi balík.

http://www.mvcr.cz/
Hlavní stránka našeho resortu, Ministerstva vnitra.

http://www.mvcr.cz/agenda/labyrint/index.html
Vstup do aplikace MV – Úřad není labyrint. Popisy postupů, formuláře. Připravil odbor tisku

.
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