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Úvod

Každý se rád pochlubí, že jde s dobou. Dnes je módní, říkat a to nejen na obcích, že ten či onen při své práci využívá „ten Internet“ a na setkáních starostů většina moudře kýve hlavami, když na tuto problematiku přijede řeč. Když ale nahlédneme pod pokličku, zjistíme, že vedle běžných uživatelů Internetu a elektronické pošty, existuje celá řada, starostů, kteří jsou sice o možnostech Internetu informováni, ale zatím sami nevědí, kde a jak začít. Z tohoto důvodu Ministerstvo pro místní rozvoj prostřednictvím programu obnovy venkova pomohlo vybavit na základě projektů vesnických mikroregionů celou řadu obecních úřadů výpočetní technikou. Nyní již mnohdy není problém v technice, ale v jejím využívání. Počítače na některých obcích jsou využívány pro běžné účetní a administrativní agendy a přesto, že jsou napojeny na Internet, nejsou jeho možnosti doceněny. Je to dáno i tím, že s někdy počítačem nepracuje přímo starosta, ale místní administrativní pracovnice, která zase mnohdy nezná informace podávané na různých seminářích a jiných akcích k tomuto tématu. Je pochopitelné, že starosta v dnešní malé obci řeší celou řadu aktuálních problémů a na koncepční vyhledávání informací tak zvané surfování po Internetu mu nezbývá mnoho času. Protože nejen zájmem Ministerstva pro místní rozvoj, ale i dalších ústředních orgánů je, aby výpočetní technika a její napojení na Internet v obcích fungovalo, hledají se cesty, jak nenásilnou formou tuto problematiku osvětlit co nejširší škále starostů bez ohledu na velikost sídel. Ukazuje se totiž, že i na větším městě, se může starosta „odříznout“ od zdroje informací, pokud nebude pracovat s elektronickou poštou stejně jako s poštou klasickou. Dále bych se proto chtěl zmínit o některých praktických zkušenostech, jak některé mikroregiony tento problém řeší.

Kde začít

Školení na výpočetní techniku nabízí mezi Aší a Hodonínem stovky firem a je možno konstatovat, že lektoři těchto firem jsou většinou velmi zdatnými počítačovými odborníky. Rovněž vybavení počítačových učeben je obecně na poměrně vysoké úrovni. Kromě toho se mikroregiony naučily pro svá školení využívat i místních škol, kde jsou rovněž odborníci učitelé, kteří mají k dispozici dobře vybavené učebny. Problém nastane, když si tento kurz objedná mikroregion, kde jsou starostové, kteří s počítačem doposud prakticky nepracovali a zkušení harcovníci, kteří si pouze potřebují objasnit nějaký složitější problém. V tomto okamžiku nastane problém, že během patnácti minut se nudí všichni. První skupina neví o čem je řeč a druhá si říká, že je škoda času se tohoto kursu zúčastnit, protože se nic nového nedozví. Pokud lektor na tuto situaci okamžitě pružně nezareaguje například rozdělením kursu do skupin má takové školení spíše odstrašující účinek. 

Obecným problémem, který tento fakt podporuje je, že mnozí starostové, ale i starostky, se před kurzem stydí prozradit své skutečné znalosti s výpočetní technikou. Další obecnou skutečností je to, že celá řada z nás na různých seminářích, workshopech školeních a podobných akcích, zcela bez problémů používáme slova, jako jsou doména, WWW stránky, elektronická pošta a zapomínáme, že stále ještě existuje na obecních úřadech celá řada jinak velmi schopných lidí, kteří si pod těmito slovy nedokáží nic představit. Potom opět se dostáváme do stavu, kdy mluvíme o něčem, kde jsme přesvědčeni, že podstatě věci všichni rozumějí a přitom opět odrazujeme celou řadu posluchačů od využívání Internetu, pro jeho zdánlivou nesrozumitelnost.

Začátek po vybavení obecního úřadu nebo úřadů v mikroregionu výpočetní technikou by se tedy měl týkat zjištění stavu znalostí o této technice. Je samozřejmé, že nákupu počítačů by měla předcházet analýza činností, které obecní úřad na této technice bude provozovat. Mnohdy ale nákup funguje tak, že počítačově nejzdatnější starosta v mikroregionu vybere jeden pro všechny. Pokud se kupuje nová technika, nedá se asi tímto postupem příliš mnoho zkazit, protože dnes i nejjednodušší počítače splňují podmínky pro práci na úřadě. 

Na základě zjištěného stavu znalostí je možno provést školení. Školení by se mělo skládat ze dvou oblastí. První oblastí je vlastní ovládání výpočetní techniky a s tím spojené technické otázky, druhou a z hlediska dalšího rozvoje využívání Internetu daleko významnější oblastí je představení Internetu a elektronické pošty na praktických ukázkách. Zde se rodí úspěch či neúspěch rozvoje těchto mediích v daném mikroregionu. 

Vlastní školení

Vlastní školení nemusí být příliš dlouhé. Ukazuje se, že i úplní začátečníci jsou schopni během velmi krátké doby pochopit principy obsluhy. Daleko více záleží na tom, zda po školení mají možnost pracovat s počítačem nebo nikoliv. Nejsou příliš úspěšná školení, kde se sejdou starostové, kteří teprve počítají s nákupem počítačů a chtějí se na to důkladně připravit. Heslo, že když někdo spadne do vody, musí plavat, zde platí v plné míře. Pokud se během krátké doby vysvětlí podstata fungování počítače a Internetu, začnou během krátké doby posluchači sami vyhledávat již v průběhu kursu to, co je zajímá. Z kursu by si posluchači měli odnést základní materiály v písemné podobě. Pro posluchače se jedná spíše o jakousi berličku, že když nemá za sebou školitele, tak není zcela opuštěn.

Elektronická pošta

V případě, že obec se připojuje na Internet na základě projektu venkovského mikroregionu a sousední obce jsou také výpočetní technikou vybaveny, měl by písemný styk nevyžadující klasickou papírovou formu přejít na elektronickou poštu. Zatím se do praktického života ještě ne zcela uvedl platný zákon o elektronickém podpisu, ale celou řadu agend je již dnes možno provádět přes elektronickou poštu. Ukazuje se, že pro její zavádění začínají nejlépe působit ekonomické argumenty, kdy obce začínají chápat, že poštovní poplatky za klasickou poštu se nechají tímto způsobem velmi výrazně snížit nehledě na rychlost doručení v kteroukoliv denní či noční dobu. Některé oblasti předstihly i státní správu a snaží se o styk s ní přes e-mail, což mnohdy naráží na nepochopení státních úředníků, kteří doposud neumějí s tímto mediem zacházet. Na druhé straně je třeba v zájmu objektivity konstatovat, že jsou i celé okresy, kde státní správa velmi dobře koordinuje své propojení se samosprávou přes Internet a e-mail.

WWW stránky

Pokud se starostové a starostky v mikroregionu začnou orientovat na Internetu, mohou se zajímat i vlastní prezentaci. Opět existuje celá řada firem, které jsou schopny stránky udělat. V některých obcích jsou studenti, kteří v rámci svého volného času nebo diplomových a jiných prací tvoří stránky obcí. Jsou ale i firmy, které využívají názvů obcí a tvoří takzvané neoficiální stránky bez dohody se zastupitelstvem v očekávání věcí příštích. Problémem tedy není, že by nebylo kde stránky udělat a díky konkurenci v této oblasti jsou i ceny stlačeny na rozumnou míru. Problémem je, aby obec a zastupitelé přijali stránky za své. Zájem o tuto oblast narůstá přímo úměrně tomu, jak vstupují v platnost jednotlivá ustanovení zákona 106/99 Sb. o poskytování informací. Jeho naplnění se však nechá řešit i jednoduchým redakčním systémem a v případě, že funguje mikroregion, nemusí mít obec ani vlastní počítač. Vlastní stránky mikroregionu nebo menší obce mají smysl v tom případě, že si je zastupitelstvo vezme za své a odborník pouze zpracovává jejich podobu podle požadavků obce. Ideální stav je takový, kdy odborník zajišťuje grafickou část a technickou přístupnost stránek a obec nebo mikroregion průběžně aktualizují jejich datový obsah. Tímto způsobem se daří udržovat stránky živé a aktuální a nevylepšovat je pouze před Zlatým erbem a dalšími podobnými a jistě potřebnými soutěžemi. 

Praktické zkušenosti

V rámci celé České republiky je celá řada obcí a mikroregionů, které velmi dobře využívají Internet a elektronickou poštu. Jejich zkušenosti byly stručně shrnuty ve výše uvedených kapitolách. Pro praktickou ukázku bych uvedl jeden příklad za všechny. 

V jihozápadních Čechách vzniklo sdružení Šance pro jihozápad, které jako jeden ze svých cílů si klade rozvoj Internetu a veřejných internetových v hospodářsky slabých regionech okresů Domažlice, Klatovy, Plzeň – jih a Tachov. Šance pro jihozápad prostřednictvím mikroregionů sdružuje kolem 150 obcí výše zmíněných okresů a v současné době je jich 60 % připojeno na Internet. Většina vybavení výpočetní technikou se uskutečnila pomocí koordinovaných projektů programu obnovy venkova. Obce se zásadně vybavovaly novou výpočetní technikou, přičemž důraz se kladl zejména na délku záruční doby. Sdružení spolupracuje s jednou odbornou počítačovou firmou, která zabezpečuje centrálně provoz WWW stránek sdružení, internetovou osvětu a další služby, o kterých se zmíním dále. Na vlastním proškolování, servisu a popřípadě tvorbě internetových stránek jednotlivých obcí se podílejí další firmy sídlící v jednotlivých mikroregionech. Tento systém má za následek, že služby, které lze poskytovat z větší vzdálenosti, jsou poskytovány většímu počtu uživatelů a jsou proto levnější na obyvatele, zatímco individuální služby, kde by narůstaly náklady na dopravu, jsou poskytovány v místě. 

WWW stránky sdružení Šance pro jihozápad byly od počátku tvořeny podle přání uživatelů spíše jako rozcestník pro starosty, aby našli potřebné adresy bez větších znalostí ovládání Internetu. Až v současné době jsou dodělávány do podoby, kdy mají začít sloužit i jako informační stránky o daném území. Zároveň mají členské obce možnost zde prezentovat své kulturní, sportovní a jiné společenské akce konané v regionu. Stránky zároveň slouží jako informační server Školy obnovy venkova, která při sdružení působí v Klenčí pod Čerchovem.

Dále byla v loňském roce zřízena i jejich neveřejná část, kde se od letošního roku budou ukládat dokumenty sdružení a další členské informace. 

Sdružení Šance pro jihozápad i každý rok uspořádá větší seminář k problematice Internetu, který přesahuje rámec vymezeného území. V letošním roce je připravována akce na téma poskytování informací a ochrana osobních dat. 

Aby byly obcím ušetřeny alespoň částečně peníze za provoz Internetu a aby noví uživatelé, měli možnost poznat co nejvíce možnosti Internetu poskytuje sdružení svým členům tak zvaný monitoring informací. Minimálně jedenkrát týdně dostanou všichni členové, kteří jsou připojeni na Internet, elektronickou poštou informaci o tom, co je nového na ministerských serverech a serverech některých dalších institucí. Přesto, že si tato zpráva nedělá nárok na úplnost a to i kvůli doslova milionům informací na Internetu, je mezi obcemi velmi oblíbena, protože je upozorňuje na aktuální dění a v některých případech rychleji než oficiální místa. Kromě toho šetří čas a peníze při vyhledávání potřebných dokumentů. Od letošního roku poskytuje tuto službu sdružení Šance pro jihozápad i nečlenským obcím a mikroregionům za menší poplatek. 

Závěr

Ve svém příspěvku jsem poněkud odbočil od roviny jednání letošní konference, ale potřeboval jsem za nutné upozornit na skutečnost, že zatímco elektronická média ve městech se dynamicky rozvíjejí a uvažuje se o koncepcích na několik let dopředu, existuje venkov, kde tento pokrok zatím nedosahuje podobné rychlosti. Aby nedocházelo k dalšímu rozevření nůžek, potřebujeme mít možnost přístupu k Internetu v těch nejmenších sídlech, protože jen tak se podaří udržet rovnoměrné rozmístění lidských zdrojů a zachování rovnováhy v nabídce pracovních sil. Je mi známo, že na konferencích jako je tato, nejsou většinou přítomni ti, kteří s Internetem nepracují, ale právě proto vás prosím, abyste našich praktických zkušeností využili k tomu, abychom se s nimi zde příští rok sešli.
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