Využívání informačních technologií v resortu MPSV
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V souladu se strategickými cíli „Koncepce MPSV do roku 2002“, kterou vzala vláda České republiky na vědomí svým usnesením č. 482 ze dne 15. května 2000, jsou v rámci resortu i pro oblast informatiky postupně rozpracovávány cíle a postupy sociální politiky (dokončení sociální reformy, sociální pomoc, reforma důchodového systému, reforma koncepce bezpečnosti a ochrany zdraví při práci) a politiky v oblasti zaměstnanosti. Na poradě vedení MPSV byla dne 18. ledna 2001 přijata „Koncepce informatiky resortu MPSV na období 2001 až 2003“. Základním deklarovaným cílem rozvoje informačních systémů v resortu MPSV je přispět efektivní implementací nových informačních a komunikačních technologií ke zkvalitnění informační podpory všech odborných i administrativních činností ministerstva a jím řízených organizací a ke zjednodušení  a zkvalitnění styku s občany.

Strategické cíle rozvoje

MPSV postupně  integruje informační systémy v rámci rezortu a tím prohlubuje i metodickou a kontrolní činnost v systému státní sociální podpory, služeb zaměstnanosti a v důchodovém a nemocenském systému. Spolupracuje rovněž s Úřadem pro veřejné informační systémy na některých projektech „Akčního plánu realizace Státní informační politiky“, zejména vytvoření systému základních registrů veřejné správy a je hlavním řešitelem projektů  využívání elektronických identifikátorů a vytváření kontaktních míst veřejné správy.

V souvislosti s navrhovaným vznikem Sociální pojišťovny, přípravou důchodové reformy a zavádění osobních účtů všech pojištěnců dojde po předchozí analýze ke zdokonalení identifikace osob tím, že bude nově zavedeno číslo sociálního pojištění. Na rozdíl od rodného čísla v sobě neponese zakódovaná žádná data (datum narození, pohlaví), a tak bude mnohem lépe zajištěna ochrana osobních údajů. Číslo sociálního pojištění bude vydáváno v rámci jednotné registrace všem stávajícím a budoucím klientům sociálních a důchodových agend, českým občanům i cizincům – všem zaměstnancům, osobám samostatně výdělečně činným, všem osobám, za které bude hradit sociální pojištění stát, dále příjemcům sociálních dávek a uchazečům o zaměstnání. Jednotná registrace klientů MPSV bude zajištěna na kontaktních místech veřejné správy, které budou vytvářeny koordinovaně se sítí kontaktních míst reformovaného sociálního systému (tzv. sociálních úřadů, na které má přejít agenda státní sociální podpory, sociální pomoci a případné další činnosti po plánovaném zániku okresních úřadů k 31.12.2002). Na kontaktních místech veřejné správy budou v širší míře instalovány informační kiosky, se kterými se již delší čas naši klienti setkávají na úřadech práce a na kontaktních místech státní sociální podpory. 

V rámci informačních systémů MPSV se připravuje široké uplatnění elektronického podpisu pro podávání žádostí a hlášení změn prostřednictvím elektronických formulářů a Internetu. Využití informačních kiosků a Internetu pro bezpečný přístup k osobním údajům a uplatnění elektronického podpisu by mělo být usnadněno vytvořením infrastruktury veřejných klíčů veřejné správy a vydáním čipových karet pro identifikaci občanů vůči veřejné správě. Uvedenou cestou uplatnění moderních informačních technologií v sociální oblasti a nabídkou elektronické alternativy klasického postupu při kontaktu s klienty na přepážkách úřadů budou vytvořeny podmínky jednak pro zkvalitnění a lepší zpřístupnění sociálních služeb, jednak pro efektivnější řízení a postupné omezování nákladů vynakládaných na administrativu.

Rozvoj informačního systému Státní sociální podpory

V systému státní sociální podpory byl v uplynulých letech s využitím informačních a komunikačních technologií významně zjednodušen způsob potvrzování příjmů a dokládání dalších skutečností, které jsou rozhodné pro přiznání a stanovení výše sociálních dávek.  Místo toho, aby klienti nebo úředníci okresních úřadů obíhali s papírovými formuláři okresní správy sociálního zabezpečení, úřady práce, finanční úřady a Úřad důchodového zabezpečení, vyměňují si uvedené územní a ústřední orgány datové soubory a z osobního počítače či informačního kiosku mají možnost během několika sekund on-line přistoupit k evidovaným údajům. On-line režim byl prostřednictvím rozsáhlé komunikační sítě státní sociální podpory (WAN SSP)  zaveden již na polovině území České republiky, do konce roku 2001 budou  připojeny kraje Středočeský, Pardubice a Hradec Králové a zbývající kraje (Jihlava, Brno a Zlín) budou připojeny nejpozději v roce 2002.

V souladu s §22 zákona č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, je postupně zajišťován přístup MPSV, pracovišť okresních úřadů, úřadů práce, České správy sociálního zabezpečení, okresních správ sociálního zabezpečení a obcí do evidence obyvatel Ministerstva vnitra České republiky pro potřeby sociálních systémů a služeb zaměstnanosti. Při dávkovém zpracování dotazů z evidence klientů výše uvedených úřadů do evidence obyvatel Ministerstva vnitra na začátku roku 2001 byla zjištěna shoda v identifikačních údajích asi v 91 % případů a pokračují práce na sjednocení všech údajů. MPSV předpokládá, že zaváděné číslo sociálního pojištění  bude součástí nového základního registru obyvatel. Pokračuje rovněž sjednocování adresních údajů v evidencích MPSV s těmito údaji v evidenci obyvatel MV a v dalších resortech a předpokládá se, že územně identifikační registr adresních míst UIR-ADR systému státní sociální podpory se stane součástí nového registru prostorové identifikace. 

V průběhu roku 2001 bude informační systém státní sociální podpory postupně připraven pro zveřejnění a příjem elektronických formulářů žádostí. Prvním krokem bude zpřístupnění schválených formulářů státní sociální podpory pro širokou veřejnost prostřednictvím Internetu pro tisk. Druhým krokem bude přenos předvyplněného formuláře pro doplnění a opravu zadávaných údajů. Tato osobní data již bude nutné chránit před neoprávněným přístupem buď číselným kódem (PIN), nebo s pomocí elektronického identifikátoru (čipové karty). Třetím krokem bude zpřístupnění a příjem elektronických formulářů žádostí o sociální dávky opatřených elektronickým podpisem. Ověřování elektronického podpisu na žádostech o dávky státní sociální podpory bude provedeno nejprve na plošných dávkách (porodné, pohřebné, rodičovský příspěvek), které se týkají všech obyvatel, tedy i skupin obyvatel, které mají již nyní zajištěn přístup k Internetu.

Rozvoj informačního systému Služeb zaměstnanosti

Vláda České republiky přijala dne 19.2.2001 „Národní akční plán zaměstnanosti na rok 2001“, který ve svých opatřeních mimo jiné ukládá vytvořit podmínky pro urychlení procesu získání „počítačové gramotnosti“. Rovněž v loňském roce schválená „Koncepce státní informační politiky ve vzdělávání“ zdůrazňuje prakticky nezastupitelnou roli informačních a komunikačních technologií v oblasti rekvalifikace nezaměstnaných a sociálně slabších osob, ve vzdělávání pro regiony se ztíženou situací (např. vysokou mírou nezaměstnanosti či složitou dopravní obslužností), při zajišťování vzdělávání pro zdravotně postižené a pro vzdělávání seniorů.

V informačním systému služeb zaměstnanosti se postupně vytvářejí centrální databáze na Správě služeb zaměstnanosti přístupné v rámci WAN, ve kterých se soustředí a průběžně aktualizují údaje z úřadů práce. Jedná se zejména o evidenci volných míst, centrální databázi cizinců, databázi pro realizaci zákona č. 118/2000 Sb., o ochraně zaměstnanců při platební neschopnosti zaměstnavatele, a centrální databáze škol a oborů vzdělání. V centrální evidenci volných míst se evidují všechna volná místa, s jejichž zveřejněním souhlasí zaměstnavatel a které příslušný úřad práce nabízí ostatním úřadům práce. V centrální databázi cizinců se bude vést evidence firem, které jsou oprávněné zaměstnávat cizince, evidence cizinců, kteří na území České republiky přijmou zaměstnání, včetně historie takových zaměstnání. V centrální databázi insolventních podniků se povedou všechny firmy, na které byl podán návrh na konkurz, a kompletní evidence všech zaměstnanců, kteří požádali úřad práce o výplatu náhrady mezd. V evidenci škol a oborů vzdělání se budou evidovat všechny školy, o kterých bude informovat Správu služeb zaměstnanosti Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy a dále školy, které nahlásí úřady práce, současné obory vzdělání a historie dříve vyučovaných oborů vzdělání.

Velkou důležitost v rozvoji služeb zaměstnanosti přikládá MPSV využívání Internetu. Připravuje se realizace následujících dvou projektů. Prvním je pilotní projekt informačního systému nalézání volných pracovních míst pomocí Internetu. Vedle aktivit služeb zaměstnanosti MPSV a soukromých zprostředkovatelen roste význam a počet automatizovaných služeb na Internetu. Dochází také k tomu, že díky technologickým možnostem jsou internetové služby různých provozovatelů integrovány a z toho vyplynula myšlenka zapojit také služby úřadů práce. Pilotní projekt si klade za cíl nalézt optimální model integrace služeb MPSV a ověřit jej na pěti vybraných úřadech práce. Navrhnuté řešení může zefektivnit práci ÚP a zároveň zajistit lepší informovanost uchazečů,  zaměstnavatelů i samotných pracovníků úřadů práce.

Hlavní hodnotu řešení spatřujeme ve vytvoření centralizovaného přehledu informací o trhu práce a volných místech založeného na komerčních i nekomerčních poskytovatelích služeb zaměstnanosti. Zároveň bude respektováno regionální hledisko tak, aby byly poskytované informace maximálně relevantní pro uživatele. Pro zapojené úřady práce jsou otevřeny informační cesty pro oboustrannou komunikaci s uchazeči i zaměstnavateli. Okrajovou, avšak neméně důležitou,  součástí projektu je vytvoření internetové služby pro zprostředkování zaměstnání zdravotně hendikepovaných osob a shromáždění informací této problematiky. Připravený systém má architekturu distribuovanou mezi zúčastněné úřady práce a  provozovatele služby práce.cz. Jeho jádro je koncipováno tak, aby byl možný jeho modulární rozvoj a také zapojování dalších subjektů působících na Internetu.


Druhým projektem využití internetových nástrojů pro zkvalitnění komunikace na trhu práce je Informační systém o typových pozicích.  Pro profesní poradenství, zprostředkování práce i vzdělávací politiku je nutné co nejlépe poznat požadavky zaměstnavatelů na pracovní sílu. Nejde o proces jednorázový, neboť tyto požadavky se rychle mění. Databáze typových pozic, veřejně dostupná na Internetu, bude mapovat běžnou dělbu práce a zaznamenávat  obvyklé kvalifikační, zdravotní a osobnostní nároky na vykonavatele jednotlivých profesí. Umožní rovněž odbornou diskusi k jednotlivým profesním oblastem a na jejím základě i průběžnou aktualizaci dat. 

Informační systém o typových pozicích přináší na Internet i poradenské metody a nástroje. Díky nim mohou zájemci lépe poznat své možnosti na trhu práce, posoudit svou kvalifikaci, zdravotní a osobnostní dispozice. Porovnávací algoritmy umožňují vyhledat nejvhodnější typové pozice, případně navrhnou i nejvhodnější způsoby rekvalifikace.Připravované propojení databáze typových pozic s jinými informačními systémy přinese klientům důležité údaje pro rozhodování o profesní orientaci. K dispozici budou informace o  mzdové úrovni jednotlivých profesí, jejich žádanosti na trhu práce i nabídka konkrétních vzdělávacích akcí. 

Uvedené metody mohou využívat kromě úřadů práce i internetové zprostředkovatelny. Systém buduje Správa služeb zaměstnanosti MPSV ve spolupráci se zástupci zaměstnavatelů, odborů, státní správy a dalších subjektů. Informace o tomto projektu jsou dostupné na adrese www.istp.cz. 
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