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Úvod

Před Českou republikou dnes stojí množství problémů. Avšak stačí se jen podívat o deset let zpět, abychom si uvědomili, jak daleko jsme došli. Ano, máme problémy s přestavbou našeho průmyslu, není jednoduché vdechnout nový život našemu hospodářství a dostat se na úroveň Evropské unie, do které máme brzy vstoupit, ale uvědomte si, o kolik jsme od roku 1990 postoupili. Vzpomeňte na privatizaci a realizované nové investice.  Vzpomeňte si na nové zákony, které byly přijaty.   Vzpomeňte na posun ve filosofii ze strany nabídky ke straně poptávky, který radikálně mění naši společnost. Contactel představuje společnost, která je příkladem této nové filosofie: je to společný podnik české firmy a západního partnera.  Jde o telekomunikační společnost, která staví před provozováním sítí na první místo službu zákazníkovi.

 Představy, úkoly a hodnoty

Chceme se stát prvním alternativním operátorem k Českému Telecomu. Zaměříme se na zákazníky, kteří ocení vysokou úroveň služeb a konkurenční ceny, které budeme nabízet.  Vždy stavíme zákazníka na první místo.

Vyhlídky na českém telekomunikačním trhu

Pokud jde o hospodářství, domníváme se, že navzdory současným nejasnostem se Česká republika dostává z ekonomické krize. Prošli jsme těžkými časy, ale před námi je lepší budoucnost, která by měla být ještě umocněná naším úspěšným vstupem do Evropské unie.  Kromě toho existuje spojitost mezi ekonomickou prosperitou a rozvojem telekomunikací a již nyní můžeme vidět některé reálné důkazy toho, že Česká republika je schopná přeskočit mnohé mezistupně a rychle dohonit své protějšky v EU, čímž se vytvoří nové příležitosti a zvýší životní úroveň našich občanů.

Telekomunikace představují regulovaný trh, takže vláda může udělat mnohé pro to, aby pomohla přinést prospěch všem občanům a společnostem v celé České republice.  Nejistota je největším nepřítelem nových investic v oblasti telekomunikací, takže jsme potěšeni, že máme nyní nový zákon a nově nezávislého regulátora.   Ačkoliv se udělalo hodně práce, čeká nás ještě dlouhá cesta než zde bude fungovat plná konkurence jako je tomu na Západě.  Hlavním problémem dnešního trhu je nejistota způsobená propojením procesů privatizace a liberalizace, což je problém ohrožující oba dva tyto procesy.

Je pravda, že český trh roste rychle, ale na základě porovnání se západní Evropou by mohl růst  mnohem rychleji, pokud by zde fungovala plná konkurence zaručující více služeb, nižší ceny, nové technologie, další inovace, což je přesně to, co společnosti jako Contactel přinesou. Dnes existuje určité nebezpečí, že monopol ČT bude v krátké době vystřídán oligopolem ČT ve spojení s hlavními hráči na mobilním trhu.

Vyhlídky na internetovém trhu

Tento sektor je jedním z nejrychleji rostoucích v oblasti telekomunikací, omezují jej pouze vysoké tarify a obecně vysoké náklady na vlastnictví zařízení. Silným znakem tohoto sektoru jsou inovace a Contactel stál v tomto ohledu vždy v čele dění.   Byli jsme první, kdo nabídli Internet spolu s počítačem, byli jsme jedni z prvních, kteří zrušili poplatky za připojení, vylepšili jsme naši nabídku o portál, přes který budeme nabízet služby e-commerce a WAP.  Naše zákaznická základna se skládá ze zákazníků z řad firem i podnikatelů, připojených z kanceláří nebo domovů a zahrnuje množství velkých organizací, včetně armády.   Inovujeme, poskytujeme vysokou úroveň služeb a snižujeme náklady.  V sektoru, který je svědkem pádu neživotaschopných malých poskytovatelů internetových služeb, vystupuje Contactel jako jeden z konsolidátorů.            

Strategický přístup Contactelu

Toto je trh s obrovským růstovým potenciálem, kde jedinou skutečnou překážkou jsou vysoké náklady telekomunikačních služeb. Podle zkušeností ze západní Evropy víme, že plná konkurence přinese více služeb, lepší zákaznický servis a nižší ceny.   Contactel věří, že všem – zákazníkům, dodavatelům i vládě – přinese plná konkurence prospěch.  Plná konkurence znamená bohatší výběr, nižší ceny a kvalitnější služby.   Contactel se plně zaměřuje na dodávku lepších služeb svým zákazníkům. Naším úmyslem je poskytovat služby s vysokou hodnotou a nabízíme širokou paletu nových partnerských řešení v oblasti veřejného i soukromého sektoru, která by mohla vládě pomoci v jejích klíčových úkolech, kterými jsou zajištění ekonomického rozvoje, dosahování vysoké úrovně efektivity při dodávání služeb a poskytování širšího přístupu k veřejným informacím při našem směřování k informační společnosti.
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