Veřejně přístupný Internet ano, nebo ne?

Jaroslav Winter, prezident sdružení BMI

Nevnucujeme  veřejnosti něco, o co ani nemá zájem, když se snažíme, aby měla co nejlepší přístup k informacím produkovaným veřejnou správou? Zajímá se vůbec o ně, jaké způsoby jejich vyhledávání používá, popřípadě používala by raději jiné? Mají naději na úspěch projekty, které se připravují a které mají zajistit přístup k těmto informacím například prostřednictvím Internetu na veřejně dostupných místech?  

Tyto otázky mají své oprávnění a bez odpovědí na ně by se  mohlo naše úsilí i finanční prostředky míjet účinkem. Nakolik na ně dovedeme odpovědět, aniž bychom jen hádali z kávové sedliny? 

Podívejme se na výsledky, které v tomto směru přinesly některé výzkumy z poslední doby, které se buď přímo, nebo nepřímo zabývaly touto problematikou. Jde zejména o výzkum Internet na veřejně dostupných místech, organizovaný sdružením BMI za podpory společností Cisco Systems a IBM, který uskutečnily společnosti Markent a DEMA. Další provedla pro Ministerstvo vnitra ČR společnost STEM – STEM/MARK, konečně informační potřeby a vztah k Internetu u obyvatel malých sídel s vazbou na činnost veřejných knihoven zkoumala DEMA. 

Z těchto výzkumů vyplynuly následující závěry. O informace úřadů a institucí, určené občanům, se velmi mnoho zajímá 5 procent a středně 45 procent občanů. Moc se o ně nezajímá 37 % a vůbec ne 13 % občanů. Jestliže tedy pro polovinu jsou tyto informace potřebné, dá se předpokládat, že při usnadnění přístupu k nim se zájem o ně zvýší i u části z druhé poloviny. To potvrdil výzkum v malých obcích, kde občané, kteří již nyní používají Internet, hovoří mnohem častěji o potřebnosti informací (95 %) než ti, kteří s Internetem dosud nepracují (69 %). Uživatelé Internetu dokonce více navštěvují i knihovnu v obci, která je jejich trvalým bydlištěm (59 %), než ti, kteří s Internetem nepracují (50 %).

Nejčastěji navštěvovanými úřady nebo institucemi jsou obecní či městské úřady (40 %) před úřady sociálního zabezpečení (15 %) a finančními úřady (7 %) a úřady práce (7 %). Poněkud jinak vypadá pořadí navštěvovanosti webových stránek uživateli Internetu. Vedoucí postavení zde má obchodní rejstřík (27 %), dále následují webové stránky ministerstev (22 %) a obecních a městských úřadů (21 %) a finančních úřadů (17 %). 

Pokud jde o typ informací, za posledního půl roku byly nejčastěji vyhledávanými dopravní informace (u 76 % respondentů), dále kulturní záležitosti (71 %), informace pro hobby a volný čas (70 %) a  občanské záležitosti (64 %). Při zkoumání poptávky po informacích se ukázalo, že informace o dopravě a ubytování a stravování zjišťovali občané nejčastěji telefonicky, osobně a na třetím místě z webových stránek. Osobní způsob vyhledávání, následovaný telefonickými a webovými stránkami, byl nejčastější u obchodních a u občanských záležitostí, u informací o objednávkách a nákupech a u informací o kultuře. U informací o volném čase a hobby bylo nejpreferovanější vyhledávání osobní před webovými stránkami a telefonem. Teprve na dalších místech se u všech typů informací vyskytovalo jejich získávání písemně podatelnou, poštou, e-mailem, z informačního kiosku či jinak. 

Podstatně jinak však dopadlo pořadí způsobů vyhledávání, jaké by si respondenti přáli. Zde byly webové stránky nejvíce preferovány u všech typů informací s výjimkou informací o dopravě, kde bylo nejžádanější telefonické vyhledávání, a u občanských záležitostí, kde zůstává na prvním místě osobní kontakt. V obou případech byly těsně následovány webovými stránkami. Oproti stávajícímu stavu byly webové stránky preferovanější o 17 až 26 procentních bodů. 

Když dostali respondenti v krajských městech na výběr, kde by intuitivně hledali veřejně přístupné připojení k Internetu, na prvním místě skončila vcelku pochopitelně internetová kavárna (3,85 při škále 1 = rozhodně ne až 4 = rozhodně ano). Následovaly městská knihovna (3,37), hotel (2,73), městský úřad (2,55), pošta (2,52), okresní úřad (2,47), vlakové nádraží (2,22) a autobusové nádraží (2,19).

Trochu jinak zněla otázka v průzkumu v malých obcích. Veřejně přístupný Internet by měl být umístěn podle občanů (39 %) a firem (37 %) nejčastěji v knihovně před obecním úřadem a jiným místem, jen starostové dávali přednost obecnímu úřadu (51 %) před knihovnou (39 %). 

Uvedené výzkumy přinesly množství konkrétních poznatků, které mohou být prospěšné při zvažování jednotlivých kroků formování informační společnosti. V obecné rovině z nich lze 

Vyvodit2 závěr, že nejen občané, kteří mají možnost pracovat s Internetem, ale také ti, pro které se Internet ještě nestal realitou dne, ale přáli by si, aby se tak stalo, si plně uvědomují, že investice do informačních technologií je vkladem do budoucna, jehož efekt se projeví s nástupem generací, které umí říkat informačním technologiím „ano“. Toto uvědomění na všech úrovních je nezastupitelným předpokladem toho, aby se vyvinulo příznivé prostředí pro aplikaci informačních technologií do reálného prostředí. Osvěta a informovanost, která musí  provázet internetizaci na všech úrovních společnosti, není samoúčelná. Pomáhá nejen v tom, jak být vzdělanější a jít s dobou, ale poskytuje také platformu pro ochotu něco pro věc udělat, hledat způsoby a zdroje financování, vyvinout vlastní aktivitu, snažit se spolupracovat.

Stávající versus preferovaný způsob vyhledávání informací
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Kam by měl být umístěn veřejně přístupný Internet?

Názory všech respondentů v obcích, ve kterých není Internet pro veřejnost


Obecní úřad
Knihovna
Jiné místo
Neví

Občané
38 %
39 %
12 %
11 %

Starostové
51 %
39 %
9 %
1 %

Firmy
34 %
37 %
18 %
11 %

Zdroj: DEMA, prosinec 2000

O autorovi:

Jaroslav Winter, prezident BMI sdružení

Absolventem Fakulty žurnalistiky UK v Praze. Působil jako redaktor a komentátor 15 let v deníku Mladá fronta, poté dva roky v časopise Věda a technika mládeži. Od roku 1991 pracoval v týdeníku Profit, kde se specializoval na problematiku využití IT a zejména Internetu v podnikání. Je spoluautorem čtyřdílné publikace Podnikáme s Internetem (vydal Profess), knihy Se Zavináčem na Internet (Academia) a Internet: podnikatelská příležitost, nebo hrozba? (Management Press). Získal ocenění Osobnost české informatiky za rok 1998.  Od ledna 2000 působil ve vydavatelství Economia jako vedoucí oddělení elektronických médií a od srpna 2000 přešel do sdružení BMI, aby se mohl naplno věnovat projektu Březen – měsíc Internetu, jehož je iniciátorem, a dalším aktivitám na podporu rozvoje Internetu v ČR. Je rovněž členem výkonného výboru Českého fóra pro informační společnost. 
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