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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

26. – 27. března 2001, Hradec Králové 


Aby úřad nebyl bludištěm

PhDr. Samuel Truschka

Ministerstvo vnitra na počátku 90. let si s sebou z předchozích desetiletí přineslo pověst utajeného rezortu, který se zabývá zejména odposlechem a špehováním lidí. Odstraňování této nálepky po zásadní reorganizaci ministerstva bylo dost náročné a stále pokračuje. Hlavním důvodem, proč Ministerstvo vnitra v očích veřejnosti v podstatě splývalo s nechvalně proslulou StB, bylo zbytečné utajování a neinformování o většině běžných a zcela legitimních činností. Informační servis pro občany byl za minulého režimu minimální a každá informace pro veřejnost procházela přísnou procedurou. 

Pracovníci  nových oddělení – tiskového a public relations - stáli tehdy před těžkým úkolem tuto předlistopadovou praxi prolomit a pomoci nastolit normální vztahy mezi úřadem a občanem. A tato tvrdošíjná snaha přinesla své ovoce. Zatímco na počátku se vedly dlouhé diskuse o tom, zda je vůbec možné zveřejnit organizační strukturu ministerstva (co je komu do toho?!), dnes má resort jedny z nejrozsáhlejších a nejsledovanějších webových stránek v rámci státní správy, na které denně umisťuje řadu nových informací. Občané se postupně dozvěděli, jak je působnost ministerstva široká, a začali jej vnímat jako normální státní úřad. 

Dalším nutným aspektem zlepšení spolupráce s veřejností bylo zkvalitnění informačního servisu pro návštěvníky úřadu – tj. zajištění dostupnosti přehledných a srozumitelných informací k jednotlivým agendám, které pro občany vykonávají ministerstvo, policie, případně okresní úřady. Cílem těchto snah je ušetřit občana zbytečného opakovaného docházení na úřady a čekání na informace a usnadnit mu orientaci ve zdánlivě složitém bludišti úředních agend. Ucelená praktická příručka vydaná odborem tisku a public relations v roce 1999 byla proto příznačně nazvána „Úřad není labyrint“ a měla velký úspěch. U každé z agend je systematicky uvedeno, kdo ji vyřizuje, jaké jsou potřeba doklady, jaké jsou správní poplatky, kde se dají získat bližší informace a přehled platné legislativy.

Elektronická verze publikace byla pod stejným názvem vystavena na internetové adrese Ministerstva vnitra www.mvcr.cz. Zatímco tištěná brožura má vzhledem k častým změnám legislativy a převodům kompetencí životnost maximálně půl roku, elektronickou verzi je možno udržovat stále aktuální. Proto byly i v novějších vydáních „papírové“ podoby doplněny u jednotlivých kapitol i přesné internetové adresy, takže uživatelé Internetu si mohou kdykoli vyhledat aktuální verzi. Ve druhém vydání publikace začátkem roku 2000 byly doplněny informace, které jsou pro státní orgány povinné podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. Na Internetu jsou navíc doplněny hyperlinky na celou řadu dalších informací a u jednotlivých agend vzory formulářů, které je možno si vytisknout. V budoucnosti bude možné některé z nich použít místo předtištěných tiskopisů.

Internetový projekt „Úřad není labyrint“ byl využíván jako vzor i při tvorbě standardů pro zveřejňování vybraných informací o veřejné správě na Internetu. Podle těchto standardů bude nutno příručku ještě doplnit o některé další položky, které se nyní připravují. Stránky se těší velké oblibě a jsou nepochybně správným krokem v komunikaci mezi úřadem a občanem. Konečně, posuďte sami  - na adrese www.mvcr.cz/agenda/labyrint/index.html.
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