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V oblasti sociální politiky byl pro realizaci zákona č.117/1995 Sb., o státní sociální podpoře, v gesci odboru informatiky MPSV, dodavatelsky vyvinut a uveden do provozu Informační systém státní sociální podpory (IS SSP). V rámci „Koncepce informatiky resortu MPSV na období 2001 až 2003“ je postupně sjednocována datová základna IS SSP s dalšími informačními systémy v rámci resortu (služby zaměstnanosti, důchodové a nemocenské pojištění) a jsou i zajišťovány vazby a sjednocování údajů s informačními systémy veřejné správy mimo resort. Nedílnou součástí jeho rozvoje je využívání moderních informačních a komunikačních technologií, směřujících k realizaci elektronického podpisu, využívání Internetu, informačních kiosků a čipových karet.

Stručný popis informačního systému státní sociální podpory.

IS SSP byl uveden do provozu 1. října 1995 a v současné době je provozovaný cca na 400 místech České republiky s 3500 uživateli a mnoha miliony klientů. Tento systém plošně pokrývá celou ČR a prostřednictvím referátů státní sociální podpory okresních úřadů a kontaktních míst zabezpečuje přiznávání a výplatu dávek. Systém má hierarchickou strukturu: vzdálená kontaktní místa - referáty státní sociální podpory okresních úřadů (místní kontaktní místa) - detašovaná pracoviště - centrum. Na úrovni vzdálených a místních kontaktních míst okresních úřadů se vyřizují žádosti o dávky, provádí se jejich testování, výpočty a výplaty dávek. Detašovaná pracoviště řeší odvolání a zajišťují metodické řízení a informační podporu okresních pracovišť. Na úrovni centra - MPSV je provozován kontrolní registr klientů, kontrolní databáze vyplacených dávek, databáze duplicit, dochází zde k celostátní kontrole duplicit, statistickým výpočtům a zajištění návaznosti na ČSSZ/OSSZ, ministerstvo obrany, MŠMT, úřady práce a finanční úřady. Na všech úrovních IS SSP jsou provozovány počítačové sítě LAN v architektuře klient/server postupně propojované do rozsáhlé sítě WAN, ve které jsou na stejné fyzické infrastruktuře vytvořené jak virtuální síť IS SSP, tak i virtuální síť  Správy služeb zaměstnanosti a úřadů práce.

Prostřednictvím IS SSP se v České republice vyplácí ročně cca 35 mld Kč, přičemž počet jednotlivých operací (tzv. transakcí, jako je např. zadání žádosti, potvrzení, provedení změny, přepočet výše dávky, jednotlivá platba) je řádově sto milionů ročně. V aplikačním programu OKdávky se automaticky kontroluje úplnost vstupních dat, vyhodnocuje nárok na dávku a tisknou se jednotné tiskové výstupy (oznámení o přiznání, rozhodnutí, výzvy, předvolání, doručenky). Výplata se provádí hromadně vždy za celý okres předáváním souborů ČNB (převody na účet) a České poště (složenky). Pro opakované dávky se v předstihu z databáze předtisknou nové žádosti a spolu s formuláři potvrzení příjmů se zasílají žadatelům. Statistiky se posílají elektronickou poštou z okresních úřadů do centra, opačnou cestou se předávají jednotné změny životních minim, koeficientů a sazby složenek. Centrálně se vyhledávají a řeší duplicity osob a žádostí a konflikty v rodinách. Postupně se zdokonaluje a zjednodušuje potvrzování příjmů z finančních úřadů a dalších státních institucí. Významným prvkem IS SSP je stále důkladnější prohlubování kontrolních funkcí, které pomáhají hospodárně nakládat se státními prostředky.

Rozvoj Kontrolního registru klientů MPSV.

V informačním systému státní sociální podpory je od roku 1996 zavedena kontrolní databáze vyplacených dávek a kontrolní registr klientů (KRK), ve které se evidují žadatelé a společně posuzované osoby SSP (celkem asi 80 % populace v ČR), jim vyplacené dávky, hmotné zabezpečení uchazečům o zaměstnání, nemocenské dávky, starobní, invalidní a sirotčí důchody. Pomocí kontrolní databáze se rychle a spolehlivě odhalují vícenásobné spekulativní žádosti, duplicity ve složení rodin (případy, kdy je jedna společně posuzovaná osoba uvedena v jednom okamžiku ve složení více rodin). Výrazně se zkvalitnilo, urychlilo a zjednodušilo potvrzování příjmů za uplynulé období.

V rámci rozvíjené spolupráce s ČSSZ, sjednocování datové základny resortu, změnou organizační struktury v souvislosti s druhou etapou reformy veřejné správy (zrušení okresních úřadů) a vytvoření Sociální pojišťovny s osobními účty všech pojištěnců se navrhuje rozšířit kontrolní registr klientů MPSV o evidenci obyvatel z dalších dostupných zdrojů (z centrální evidence obyvatel MV, evidence zdravotních pojištěnců VZP, evidence osob samostatně výdělečně činných a zaměstnanců malých organizací na OSSZ, evidence uchazečů o zaměstnání na úřadech práce), data porovnat, vyhodnotit a sjednotit. Takto vznikne ve spolupráci MV a MPSV základní registr obyvatel, který by mohl sloužit i jako datová základna pro nový informační systém důchodového zabezpečení. 

Podobným způsobem v dalším kroku navázat KRK na základní registr ekonomických subjektů a vytvořit vazbu mezi obyvateli jako zaměstnanci a sociálními pojištěnci a ekonomickými subjekty jako zaměstnavateli a plátci sociálního pojištění. Po vytvoření nového základního registru obyvatel bude KRK dále existovat, ale již nikoliv jako základní „datová křižovatka mezi resortními IS“ (tuto funkci převezme základní registr obyvatel), nýbrž jako nositel dodatečných atributů k obyvatelům (historie zaměstnání, příjem sociálních dávek, atd.).

Technické a programové vybavení.

Co se týká technického vybavení, generální dodavatel Compaq Computer s.r.o dodal v roce 1995 moderní a výkonné servery a stanice s tehdy novým procesorem Pentium. V uplynulých letech si proto stav technického vybavení vyžádal jen relativně malý objem zásahů a rozšíření (zálohovací zařízení, zvýšení paměti serverů, rozšíření diskové kapacity serverů, náhrada nejvíce zatížených serverů). Technické rozšíření a postupná náhrada stanic (zvýšení výkonu a kapacity paměti) bylo zahájeno v závěru roku 1997 a bude pokračovat i v následujících letech. V oblasti programového vybavení potvrdila praxe vhodnost volby progresivní architektury klient/server a všech programových komponent – CASE nástrojů pro analýzu, vývojových prostředků pro vývoj aplikačního programu OKdávky, operačních a databázových systémů, systému automatizovaného testování, systému pro administrativu, antivirových programů, apod., které jako součást generální dodávky navrhla a realizovala softwarová firma OKsystem. Distribuce nových verzí aplikačního programového vybavení se ustálila na 3-4 verzích ročně, které se vyvíjejí na základě připomínek z praxe, změn v organizaci práce okresních úřadů, požadavků ze strany spolupracujících organizací (Ministerstva financí, finančních úřadů, České pošty, …) a legislativních změn.  

Datová síť WAN SSP.

Rozlehlá datová síť WAN SSP integruje regionální pracoviště SSP, pracoviště referátů SSP na OkÚ a vzdálená kontaktní místa SSP, pracoviště úřadů práce a dislokovaných pracovišť (poboček) úřadů práce. WAN SSP je realizována na základě pevných datových okruhů. Páteřní síť (meziregionální část) je vybudována na kapacitě 512 kb/s až 1 Mb/s – dle složitosti oblasti a počtu připojených lokalit. Páteřní okresní síť je připojena k regionálnímu stupni přenosovou rychlostí 128 kb/s, mezi úřady na stupni okres je vybudována síť 64 kb/s. Na místní úrovni kontaktních míst a poboček úřadů práce je většinou realizováno komutované spojení na bázi ISDN infrastruktury. Pouze u velkých pracovišť (nad 10 PC v LAN) je použito rovněž pevných okruhů 64 kb/s.

V současné době síť WAN již pokrývá do všech úrovní oblast dřívějších regionů západočeského, severočeského, severomoravského, jihočeského a pracoviště SSP v Praze, připraven k realizaci je kraj Středočeský, Pardubický a Královéhradecký, v roce 2002 by měla být síť dokončena připojením krajů Jihlavského, Brněnského a Zlínského.

Přenášena data a služby v rámci WAN:  on-line dotazy z  kontaktních míst SSP, dávkové sehrávání dat,   Internet dle kategorizace uživatelů,   informace z  Intranetu a WANPROXY, Elektronická pošta služební i Internetová, hlasová komunikace do regionálních uzlů,   služby síťového charakteru.

Datová síť WAN je integrována s metropolitní částí (MAN MPSV), která propojuje lokality resortu Ve Smečkách (ČÚBP), Na poříčním právu (MPSV), Křížová (ČSSZ), Zborovská (detašovaná pracoviště). Lokalita Zborovská je zároveň tranzitní do sítě GOVBONE (neveřejná metropolitní síť veřejné správy v Praze) pro komunikaci s Ministerstvem financí, PSP ČR a hlasové sítě MZRNet. Lokalita Na poříčním právu je tranzitní pro Ministerstvo zdravotnictví a Ministerstvo spravedlnosti. Síť je provozována na pronajatých optických vláknech sítě za využití ATM technologie. Přenosové kapacity se pohybují mezi 155 a 622 Mb/s. MAN je využívána pro hlasové služby , datové služby a přenos obrazu (videopřenosy z Parlamentu a Senátu, hlasové komunikace vnitroresortní i mezi resorty, propojení telefonních ústředen, připojení na evidenci obyvatel ministerstva vnitra a další).

Rozvoj informačního systému státní sociální podpory.

Důležitou součást vývoje aplikačního programového vybavení představují od roku 1999 úpravy v souvislosti s postupným uplatňováním moderních informačních a komunikačních technologií (on-line verze využívající možnosti WAN IS SSP, informační kiosky, čipové karty, moderní metody asymetrického šifrování pro uplatnění elektronického podpisu, atd.). Všechny tyto záměry budou na Konferenci „ISSS 2001“ prezentovány ve vystoupeních pana 1. místopředsedy vlády a ministra práce a sociálních věcí PhDr. Vladimíra Špidly a v  textu jeho příspěvku ve sborníku, 1. náměstka ministra Ing. Miloslava Vaňka v rámci bloku SPIS,  ředitele odboru informatiky MPSV Ing. Romana Kučery v rámci diskuse ředitelů odborů informatiky ministerstev k elektronickému podpisu a konečně i ve vystoupení vlastních tvůrců IS SSP firmy Oksystem, včetně praktických ukázek na jejich stánku.
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