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Úvod

„Mluvící „OPAC“ pro nevidomé a zrakově postižené zpřístupnila knihovna v britském Islingtonu. Získala tak prvenství v Británii a pravděpodobně i v Evropě.“ To je úvod krátké tiskové zprávy uveřejněné v roce 1998 v odborném knihovnickém časopise Čtenář.

Okresní knihovna v Havlíčkově Brodě se 12. října 1998 stala možná druhou knihovnou v Evropě, ale  zcela jistě první veřejnou knihovnou v České republice, která svým slabozrakým a nevidomým klientům umožnila stejné služby. Okresní knihovna  získala zavedením této služby prvenství v České republice a následně také 2. místo v kategorii InfoPočin na konferenci INFORUM 1999 .

Ve své činnosti nezůstala osamocená a v průběhu několika let následovaly tohoto příkladu další veřejné knihovny v České republice. 

Cílem příspěvku je nejen provést rekapitulaci vývoje služeb pro nevidomé a slabozraké ve veřejných knihovnách v České republice, ale zobecnit některé naše praktické zkušenosti z fungování těchto nových služeb a zamyslet se nad jejich perspektivou  z hlediska sítě veřejných knihoven.

Veřejné knihovny a specializované služby pro handicapované

Situace v  oblasti  specializovaných služeb pro zdravotně postižené nebyla, a zatím ani není, ve veřejných knihovnách zrovna ideální. Často nám chybí vhodné personální, finanční i technické podmínky pro realizaci a poskytování těchto služeb.

Většina veřejných knihoven je umístěna ve starých budovách a jejich služby tedy nejsou bezprostředně přístupné vozíčkářům nebo dalším postiženým s pohybovými vadami, ale bariéry jsou nejrůznějšího charakteru - komunikační, společenské atd. Znamená to, že  je před veřejnými knihovnami stále ještě mnoho práce.   

V tomto ohledu je Okresní knihovna v Havlíčkově Brodě jednou ze světlých výjimek, protože už od 70. let úzce spolupracuje se zdravotně postiženými a hledá cesty, jak jim umožnit kvalitní využívání knihovnických služeb.

Velký nedostatek v oblasti zavádění služeb pro zdravotně postižené klienty také vidíme v tom, že běžné knihovnické vzdělání nás na práci s handicapovanými klienty nijak zvlášť nepřipravuje.  Takže všechno, to co víme a děláme, získáváme samostudiem a  z vlastní píle. Od roku 1999 pořádá Okresní knihovna v Havlíčkově Brodě ve spolupráci s Národní knihovnou v Praze  pravidelné celorepublikové semináře, zaměřené na poskytování knihovnických služeb handicapovaným klientům.

Ani personální obsazení knihoven není ideální pro další rozšiřování specializovaných služeb. Žádná veřejná knihovna totiž nemůže pro tuto práci vyčlenit samostatného člověka.

Chceme-li však do důsledku plnit poslání veřejně přístupné knihovny, je nutné hledat cesty, jak  zpřístupnit naše  služby i zdravotně postiženým občanům. Od roku 1999 existuje grantový program Ministerstva kultury České republiky nazvaný Knihovna 21.století, který určitou částí také poskytuje veřejným knihovnám možnost získání grantů na podporu projektů pro handicapované. Stejně tak se veřejné knihovny snaží o získání grantů pro zavedení služby Internet pro nevidomé a slabozraké v rámci  grantového programu Veřejné informační služby knihoven (dříve Rozvoj informační sítě knihoven.).

Specializované knihovnické služby pro nevidomé a slabozraké

Pracovníci knihoven se při své praxi téměř pravidelně setkávají s uživateli, kteří v důsledku ztráty nebo zhoršení zraku opouští řady jejich čtenářů. Donedávna nám bylo velice líto, že jsme jim vlastně neměli, co nabídnout, ale situace se v posledních 4-5 letech přece jen změnila. A tak vedle specializované Knihovny a tiskárny pro nevidomé K.E.Macana v Praze (KTN) pracují při státních vědeckých, okresních a městských knihovnách  speciální zvuková oddělení pro nevidomé.

Knihovny v Hradci Králové, Ústí nad Labem, Brně, Ostravě, Strakonicích a Plzni dostávají produkci KTN v jedné kopii zvukových knih zdarma na základě uzavřené dohody.  Knihovny v Bruntále, Zlíně, Chomutově, Havlíčkově Brodě, Poděbradech, Uherském Hradišti, Třebíči, Vsetíně, Jičíně, Kladně, Karlových Varech, Klatovech, Opavě, Olomouci, Pardubicích, Pelhřimově, Přerově, Rumburku, Svitavách, Turnově, Valašském Meziříčí, Znojmě a Bratislavě získávají výběr z produkce KTN na základě smlouvy o dílo formou objednávky a putovní fond zvukových knih. 

Vedle běžného půjčování zvukových knih mají klienti veřejných knihoven možnost využívat také zásilkovou službu, kterou   poskytují  knihovny v Havlíčkově Brodě, Hradci Králové, Kladně, Klatovech, Ostravě, Plzni a Strakonicích. 

Od zvukové knihy k Internetu

Otevření oddělení zvukových knih v celé řadě veřejných knihoven je velkým krokem vpřed, kterým se veřejné knihovny snaží zpřístupnit své služby zrakově postiženým. Každoročně přibývá počet knihoven, které se o zavedení této služby ucházejí. 

Řada tištěných dokumentů, ale  zůstává pro nevidomé a slabozraké občany skryta - například jízdní řády, telefonní seznamy, normy, encyklopedie, novinové a časopisecké články apod. A právě  v nich je tolik informací, nutných pro náš běžný život. 

Okresní knihovna v Havlíčkově Brodě se začala pídit po tom, co v tomto směru může knihovna pro zrakově postižené ještě udělat. Zkontaktovali jsme  instituce a organizace, které se specializují na pomůcky pro nevidomé a od přání pořídit si do knihovny, alespoň kvalitní čtecí lupu jsme se postupně dostali až k Internetu pro nevidomé. Nápomocné nám přitom byly firmy a sdružení BRAILLNET v Praze, Metodické centrum informatiky v Brně a TYFLOSERVIS v Hradci Králové.

Po překonání řady finančních, organizačních a technických překážek jsme v říjnu 1998 zahájili provoz počítačové stanice, vybavené speciálním softwarem pro těžce zrakově postižené a nevidomé, který naší knihovně dodala firma Spektra Praha. 

A jak vlastně Internet pro nevidomé a slabozraké pracuje a jaký software využívá? Zcela nevidomému slouží nejlépe program Win Talker, dnes již nová verze3.3H, který ozvučením zpřístupňuje prostředí Microsoft Windows 95/98. Uživatel ovládá jednotlivé aplikace pomocí klávesnice a orientuje se na základě poskytované hlasové informace. Program může používat jak méně zkušený uživatel, tak i člověk se zájmem využívat všechny možnosti, které prostředí Microsoft Windows 95/98 nabízí.

Uživatelům se zbytky zraku slouží v naší knihovně dva zvětšovací programy. Program Visulex -  LP Win zvětšuje programy pro Windows až šestnáctkrát a navíc sleduje myš a automaticky zobrazuje menu, okna, dialogové boxy a další objekty Windows.

Druhým používaným programem je Bizon, verze 1.5 , navržený jako kompenzační pomůcka pro slabozraké uživatele PC pod systémem Windows. Tento program  zvětšuje barevné, černotiskové a psané předlohy, a to  ať už jsou nasnímané scannerem,   nebo uložené v souboru. Umožňuje tisk otevřených dokumentů ve zvětšené i nezvětšené podobě. Vzhledem k tomu, že lze zobrazený text zaclonit a zobrazovat pouze výseče textu, které rolují po obrazovce, může tento program dobře sloužit i dalším lidem s poruchami čtení, např. dyslektikům, právě proto, že nejsou rušeni okolními řádky textu. 

Zkušebně byl v naší knihovně instalován i program ZoomText Xtra, verze 7.0. Zoom Text je program pro částečně vidící, který integruje zvětšování, mluvení (odečítání obrazovky) a snímání scannerem tak, aby poskytoval úplný přístup k aplikacím pod Microsoft Windows a k tištěným dokumentům. Zvětšuje v rozsahu od 2x do 16x, vyhlazuje schodovité hrany zvětšených písmen a  plynule roluje text. Nabízí i zcela synchronizované zvětšování a odečítání obrazovky. Hlasem přečte všechny podstatné prvky Windows, včetně menu, tlačítek a záhlaví, čte po  znacích, slovech či řádcích pouhým pohybem kurzoru, umožňuje automatické čtení celých dokumentů. Lze nastavit druh hlasu, rychlost a výšku řeči. Velmi srozumitelná je i výslovnost v několika jazycích.  Tento program nabízí těžce zrakově postiženým uživatelům už poměrně vysoký čtenářský komfort.

Některé knihovny nemají software dodávaný firmou Spektra Praha, ale brněnskou firmou Elvos, která se rovněž zaměřuje  na speciální programy pro zrakově postižené.

Praktické zkušenosti Okresní knihovny v Havlíčkově Brodě

V posledních dvou letech nevyvíjela v našem okrese svou činnost  Sjednocená organizace pro nevidomé a slabozraké a veškeré aktivity pro zrakově postižené iniciovala především Okresní knihovna v Havlíčkově Brodě. Zaměřili jsme se na individuální práci s jednotlivými klienty našeho oddělení pro nevidomé a slabozraké. Díky této naší snaze se činnost SONS v našem regionu nyní obnovuje a je předpoklad další dobré spolupráce. 

V rámci činnosti oddělení pro nevidomé a slabozraké jsme se cíleně zaměřili na dětské klienty, pro které práce s PC a zvládnutí jeho základních funkcí je dobrým předpokladem pro další zapojení do běžného života a zároveň umožňuje integraci dítěte do standardních školních kolektivů.

S velkým úspěchem proběhlo setkání handicapovaných klientů v rámci akce Březen měsíc Internetu. Tohoto setkání se zúčastnili lidé s různým zdravotním postižením, nejpočetnější však byla právě skupina zrakově postižených. Toto setkání mělo nadregionální charakter a zúčastnili se  ho také zrakově postižení z Jihlavy, kteří se podělili o své praktické zkušenosti z práce se speciální výpočetní technikou. Cílem tohoto setkání bylo nejen získat další zájemce o specializované služby naší knihovny, ale zejména dokázat jim, že práci s výpočetní technikou lze zvládnout i s tímto handicapem.

V letošním roce chystáme pro uživatele, kteří mají díky handicapu ztížený přístup ke knize a čtenářství, řadu vzdělávacích programů. Jedná se o specializované kurzy pro dyslektiky, neslyšící a nedoslýchavé a nevidomé a těžce zrakově postižené. Tyto kurzy jsou plánovány jako vzdělávací bloky pro jednotlivé skupiny znevýhodněných občanů, ať už za přítomnosti tlumočníka do znakového jazyka nebo lektora specialisty.

Internet pro zrakově postižené v praxi veřejných knihoven

Je pozitivní, že Okresní knihovna v Havlíčkově Brodě v dalších letech našla několik   následovníků z řad univerzitních, velkých městských i okresních knihoven. Dnes je tato služba  poskytována v řadě knihoven, z nichž lze jmenovat např. Městskou knihovnu v  Třebíči, Knihovnu Jana Matěje Sychry ve Žďáře nad Sázavou,  Městskou knihovnu v Praze,  Státní vědecké knihovny v Liberci,  Českých Budějovicích a Plzni,  Národní knihovnu v  Praze, knihovny v Přerově, Opavě, Kyjově a řadě dalších míst. Také v letošním roce lze očekávat, že se řady poskytovatelů této specializované služby rozšíří, neboť v rámci grantového programu VISK podalo své projekty dalších deset knihoven, které chtějí tímto způsobem zpřístupnit své služby zrakově postiženým.

Dnes jsou tyto stanice přístupné téměř všude tam, kde knihovny pracují s těžce zrakově postiženými a nevidomými lidmi nebo tam, kde je větší komunita lidí s tímto handicapem. Umístění těchto stanic v knihovnách všech typů - veřejných městských, univerzitních, v knihovnách fakult a výzkumných ústavů -  přináší řadu výhod.

V knihovnách jsou  soustředěny informace a knihovny bývají dobře přístupné v dosahu městské dopravy.  Služby handicapovaným jsou většinou poskytovány zdarma a knihovníci jsou připraveni přispět radou a pomocí. Knihovníci již mají ve většině případů i zkušenosti z   komunikace se zdravotně postiženými, protože jim běžně  nabízejí  i další služby. Lidé se zrakovým handicapem se  zde  mohou seznámit s možnostmi zvládnutí  speciálně upraveného PC a  vyzkoušet si jeho praktické využití. Nezapomínejme, že i řada lidí bez  výrazného handicapu přistupuje k PC stále ještě s obavami. Velkou roli  u znevýhodněných uživatelů  zatím hraje i finanční dostupnost celého zařízení.

Od zavedení této nové služby pro zrakově postižené klienty lze očekávat  odstranění jedné z výrazných bariér mezi nimi a veřejnou knihovnou. Služba nazvaná Internet pro nevidomé a slabozraké je určena zejména  pro ty uživatele, kteří doposud nemají možnost zakoupit si toto nákladné odpovídající technické zařízení, které by jim pomohlo v lepší komunikaci a při získávání informací k rozšíření svých znalostí a vědomostí.

Vzhledem k tomu, že zvětšovací a hlasový program umožňuje za obou podmínek využívat přístup na Internet, umožňuje to takto postiženým výrazně eliminovat zrakový handicap i velký informační deficit. Mohou využívat e-mail, prohlížet webové stránky, stahovat si soubory, obchodovat, "číst si" všechny hlavní deníky i řadu  odborných časopisů a využívat možností virtuální knihovny.

V tomto případě je nutno dodat, že to, co je pro zdravého člověka naprostou samozřejmostí, tedy čtení denního tisku, je pro nevidomého možné jen díky výpočetní technice. Lze také počítat se stále větším využitím digitalizovaných textů různých knih. 

Velmi důležité a dosud podceňované je i to, že za pomoci scanneru lze zrakově postiženému zpřístupnit a upravit do pro něho přijatelné podoby (zvětšení či zvuk) jakýkoliv tištěný materiál, tedy i úřední listiny, se  kterými se potřebuje seznámit.

Zvládnutí celého zařízení dodá zrakově postiženému i nevidomému nejen sebevědomí, ale zároveň mu usnadňuje další zapojení do života a v neposlední řadě zvyšuje i jeho hodnotu na trhu práce.

Další perspektivy rozvoje služeb pro zrakově postižené

V poslední době se ozvalo několik hlasů, že zaváděním této nové služby  vlastně knihovny berou práci proškoleným lektorům z řad handicapovaných a jejich metodickým centrům informatiky. S tím nelze souhlasit. 

Chce -li se zrakově postižený občan seznámit pouze informativně s možnostmi využití a stojí-li před rozhodnutím podniknout  za tím účelem cestu do míst vzdálených 30 – 100 km od místa svého bydliště, ve většině případů ho vzdálenost odradí. Když zjistí přímo v místě bydliště, že je schopen tuto stanici zvládnout a přesvědčí se o tom, jak mu může obohatit život, zcela jistě se rozhodne pro pořízení své vlastní stanice. Bude-li ji používat k výkonu své profese, zcela určitě se neobejde bez odborného proškolení lektorem v metodickém centru informatiky nebo dalších zařízeních , nabízejících tyto služby. 

Knihovny tedy tyto stanice využívají jednak k zpřístupnění všech černotiskových materiálů, které nikdy nebudou načteny jako zvukové knihy a nebudou dostupné ani v digitalizované podobě, a zároveň umožňují přístup k Internetu, ale naopak do určité míry  propagují  práci lektorů specialistů.

Podobný záměr při práci s nevidomými prezentuje také žďárská firma  ABS WYDA, která v rámci projektu Leonardo da Vinci - Výpočetní technika pro zrakově postižené připravuje a podporuje vzájemnou spolupráci při vypracování  účinné metody výuky zrakově postižených občanů v oblasti využívání výpočetní techniky, včetně vydání  sady speciálních učebních materiálů vedoucích k efektivní výuce účastníků a metodiky výuky.

Shrnutí:

Umístění speciálních počítačových stanic pro zrakově postižené ve veřejných knihovnách má své opodstatnění. Veřejné knihovny zůstanou i pro handicapované především místem, kde mohou získat potřebné informace a je nutné, aby knihovníci byli schopni a připraveni jim tyto informace zpřístupnit. 

Knihovník vždy zůstane knihovníkem a nikdy se nestane lektorem specialistou, který bude učit počítačové gramotnosti klienta s handicapem. Musí však být připraven poskytnou asistenční službu při zajištění přístupu k požadovaným dokumentům a  informacím v tištěné i elektronické podobě. 

Bylo by velice dobré, kdyby tyto specializované služby poskytovaly do budoucna všechny veřejné knihovny minimálně na úrovni stávajících okresních měst. Samozřejmostí by tato služba měla být ve vysokoškolských a univerzitních knihovnách, kde je základní podmínkou přístupu ke studijním materiálům.

Poděkování:

Chtěla bych touto cestou poděkovat  paní Janě Vejsadové, která je autorem i realizátorem projektu Internet pro nevidomé a slabozraké v naší knihovně, za účinnou pomoc a praktické rady při zpracování tohoto příspěvku.
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