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Resumé

Příspěvek uvádí výsledky výzkumu realizovaného Národní knihovnou ČR a firmou DEMA v závěru roku 2000 u obyvatel obcí a měst do velikosti 2000 obyvatel v okresech Český Krumlov, Náchod, Tachov a Vsetín. Zvláštní pozornost byla věnována názorům starostu a zástupců firem. Průzkum prokázal, že veřejná knihovna a obecní úřad jsou nejvhodnějšími místy pro umístění veřejně přístupné stanice na Internet.

1. Rozsah, metoda a cíl výzkumu

V průběhu listopadu a prosince roku 2000 proběhl v okresech Vsetín, Náchod, Český Krumlov a Tachov rozsáhlý průzkum využívání Internetu a informačních potřeb občanů v malých městech a obcích do dvou tisíc obyvatel. Průzkum organizovala Národní knihovna ČR  ve spolupráci s agenturou DEMA a veřejnými knihovnami v příslušných okresech. 

Cílovou skupinu tvořilo více než 1720 obyvatel, kterou doplnilo 120 starostů a 201 představitelů firem z příslušných okresů. Výzkumné šetření bylo založeno na kombinaci dvou výzkumných technik: face-to-face dotazování a  samostatném vyplňování anket  (příloh) kompetentní populací. 

Cílem výzkumu bylo získat dostatečně reprezentativní údaje o informačních potřebách populace žijící na venkově, se zvláštním zřetelem k vybavenosti, dostupnosti, schopnosti a ochotě využívat informační technologie, především Internet.  Zvláštní zřetel byl kladen na zjištění možností, jak informační potřeby zajišťovat prostřednictvím veřejných knihoven. Nadstavbovou složku výzkumu  směrovaného na řadové obyvatelstvo tvořily samostatné ankety cílené na výběrové soubory starostů obcí, ve kterých probíhalo šetření a zástupců firemní a podnikatelské sféry působící v téže lokalitě.

2. Základní souhrnné údaje zjištěné v průzkumu

· Podstatná část obyvatel (76%), starostů (93%) a zástupců firem (96%) pociťuje potřebu informací a uvědomuje si jejich význam pro každodenní život. Na druhé straně každý čtvrtý občan prohlašuje že se bez informací dokáže obejít

· Starostové obecně pociťují vyšší potřebu informací z oblasti legislativy, předpisů a dalších praktických informací souvisejících z chodem obce. U skupiny starostů je potřeba informací poplatná věku starosty - z osob důchodového věku se bez informací obejde každý šestý  (18%) a velikosti obce, ve které působí  - každý šestý starosta (18%),  z  nejmenších obcí nepotřebuje informace  a ve  větších obcích od 200-499 obyvatel je nepotřebuje každý  osmý  (13%)

· Každý čtvrtý občan (27%) a zhruba každý druhý starosta (48%) i zástupce firmy (46%) používají Internet. Muži jsou uživateli Internetu o něco častěji (30%) než ženy (24%). Z hlediska velikosti obcí platí: čím je obec větší, tím častěji v ní existují občané, kteří pracují s Internetem.

· Čtvrtina uživatelů stráví během týdne u Internetu maximálně hodinu, pětina nejvýše dvě hodiny, třetina okolo tří až pěti hodin. Více než šest hodin věnuje Internetu každý pátý.

· Občané, starostové i zástupci firem využívají Internet především jako nástroj komunikace (občané 80%) a také k získávání aktuálních informací a zpravodajství (občané 72%), k obchodování (občané 71%), k zábavě (občané 67%), vzdělávání (občané 64%)

· Důvody nepoužívání Internetu se koncentrují do tří oblastí:

· Ekonomické bariéry - více než polovina občanů (58%) vnímá náklady spojené s investicí a provozem Internetu jako příliš vysoké. Stejné procento občanů neuvažuje o koupi počítače a připojení na Internet

· Nízká úroveň informační gramotnosti – čtyři občané z deseti neumí pracovat s počítačem. S počítačem vůbec neumí pracovat každý šestý starosta a každý čtvrtý  zástupce firmy. Důležitým faktorem pro úroveň informační gramotnosti je věk:30% občanů ve věku 30-44 let, 46% občanů veš věku 45-59 let a 79% starších 60 let nemají žádné znalosti pro práci s počítačem. Limitujícím faktorem je také dosažená úroveň vzdělání: 57% občanů se základním vzděláním a 60% občanů bez maturity nemá znalosti pro práci s počítačem. Znalost cizích jazyků všech skupin občanů je nízká. Lze předpokládat, že vyšší dynamika využívání Internetu je závislá především na rozvoji nabídky v domácím jazyce

· Nedostatečná motivace – každý pátý občan nepovažuje z různých důvodů Internet za užitečný a potřebný (Internet nemá smysl 11%, neví co to je 2%, je starý  9%)

· Přístup k Internetu mají lidé převážně v zaměstnání (71%), případně ve škole. Vysoká úroveň využití Internetu ve škole přesně koresponduje se zjištěním, že největší skupinu současných uživatelů tvoří mladí lidé a studenti. Ve školním prostředí využívá Internet 73% uživatelů Internetu ve věku 15-17 let a 95% uživatelů ve věku 18-24 let. Ze studentů je to 82%. 18% respondentů využívá Internet u svých známých

· Jen v 17% obcí byla k dispozici veřejně přístupná stanice napojená na Internet. Existují výrazné rozdíly mezi jednotlivými okresy v počtu obcí s veřejným Internetem: Český Krumlov 18%, Tachov a Náchod 11% a Vsetín 27%

· Nabídka veřejně přístupného Internetu je redukována na Internetové kavárny (používá 11%) a veřejné knihovny (používá 19%). Úloha veřejných knihoven jako garanta rovnosti šancí v přístupu k Internetu a informačním zdrojům má v posledních letech mimořádně silnou dynamiku. Předpokládá se, že do konce roku 2001 bude na Internet napojeno 800 knihoven, respektive obcí. V tomto případě je možné zaregistrovat významné regionální rozdíly, které vyplývají z počtu napojených knihoven v jednotlivých okresech. V okrese Vsetín používá Internet v knihovně 32% uživatelů, v okrese Český Krumlov 19%, Tachov 11% a Náchod pouze 8%.
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· Veřejnou stanici využívalo 3% občanů, 8% starostů a 3 procenta podnikatelů. Tam, kde Internet není, by ho požívalo 34% občanů, 57% starostů a 37% firem

· Téměř polovina (49%) občanů by veřejně přístupnou internetovou stanici nepoužívala, stejně jako 26% starostů a 43% podnikatelů. Výrazně  se odlišuje okres Vsetín, kde nezájem o veřejný Internet vykázalo pouze 35% respondentů

· Profil uživatele veřejně přístupné internetové stanice:

Kdo v obcích používá veřejně přístupný

Internet nejčastěji?
Kdo by měl zájem využívat Internet, pokud by byl v obci zaveden?

· mladí  lidé do 29 let
· muži

· studenti
· studenti

· občané vyššího vzdělání
· mladí  lidé do 29 let, ale i střední generace

· bydlící v obcích 1000 až 2000 obyvatel
· středoškolsky vzdělaní občané 

· ti, kteří potřebují stále informace
· bydlící v obcích 1000 až 2000 obyvatel

· ti, kteří pracují s Internetem

· ti, kteří navštěvují místní  veřejnou knihovnu
· osoby ekonomicky aktivní, ale i ženy      

· v domácnosti a nezaměstnaní


· ti, kteří potřebují stále informace


· ti, kteří pracují s Internetem


· ti, kteří navštěvují  místní veřejnou knihovnu

· Třetina občanů má ve své domácnosti počítač, 57% občanů nepředpokládá, že by si do domácnosti pořídili počítač. 63% uživatelů Internetu má doma počítač. Občané, kteří by chtěli využívat veřejně dostupný Internet, pokud by byl v obci pořízen, avizují častěji zájem investovat do počítačové techniky.

· Každý jedenáctý občan má připojení na Internet, naopak 78% občanů neplánuje připojení na Internet. Téměř každý druhý starosta má doma počítač. Každý osmý má připojení na Internet, naopak 68% starostů neuvažuje, že svou domácnost vybaví Internetem. Dvě třetiny zástupců firem mají doma počítač. Třetina má připojení na Internet, ale 46% zástupců firem neplánuje připojení na Internet

· Dvě třetiny starostů uvedlo, že zavedou v obci veřejně přístupný Internet

· 39% občanů preferuje umístění veřejně přístupné internetové stanice ve veřejné knihovně. Naopak 38% občanů navrhuje její umístění na obecním nebo městském úřadě. Jiné varianty umístění mají marginální charakter 
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· Většina starostů se domnívá, že k rozvoji Internetu je nezbytná pomoc státu ve formě finanční podpory, ale také osvěty a zvýšení informační gramotnosti občanů

· Veřejné knihovny jsou nejrozšířenějším typem kulturní, vzdělávací a společenské instituce na venkově. Až na ojedinělé výjimky působí v každé obci. Služby veřejných knihoven v malých městech a obcích využívá každý druhý občan (53%), což je výrazně více, než představuje celostátní průměr, který se pohybuje cca kolem 20% z celkové populace.

· Veřejné knihovny až dosud zpravidla poskytují běžné výpůjční služby (využívá je 96% občanů). Výrazným trendem jejich budoucího vývoje by se měla stát jejich proměna na informační centrum obce, které nabízí širší spektrum informačních a knihovnických služeb. Nezbytnou podmínkou nové kvality a rozsahu služeb je úroveň informační gramotnosti pracovníků knihoven a jejich kooperace s ostatními knihovnami v regionu

· Veřejné knihovny jsou nejrozšířenějším typem instituce, která nabízí veřejně přístupný Internet a je schopna poskytnout jeho uživatelů kvalifikovanou asistenci 

· Limitujícím faktorem využívání veřejné knihovny je nedostatek času pro využívání knihovny (uvádí 50% občanů) a nabídka služeb, která neodpovídá informačním potřebám obyvatel

Závěr

Rozsáhlý empirický průzkum orientovaný na zjištění informačních potřeb obecné populace, samosprávy a firemní sféry v malých a středních místech je svým zaměřením a rozsahem do značné míry unikátní. Dosavadní průzkumy informačních potřeb a využívání Internetu byly orientovány převážně na populaci z větších měst a také na samotné uživatele Internetu.

Rozvoj informačních technologií, Internetu a informačních služeb na venkově nemá tak silnou dynamiku jako ve větších městech a firmách. Toto omezení je dáno jak charakterem ekonomických aktivit rozvíjených v malých městech a na venkově, tak i složením obyvatel, rozptýleností výrobních a vzdělávacích kapacit apod. Na druhé straně je zřejmé, že informační technologie mohou při vhodné aplikaci v řadě případů eliminovat nevýhody, které sebou přináší život a práce v malých městech a obcích.  Snadný přenos informací a dokumentů pozitivně ovlivňuje faktory času a prostoru, což může například v konkrétních případech redukovat dopad nízké dopravní obslužnosti, vzdálenost od kulturních i vzdělávacích center.   

Průzkum prokázal výrazné rozdělení společnosti na informačně bohaté (čtvrtina obyvatel) a informačně chudé, kteří nemají přístup k informačním technologiím a nejsou schopni je ovládat a využívat ke svému prospěchu.

Jednou z cest odstranění těchto disproporcí je vybudování veřejně přístupných stanic s Internetem. V podmínkách malých obcí a měst se jeví jako nejperspektivnější umístění veřejné stanice v knihovně nebo na obecním úřadě. S ohledem na celkově nízkou úroveň informační gramotnosti obyvatel je důležité, aby kromě technického vybavení byla k dispozici i kvalifikovaná asistence odborného pracovníka. 

Výsledky průzkumu budou sloužit jako podklad pro vytváření strategie zabezpečování  informačních potřeb obyvatel, podniků, institucí a zájmových sdružení ve venkovských sídlech a sídlech střední velikosti. Zásadní význam budou mít pro realizaci programu státní informační politiky “Veřejné informační služby knihoven”. 

O Autorovi: 

PhDr. Vít RICHTER

Studium na Filozofické fakultě UK, obor knihovnictví a vědecké informace. Od roku 1971 zaměstnán v Národní knihovně ČR v různých vedoucích funkcích. V současné době náměstek ředitele NK ČR, hlavní koordinátor programu státní informační politiky „Veřejné informační služby knihoven“. Od roku 1998 předseda Svazu knihovníků a informačních pracovníků ČR (SKIP), předseda Ústřední knihovnické rady (poradní orgán ministra kultury, člen výkonného výboru Českého fora pro informační společnost, člen redakční rad odborných periodik.
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		7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		34   27%		92   73%																								7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		20   31%		45   69%																								7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		46   38%		74   62%																								7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		35   23%		116   77%

				STAROSTOVÉ		3   18%		14   82%																										STAROSTOVÉ		2   20%		8   80%																										STAROSTOVÉ		1    7%		13   93%																										STAROSTOVÉ		6   35%		11   65%

				PODNIKATELÉ		17   65%		9   35%																										PODNIKATELÉ		8   57%		6   43%																										PODNIKATELÉ		20   74%		7   26%																										PODNIKATELÉ		12   48%		13   52%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		32   89%		4   11%																								10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		11   73%		4   27%																								10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		32   89%		4   11%																								10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		36   73%		13   27%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		16   13%		110   87%																								11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		7   11%		58   89%																								11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		4    3%		116   97%																								11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		11    7%		140   93%

				STAROSTOVÉ		11   65%		6   35%																										STAROSTOVÉ		7   70%		3   30%																										STAROSTOVÉ		11  79%		3   21%																										STAROSTOVÉ		11   65%		6   35%

				PODNIKATELÉ		1    4%		25   96%																										PODNIKATELÉ		1     7%		13   93%																										PODNIKATELÉ				27  100%																										PODNIKATELÉ		1    4%		24   96%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		24   19%		102   81%																								12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		7   11%		58   89%																								12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		10    8%		110   92%																								12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		49   32%		102   68%

				STAROSTOVÉ				17  100%																										STAROSTOVÉ		1   10%		9   90%																										STAROSTOVÉ		1    7%		13   93%																										STAROSTOVÉ		1     6%		16   94%

				PODNIKATELÉ		1    4%		25    96%																										PODNIKATELÉ		1    7%		13   93%																										PODNIKATELÉ				27  100%																										PODNIKATELÉ		5   20%		20   80%

						Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné														Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení?		Jiné														Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé!		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení?		Jiné														Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé!		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení		Jiné

		27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		118   39%		25    8%		21    7%		41   14%		50   17%		26    9%		2    1%		14    5%		6    2%										27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		181   50%		39   11%		27    7%		53   15%		22    6%		29    8%		9    2%		4    1%												27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		139   45%		24    8%		29    9%		34   11%		31   10%		35   11%		9    3%		8    3%		1    0%										27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		117   42%		29   10%		24    9%		31   11%		35   13%		28   10%		10    4%		6    2%

				STAROSTOVÉ		5   36%				3  21%				1    7%						2  14%		3   21%												STAROSTOVÉ		5   28%		3   17%		3   17%		3   17%		1    6%						3   17%														STAROSTOVÉ		10   59%		2  12%		3   18%		1     6%								1    6%														STAROSTOVÉ		4    31%		1     8%		3   23%				2   15%		1    8%				1    8%		1    8%

				PODNIKATELÉ		7   23%		1    3%		5  17%		6   20%		7   23%						4   13%														PODNIKATELÉ		13  38%		1     3%		2    6%		9   26%		4   12%				1    3%		4   12%														PODNIKATELÉ		10   48%		3  14%		2   10%		2   10%		4   19%																				PODNIKATELÉ		7    29%		3   13%		4   17%		4   17%		4   17%						2    8%

						Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne																								Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne																								Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne																								Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne

		28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		16    4%		62   14%		137   32%		214   50%																				28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		2    0%		49   11%		134   31%		244   57%																				28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		3    1%		45   10%		144   33%		238   55%																				28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		30    7%		85   20%		165   38%		152   35%

						OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví								OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult. Dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví								OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví								OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		140   40%		115   33%		3    1%		12    3%		22    6%		5    1%		4    1%		4    1%		2    1%		1    0%		3    1%		38   11%				29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		148   39%		139   37%		12    3%		5    1%		8    2%		2    1%		1    0%						3    1%		9    2%		51   13%				29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		141   37%		146   38%				5    1%		30    8%		12    3%								1    0%		10    3%		37   10%				29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		105   33%		156   49%		7    2%		7    2%		8    3%		1    0%		1    0%						1    0%		6    2%		24    8%

				STAROSTOVÉ		10   38%		12   46%						2    8%												2    8%								STAROSTOVÉ		16   67%		6   25%																		2    8%								STAROSTOVÉ		12   50%		10   42%						2    8%																				STAROSTOVÉ		12   48%		11   44%						1    4%														1    4%

				PODNIKATELÉ		11   26%		19   45%				3    7%		2    5%						1    2%				1    2%		1    2%		4   10%						PODNIKATELÉ		14   34%		14   34%		2     5%								2    5%						2    5%		3    7%		4   10%						PODNIKATELÉ		18   43%		11   26%		1    2%				3    7%		1    2%										3    7%		5   12%						PODNIKATELÉ		11   32%		15   44%										1    3%								2    6%		5   15%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		320   75%		109   25%																								30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		295   69%		134   31%																								30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		343   80%		87   20%																								30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		351   81%		81   19%

				STAROSTOVÉ		29   94%		2     6%																										STAROSTOVÉ		26   93%		2    7%																										STAROSTOVÉ		27   87%		4    13%																										STAROSTOVÉ		30  100%

				PODNIKATELÉ		55   98%		1     2%																										PODNIKATELÉ		44   92%		4    8%																										PODNIKATELÉ		46   96%		2      4%																										PODNIKATELÉ		47   96%		2     4%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		226   53%		203   47%																								40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		182   42%		247   58%																								40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		246   57%		184   43%																								40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		265   61%		167   39%

				STAROSTOVÉ		15   50%		15   50%																										STAROSTOVÉ		5   18%		23   82%																										STAROSTOVÉ		19   61%		12   39%																										STAROSTOVÉ		17   57%		13   43%

				PODNIKATELÉ		16   29%		40   71%																										PODNIKATELÉ		12   25%		36   75%																										PODNIKATELÉ		13   27%		35   73%																										PODNIKATELÉ		21   43%		28   57%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		42   19%		184   81%																								44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		14    8%		166   92%																								44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		76   31%		170   69%																								44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		25    9%		239   91%

				STAROSTOVÉ		4   27%		11   73%																										STAROSTOVÉ				5  100%																										STAROSTOVÉ		3   16%		16   84%																										STAROSTOVÉ				17  100%

				PODNIKATELÉ		2   13%		14   87%																										PODNIKATELÉ		2   17%		10    83%																										PODNIKATELÉ		5   38%		8   62%																										PODNIKATELÉ				21  100%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		11    5%		215   95%																								46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		2    1%		178   99%																								46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		2    1%		244   99%																								46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		30   11%		234   89%

				STAROSTOVÉ		1    7%		14   93%																										STAROSTOVÉ		1   20%		4   80%																										STAROSTOVÉ				19  100%																										STAROSTOVÉ		2   12%		15   88%

				PODNIKATELÉ		1    6%		15   94%																										PODNIKATELÉ				12  100%																										PODNIKATELÉ				13  100%																										PODNIKATELÉ		4   19%		17   81%

						namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod														nemá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod														nemá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod														nemá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		112   55%		7    3%				8    4%				8    4%				47   23%		21   10%										51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		128   52%		5    2%		2    1%		1    0%		1    0%		4    2%		1    0%		69   28%		34   14%										51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		78   43%		11    6%				11    6%		2    1%		3    2%				60   33%		17    9%										51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		84   50%		5    3%		6    4%		4    2%		1    1%		7    4%				50   30%		10    6%

				STAROSTOVÉ		8   53%										1    7%				4    27%		2   13%												STAROSTOVÉ		14   61%														8   35%		1    4%												STAROSTOVÉ		10   83%														2   17%														STAROSTOVÉ		10   77%														3   23%

				PODNIKATELÉ		29   73%														8    20%		3     8%												PODNIKATELÉ		20   56%		1    3%				1    3%								8   22%		6   17%												PODNIKATELÉ		19   54%		1    3%				1    3%		1    3%						11   31%		2    6%												PODNIKATELÉ		22   79%		1    4%												5   18%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		20    5%		409   95%																								53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		27    6%		402   94%																								53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		67   16%		362   84%																								53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		37    9%		395   91%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		89   21%		340   79%																								54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		55   13%		372   87%																								54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		112   26%		317   74%																								54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		111   26%		320   74%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		160   37%		269   63%																								56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		185   43%		244   57%																								56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		158   37%		271   63%																								56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		180   42%		249   58%

				STAROSTOVÉ		15   50%		15   50%																										STAROSTOVÉ		15   54%		13   46%																										STAROSTOVÉ		19   61%		12   39%																										STAROSTOVÉ		20   67%		10   33%

				PODNIKATELÉ		18   32%		38   68%																										PODNIKATELÉ		16   33%		32   67%																										PODNIKATELÉ		24   50%		24   50%																										PODNIKATELÉ		24   50%		24   50%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		29   94%		2    6%																								65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		27   96%		1    4%																								65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		29   94%		2    6%																								65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		27   90%		3   10%

				PODNIKATELÉ		46   82%		10   18%																										PODNIKATELÉ		38   79%		10  21%																										PODNIKATELÉ		41   85%		7   15%																										PODNIKATELÉ		40   82%		9   18%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		30   97%		1    3%																								66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		28  100%																										66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		29   94%		2    6%																								66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		28   93%		2    7%

				PODNIKATELÉ		51   91%		5    9%																										PODNIKATELÉ		39    81%		9   19%																										PODNIKATELÉ		44   92%		4    8%																										PODNIKATELÉ		42   86%		7   14%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		27   87%		4   13%																								67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		26   93%		2    7%																								67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		26   84%		5   16%																								67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		26   87%		4   13%

				PODNIKATELÉ		28   50%		28   50%																										PODNIKATELÉ		23   48%		25   52%																										PODNIKATELÉ		22   46%		26   54%																										PODNIKATELÉ		31   63%		18   37%

						Ano		Ne		Mají																										Ano		Ne		Mají																										Ano		Ne		Mají																										Ano		Ne		Mají

		68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		19   63%		9   30%		2    7%																						68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		17   65%		8  31%		1    4%																						68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		24   77%		4   13%		3   10%																						68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		21   75%		3   11%		4   14%

						ob.úřad		knihovna		škola		samostat.		neví																						ob. Úřad		knihovna		škola		samostat.		neví																						ob. Úřad		knihovna		škola		samostat.		neví																						ob. Úřad		knihovna		škola		samostat.		neví

		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		4   21%		11   58%				2   11%		2   11%																		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		9   53%		5   29%		1    6%				2   12%																		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		9   38%		11   46%		3   13%				1    4%																		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		8   40%		10   50%		2   10%

						1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.																1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.																1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespulupr.																1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		17   57%		12   40%				1    3%																				72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		21   78%		4   15%		1    4%		1    4%																				72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		17   55%		11   35%		2    6%		1    3%																				72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		17   61%		9   32%				2    7%

				PODNIKATELÉ		16   29%		4    7%		4    7%		4    7%						1    2%		27   48%														PODNIKATELÉ		16   33%		5   10%		2    4%		2    4%				1    2%				22   46%														PODNIKATELÉ		17   35%		7   15%		2    4%		3    6%		2    4%						17   35%														PODNIKATELÉ		17   35%		7   15%		2    4%		5   10%								17   35%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		14   45%		17   55%																								73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		12   43%		16   57%																								73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		15   48%		16   52%																								73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		20   67%		10   33%

				PODNIKATELÉ		9   16%		47   84%																										PODNIKATELÉ		14   29%		34   71%																										PODNIKATELÉ		14   29%		34   71%																										PODNIKATELÉ		16   33%		33   67%





List2

		

		VÝZKUM INFORMAČNÍCH POTŘEB STŘEDNÍCH A MALÝCH SÍDEL

		1. ZNALOST PRÁCE S PC

		OBČANÉ

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		KRUMLOV		39		17		15		19		8		1

		TACHOV		42		20		12		19		6		1

		NÁCHOD		36		16		16		20		10		2

		VSETÍN		38		16		17		19		7		3

		STAROSTOVÉ

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		KRUMLOV		6		10		39		26		13		6

		TACHOV		36		4		18		32		7		4

		NÁCHOD		16		10		29		35		10		0

		VSETÍN		7		23		27		37		7		0

		PODNIKATELÉ

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		KRUMLOV		23		11		20		32		5		9

		TACHOV		29		15		13		40		4		0

		NÁCHOD		29		8		15		21		23		4

		VSETÍN		14		18		22		35		10		0

		2. VLASTNÍ DOMA PC

		OBČANÉ

				Ano		Ne,pořídí		Ne

		KRUMLOV		34		9		57

		TACHOV		26		15		59

		NÁCHOD		35		9		56

		VSETÍN		34		10		56

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne,pořídí		Ne

		KRUMLOV		35		23		42

		TACHOV		39		7		54

		NÁCHOD		45		26		29

		VSETÍN		50		10		40

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne,pořídí		Ne

		KRUMLOV		59		7		34

		TACHOV		58		6		35

		NÁCHOD		75		13		13

		VSETÍN		71		8		20

		3. VLASTNÍ DOMA INTERNET

		OBČANÉ

				Ano		Ne, pořídí		Ne

		KRUMLOV		8		15		77

		TACHOV		6		14		80

		NÁCHOD		13		12		75

		VSETÍN		9		12		78

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne, pořídí		Ne

		KRUMLOV		10		16		74

		TACHOV		11		14		75

		NÁCHOD		10		23		68

		VSETÍN		17		27		57

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne, pořídí		Ne

		KRUMLOV		30		20		50

		TACHOV		25		19		56

		NÁCHOD		50		15		35

		VSETÍN		31		27		43

		6. POUŽÍVÁ INTERNET

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		29		71

		TACHOV		15		85

		NÁCHOD		28		72

		VSETÍN		35		65

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		55		45

		TACHOV		36		64

		NÁCHOD		45		55

		VSETÍN		57		43

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		46		54

		TACHOV		29		71

		NÁCHOD		56		44

		VSETÍN		51		49

		7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		27		73

		TACHOV		31		69

		NÁCHOD		38		62

		VSETÍN		23		77

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		18		82

		TACHOV		20		80

		NÁCHOD		7		93

		VSETÍN		35		65

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		65		35

		TACHOV		57		43

		NÁCHOD		74		26

		VSETÍN		48		52

		10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		89		11

		TACHOV		73		27

		NÁCHOD		89		11

		VSETÍN		73		27

		11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		13		87

		TACHOV		11		89

		NÁCHOD		3		97

		VSETÍN		7		93

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		65		35

		TACHOV		70		30

		NÁCHOD		79		21

		VSETÍN		65		35

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		4		96

		TACHOV		7		93

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		4		96

		12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		19		81

		TACHOV		11		89

		NÁCHOD		8		92

		VSETÍN		32		68

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV				100

		TACHOV		10		90

		NÁCHOD		7		93

		VSETÍN		6		94

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		4		96

		TACHOV		7		93

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		20		80

		27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.

		OBČANÉ

				Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné

		KRUMLOV		39		8		7		14		17		9		1		5		2

		TACHOV		50		11		7		15		6		8		2		1

		NÁCHOD		45		8		9		11		10		11		3		3		0

		VSETÍN		42		10		9		11		13		10		4		2

		STAROSTOVÉ

				Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné

		KRUMLOV		36				21				7						14		21

		TACHOV		28		17		17		17		6						17

		NÁCHOD		59		12		18		6								6

		VSETÍN		31		8		23				15		8				8		8

		PODNIKATELÉ

				Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné

		KRUMLOV		23		3		17		20		23						13

		TACHOV		38		3		6		26		12				3		12

		NÁCHOD		48		14		10		10		19

		VSETÍN		29		13		17		17		17						8

		28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.

		OBČANÉ

				Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne

		KRUMLOV		4		14		32		50

		TACHOV		0		11		31		57

		NÁCHOD		1		10		33		55

		VSETÍN		7		20		38		35

		29. KAM UMÍSTIT INTERNET

		OBČANÉ

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		KRUMLOV		40		33		1		3		6		1		1		1		1		0		1		11

		TACHOV		39		37		3		1		2		1		0						1		2		13

		NÁCHOD		37		38				1		8		3								0		3		10

		VSETÍN		33		49		2		2		3		0		0						0		2		8

		STAROSTOVÉ

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		KRUMLOV		38		46						8												8

		TACHOV		67		25																		8

		NÁCHOD		50		42						8

		VSETÍN		48		44						4														4

		PODNIKATELÉ

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		KRUMLOV		26		45				7		5						2				2		2		10

		TACHOV		34		34		5								5						5		7		10

		NÁCHOD		43		26		2				7		2										7		12

		VSETÍN		32		44										3								6		15

		30. POTŘEBUJETE INFORMACE

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		75		25

		TACHOV		69		31

		NÁCHOD		80		20

		VSETÍN		81		19

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		94		6

		TACHOV		93		7

		NÁCHOD		87		13

		VSETÍN		100

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		98		2

		TACHOV		92		8

		NÁCHOD		96		4

		VSETÍN		96		4

		40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		53		47

		TACHOV		42		58

		NÁCHOD		57		43

		VSETÍN		61		39

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		50		50

		TACHOV		18		82

		NÁCHOD		61		39

		VSETÍN		57		43

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		29		71

		TACHOV		25		75

		NÁCHOD		27		73

		VSETÍN		43		57

		44. VYUŽÍVÁTE MVS ?

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		19		81

		TACHOV		8		92

		NÁCHOD		31		69

		VSETÍN		9		91

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		27		73

		TACHOV				100

		NÁCHOD		16		84

		VSETÍN				100

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		13		84

		TACHOV		17		83

		NÁCHOD		38		62

		VSETÍN				100

		46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		5		95

		TACHOV		1		99

		NÁCHOD		1		99

		VSETÍN		11		89

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		7		93

		TACHOV		20		80

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		12		88

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		6		94

		TACHOV				100

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		19		81

		51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU

		OBČANÉ

				namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		KRUMLOV		55		3				4				4				23		10

		TACHOV		52		2		1		0		0		2		0		28		14

		NÁCHOD		43		6				6		1		2				33		9

		VSETÍN		50		3		4		2		1		4				30		6

		STAROSTOVÉ

				namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		KRUMLOV		53										7				27		13

		TACHOV		61														35		4

		NÁCHOD		83														17

		VSETÍN		77														23

		PODNIKATELÉ

				namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		KRUMLOV		73														20		8

		TACHOV		56		3				3								22		17

		NÁCHOD		54		3				3		3						31		6

		VSETÍN		79		4												18

		53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		5		95

		TACHOV		6		94

		NÁCHOD		16		84

		VSETÍN		9		91

		54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		21		79

		TACHOV		13		87

		NÁCHOD		26		74

		VSETÍN		26		74

		56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		37		63

		TACHOV		43		57

		NÁCHOD		37		63

		VSETÍN		42		58

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		50		50

		TACHOV		54		46

		NÁCHOD		61		39

		VSETÍN		67		33

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		32		68

		TACHOV		33		67

		NÁCHOD		50		50

		VSETÍN		50		50

		65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		94		6

		TACHOV		96		4

		NÁCHOD		94		6

		VSETÍN		90		10

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		82		18

		TACHOV		79		21

		NÁCHOD		85		15

		VSETÍN		82		18

		66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		97		3

		TACHOV		100

		NÁCHOD		94		6

		VSETÍN		93		7

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		91		9

		TACHOV		81		19

		NÁCHOD		92		8

		VSETÍN		86		14

		67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		87		13

		TACHOV		93		7

		NÁCHOD		84		16

		VSETÍN		87		13

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		50		50

		TACHOV		48		52

		NÁCHOD		46		54

		VSETÍN		63		37

		68. CHYSTANÁ STANICE INT.

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne		Mají

		KRUMLOV		63		30		7

		TACHOV		65		31		4

		NÁCHOD		77		13		10

		VSETÍN		75		11		14

		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE

		STAROSTOVÉ

				ob.úřad		knihovna		škola		samostat.		neví

		KRUMLOV		21		58				11		11

		TACHOV		53		29		6				12

		NÁCHOD		38		46		13				4

		VSETÍN		40		50		10

		72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU

		STAROSTOVÉ

				1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		KRUMLOV		57		40				3

		TACHOV		78		15		4		4

		NÁCHOD		55		35		6		3

		VSETÍN		61		32				7

		PODNIKATELÉ

				1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		KRUMLOV		29		7		7		7						2		48

		TACHOV		33		10		4		4				2				46

		NÁCHOD		35		15		4		6		4						35

		VSETÍN		35		15		4		10								35

		73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		45		55

		TACHOV		43		57

		NÁCHOD		48		52

		VSETÍN		67		33

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		16		84

		TACHOV		29		71

		NÁCHOD		29		71

		VSETÍN		33		67
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List3

		

		1. ZNALOST PRÁCE S POČÍTAČEM

																		Legenda otázky:

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.						1. Neumíte s počítačem pracovat vůbec

		Český Krumlov		39		17		15		19		8		1						2. Znáte nejnutnější, umíte hrát hry

		Tachov		42		20		12		19		6		1						3. Umíte textové a tabulkové editory

		Náchod		36		16		16		20		10		2						4. Ovládáte i jiné uživatelské programy

		Vsetín		38		16		17		19		7		3						5. Umíte pracovat s náročnějšími programy

		OBČANÉ																		6. Můžete pracovat jako prográmátor či analytik

		Český Krumlov		6		10		39		26		13		6

		Tachov		36		4		18		32		7		4

		Náchod		16		10		29		35		10		0

		Vsetín		7		23		27		37		7		0

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		23		11		20		32		5		9

		Tachov		29		15		13		40		4		0

		Náchod		29		8		15		21		23		4

		Vsetín		14		18		22		35		10		0

		PODNIKATELÉ
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		2. Vlastníte doma počítač?								Legenda otázky:				1. Ano

														2. Ne, plánuji pořízení

				Ano		Ne, pořídí si		Ne, nepořídí si						3. Ne

		Český Krumlov		34		9		57

		Tachov		26		15		59

		Náchod		35		9		56

		Vsetín		34		10		56

		OBČANÉ

		Český Krumlov		35		23		42

		Tachov		39		7		54

		Náchod		45		26		29

		Vsetín		50		10		40

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		59		7		34

		Tachov		58		6		35

		Náchod		75		13		13

		Vsetín		71		8		20

		PODNIKATELÉ
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		3. Vlastníte doma připojení na INTERNET?								Legenda otázky:				1. Ano

														2. Ne, plánuji pořízení

				Ano		Ne, pořídí si		Ne, nepořídí si						3. Ne

		Český Krumlov		8		15		77

		Tachov		6		14		80

		Náchod		13		12		75

		Vsetín		9		12		78

		OBČANÉ

		Český Krumlov		10		16		74

		Tachov		11		14		75

		Náchod		10		23		68

		Vsetín		17		27		57

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		10		16		74

		Tachov		11		14		75

		Náchod		10		23		68

		Vsetín		17		27		57

		PODNIKATELÉ
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		6. Používáte INTERNET?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		29		71

		Tachov		15		85

		Náchod		28		72

		Vsetín		35		65

		OBČANÉ

		Český Krumlov		55		45

		Tachov		36		64

		Náchod		45		55

		Vsetín		57		43

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		46		54

		Tachov		29		71

		Náchod		56		44

		Vsetín		51		49

		PODNIKATELÉ
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		7. Používáte INTERNET doma?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		27		73

		Tachov		31		69

		Náchod		38		62

		Vsetín		23		77

		OBČANÉ

		Český Krumlov		18		82

		Tachov		20		80

		Náchod		7		93

		Vsetín		35		65

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		65		35

		Tachov		57		43

		Náchod		74		26

		Vsetín		48		52

		PODNIKATELÉ
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		10. Používáte INTERNET ve škole?

						Ano		Ne				Občané

				Český Krumlov		89		11

				Tachov		73		27

				Náchod		89		11

				Vsetín		73		27
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		11. Používáte INTERNET na obecním nebo městském úřadě, v informačním středisku města?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		13		87

		Tachov		11		89

		Náchod		3		97

		Vsetín		7		93

		OBČANÉ

		Český Krumlov		65		35

		Tachov		70		30

		Náchod		79		21

		Vsetín		65		35

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		4		96

		Tachov		7		93

		Náchod				100

		Vsetín		4		96

		PODNIKATELÉ
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		12. Používáte INTERNET v knihovně?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		19		81

		Tachov		11		89

		Náchod		8		92

		Vsetín		32		68

		OBČANÉ

		Český Krumlov				100

		Tachov		10		90

		Náchod		7		93

		Vsetín		6		94

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		4		96

		Tachov		7		93

		Náchod				100

		Vsetín		20		80

		PODNIKATELÉ
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		27. Proč nepoužíváte INTERNET?

				Nemá PC		I je drahý		Nemá připojení		Neumí s PC		Neumí s internetem		Nemá smysl		Je starý		Neví to co je		Jiné				Legenda otázky:

		Český Krumlov		39		14		5		8		7		17		9		1		2								1. Nemáte počítač

		Tachov		50		15		1		11		7		6		8		2										2. Neovládáte práci spočítačem

		Náchod		45		11		3		8		9		10		11		3		0								3. Neovládáte práci s internetem

		Vsetín		42		11		2		10		9		13		10		4										4. Je to příliš nákladné, drahé

		OBČANÉ																										5. Internet pro vás nemá význam

		Český Krumlov		36				14				21		7						21								6. Jste na to příliš starý

		Tachov		28		17		17		17		17		6														7. Nevíte co to je

		Náchod		59		6		6		12		18																8. Nemáte připojení

		Vsetín		31				8		8		23		15		8				8								9. Z jiného důvodu

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		23		20		13		3		17		23

		Tachov		38		26		12		3		6		12				3

		Náchod		48		10				14		10		19

		Vsetín		29		17		8		13		17		17

		PODNIKATELÉ
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55
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35
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		28. Je ve Vašem městě (obci) veřejně přístupná stanice napojená na INTERNET?

						Ano, používám		Ano, nepoužívám		Ne, používal bych		Ne, nepoužíval bych				Legenda otázky:

				Český Krumlov		4		14		32		50		občané						1. Ano, používám ji

				Tachov		0		11		31		57								2. Ano, nepoužívám ji

				Náchod		1		10		33		55								3. Ne, kdyby byla zřízena, používal bych ji

				Vsetín		7		20		38		35								4. Ne, kdyby byla zřízena, nepoužíval bych ji
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28. Je ve Vašem městě (obci) veřejně přístupná stanice napojená na INTERNET?  Tachov

28. Je ve Vašem městě (obci) veřejně přístupná stanice napojená na INTERNET?  Náchod

28. Je ve Vašem městě (obci) veřejně přístupná stanice napojená na INTERNET?  Vsetín
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		29. Pokud by se zřizovala veřejně přístupná stanice na INTERNET, kam by měla být v obci umístěna?																								Legenda otázky:				1. Obecní úřad

																														2. Knihovna

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví				3. Kavárna

		Český Krumlov		40		33		1		3		6		1		1		1		1		0		1		11				4. Hospoda

		Tachov		39		37		3		1		2		1		0						1		2		13				5. Škola

		Náchod		37		38				1		8		3								0		3		10				6. Pošta

		Vsetín		33		49		2		2		3		0		0						0		2		8				7. Kulturní dům, klubovna

		OBČANÉ																												8. Muzeum

		Český Krumlov		38		46						8												8						9. Zemědělské družstvo

		Tachov		67		25																		8						10. Dům služeb

		Náchod		50		42						8																		11. Samostatná budova, místnost

		Vsetín		48		44						4														4				12. Neví

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		26		45				7		5						2				2		2		10

		Tachov		34		34		5								5						5		7		10

		Náchod		43		26		2				7		2										7		12

		Vsetín		32		44										3								6		15

		PODNIKATELÉ
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		30. Potřebujete ke své práci, vzdělávání, koníčkům a jiné každodenní činnosti informace?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		75		25

		Tachov		69		31

		Náchod		80		20

		Vsetín		81		19

		OBČANÉ

		Český Krumlov		94		6

		Tachov		93		7

		Náchod		87		13

		Vsetín		100

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		98		2

		Tachov		92		8

		Náchod		96		4

		Vsetín		96		4

		PODNIKATELÉ
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		40. Využíváte služeb veřejné knihovny ve Vaší obci (městě)?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		53		47

		Tachov		42		58

		Náchod		57		43

		Vsetín		61		39

		OBČANÉ

		Český Krumlov		50		50

		Tachov		18		82

		Náchod		61		39

		Vsetín		57		43

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		29		71

		Tachov		25		75

		Náchod		27		73

		Vsetín		43		57

		PODNIKATELÉ
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		44. Využíváte meziknihovní výpůjční služby?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		19		81

		Tachov		8		92

		Náchod		31		69

		Vsetín		9		91

		OBČANÉ

		Český Krumlov		27		73

		Tachov				100

		Náchod		16		84

		Vsetín				100

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		13		84

		Tachov		17		83

		Náchod		38		62

		Vsetín				100

		PODNIKATELÉ
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		46. Využíváte v knihovně INTERNET?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		5		95

		Tachov		1		99

		Náchod		1		99

		Vsetín		11		89

		OBČANÉ

		Český Krumlov		7		93

		Tachov		20		80

		Náchod				100

		Vsetín		12		88

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		6		94

		Tachov				100

		Náchod				100

		Vsetín		19		81

		PODNIKATELÉ
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		51. Proč nepoužíváte služby veřejné knihovny ve Vaší obci (městě)?																		Legenda otázky:				1. Nedostatek času

																								2. Nedostatečná nabídka knihovny

				Nemá čas		Nabídka		Lhůty		Provozní doba		Neaktuální		Techn. vybavení		Personál		Jiný zdroj		Jiný důvod				3. Nevyhovující výpůjční lhůty

		Český Krumlov		55		3				4				4				23		10				4. Nevyhovující otevírací doba

		Tachov		52		2		1		0		0		2		0		28		14				5. Potřebné informace nejsou okamžitě

		Náchod		43		6				6		1		2				33		9				6. Nedostatečné technické vybavení

		Vsetín		50		3		4		2		1		4				30		6				7. Neochotný, neznalý personál

		OBČANÉ																						8.Potřebné informace získává jinak

		Český Krumlov		53										7				27		13				9. Jiný důvod

		Tachov		61														35		4

		Náchod		83														17

		Vsetín		77														23

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		73														20		8

		Tachov		56		3				3								22		17

		Náchod		54		3				3		3						31		6

		Vsetín		79		4												18

		PODNIKATELÉ
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		53. Využíváte služeb jiných knihoven (informačních institucí) v místě bydliště?

						Ano		Ne				Občané

				Český Krumlov		5		95

				Tachov		6		94

				Náchod		16		84

				Vsetín		9		91
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		54. Využíváte služeb jiných knihoven (informačních institucí) v okolních městech?

						Ano		Ne				Občané

				Český Krumlov		21		79

				Tachov		13		87

				Náchod		26		74

				Vsetín		26		74
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		56. Kdyby Vám knihovna nabídla informace z elektronických databází, stal byste se jejím uživatelem?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		37		63

		Tachov		43		57

		Náchod		37		63

		Vsetín		42		58

		OBČANÉ

		Český Krumlov		50		50

		Tachov		54		46

		Náchod		61		39

		Vsetín		67		33

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		32		68

		Tachov		33		67

		Náchod		50		50

		Vsetín		50		50

		PODNIKATELÉ
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		65. Co je, podle Vás, největším přínosem dostupnosti internetu pro občany ve Vaší obci?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		94		6

		Tachov		96		4

		Náchod		94		6

		Vsetín		90		10

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		82		18

		Tachov		79		21

		Náchod		85		15

		Vsetín		82		18

		PODNIKATELÉ
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		66. Co, podle Vás, nejvíce brání rozšíření a uplatňování internetu?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		97		3

		Tachov		100

		Náchod		94		6

		Vsetín		93		7

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		91		9

		Tachov		81		19

		Náchod		92		8

		Vsetín		86		14

		PODNIKATELÉ
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		67. Co chce pro rozšíření internetu udělat Vaše obec?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		87		13

		Tachov		93		7

		Náchod		84		16

		Vsetín		87		13

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		50		50

		Tachov		48		52

		Náchod		46		54

		Vsetín		63		37

		PODNIKATELÉ





List24

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Uvedl

Neví



List25

		

		68. Chystá se Vaše obec zřídit veřejně přístupnou stanici na INTERNET?

				Ano		Ne		Mají				starostové

		Český Krumlov		63		30		7

		Tachov		65		31		4

		Náchod		77		13		10

		Vsetín		75		11		14
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		69. Kam chcete umístit veřejně přístupnou stanici na INTERNET?												Legenda otázky:				1. Obecní úřad

																		2. Knihovna

																		3. Škola

				ob.úřad		knihovna		škola		samostat.		neví		starostové				4. Samostatná budova, místnost

		Český Krumlov		21		58				11		11						5. Neví

		Tachov		53		29		6				12

		Náchod		38		46		13				4

		Vsetín		40		50		10
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		72. Jak se Vám spolupracuje s místní veřejnou knihovnou?

				1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		Český Krumlov		57		40				3

		Tachov		78		15		4		4

		Náchod		55		35		6		3

		Vsetín		61		32				7

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		29		7		7		7						2		48

		Tachov		33		10		4		4				2				46

		Náchod		35		15		4		6		4						35

		Vsetín		35		15		4		10								35

		PODNIKATELÉ
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		73. Co by se dalo na spolupráci s knihovnou ještě zlepšit nebo změnit?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		45		55

		Tachov		43		57

		Náchod		48		52

		Vsetín		67		33

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		16		84

		Tachov		29		71

		Náchod		29		71

		Vsetín		33		67

		PODNIKATELÉ
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		umí psát		15%		28%		17%

		méně náročné programy		19%		33%		32%

		náročnější programy		8%		9%		10%

		velmi náročné programy		2%		2%		4%

				100%		100%		100%
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q02

		Občané

				ano		ne, plánuje pořízení		ne

		počítač		32%		11%		57%		100%

		připojení na internet		9%		13%		78%		100%

		klasický telefon		76%		2%		22%		100%

		mobilní telefon		42%		6%		52%		100%

		Starostové

				ano		ne, plánuje pořízení		ne

		počítač		42%		17%		41%		100%

		připojení na internet		12%		20%		68%		100%

		klasický telefon		90%		0%		10%		100%

		mobilní telefon		61%		2%		37%		100%

		Firmy

				ano		ne, plánuje pořízení		ne

		počítač		66%		8%		26%		100%

		připojení na internet		34%		20%		46%		100%

		klasický telefon		90%		1%		9%		100%

		mobilní telefon		83%		5%		12%		100%
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q05

		Používá internet

				občané		starostové		firmy

				27%		48%		46%
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dopočet do 100% u každého řádku = odpovědi "Ne"
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Používá internet - odpovědi "Ano"

0

0

0



q07

		Kde používají internet

				občané		starostové		firmy

		doma		29%		21%		62%

		u známých		18%		7%		13%

		v zaměstnání		71%		71%		63%

		ve škole		82%

		na OÚ, MÚ nebo inf. středisku města		8%		69%		3%

		v knihovně		19%		5%		8%

		v internetové kavárně		11%		2%		5%

		jinde		1%		2%
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q08

		K čemu využívá internet

				občané		starostové		firmy

		komunikace		79%		83%		82%

		zpravodajství		72%		81%		78%

		informace o firmách		36%		50%		82%

		obchodování		71%		17%		49%

		informace o legislativě		30%		91%		34%

		vzdělávání		64%		41%		59%

		informace o cestování		57%		45%		57%

		zábava		67%		21%		55%

		jiné využití		2%		2%		2%
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K čemu využívá internet - odpovědi "Ano"



q09

		Důvod nepoužívání internetu

				občané		starostové		firmy

		nemá počítač		44%		39%		34%

		neumí s počítačem		9%		10%		7%

		neumí s internetem		8%		19%		12%

		internet je drahý		13%		7%		19%

		internet nemá smysl		11%		7%		18%

		je starý		9%		1%

		neví, o co jde		2%				1%

		nemá připojení		1%		11%		9%

		jiný důvod		3%		6%

				100%		100%		100%
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q10

		Veřejně přístupná stanice s internetem

				občané		starostové		firmy

		ano, používá		3%		8%		3%

		ano, nepoužívá		14%		9%		17%

		ne, používal by		34%		57%		37%

		ne, nepoužíval by		49%		26%		43%

				100%		100%		100%
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Veřejně přístupná stanice s internetem



q11

		Kam umístit stanici s internetem

				občané		starostové		firmy

		knihovna		39.0%		39.4%		37.1%

		obecní úřad		37.5%		50.5%		34.0%

		neví		10.5%		1.0%		11.3%

		škola		4.8%		5.1%		3.1%

		hospoda		2.0%				1.9%

		samostatná budova, místnost		2.0%		4.0%		5.7%

		kavárna		1.5%				1.9%

		pošta		1.4%				0.6%

		kulturní dům, klubovna		0.4%				1.9%

		dům služeb		0.4%				1.9%

		muzeum		0.3%				0.6%

		zemědělské družstvo		0.1%

				100%		100%		100%
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q12

		Potřeba informací

				občané		starostové		firmy

				76%		93%		96%
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q13

		Jaké potřebuje informace

				občané		starostové		firmy

		zpravodajství		80%		79%		70%

		činnost firem		31%		58%		78%

		obchodování		18%		37%		53%

		legislativa		33%		94%		34%

		vzdělávání		53%		39%		46%

		cestování		68%		59%		64%

		zábava		67%		26%		51%

		jiné		6%		4%		4%
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q14

		Využívá služeb knihovny

				občané		starostové		firmy

				53%		47%		31%
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		Četnost využívání knihovny

				občané		starostové		firmy

		několikrát za týden		1%		2%

		1 x za týden		22%		12%		11%

		1 x za dva až tři týdny		26%		21%		27%

		1 x za měsíc		27%		29%		28%

		méně často než 1 x za měsíc		24%		36%		34%

				100%		100%		100%
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q17

		Jaké využívá v knihovně služby

				občané		starostové		firmy

		běžné výpůjční		96%		88%		97%

		sledování časopisů		47%		32%		40%

		meziknihovní výpůjční		17%		13%		14%

		elektronické báze dat		1%

		internet		5%		7%		8%

		kopírování		4%		2%		3%

		jiné		1%
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q18

		Důvod nepoužívání služeb knihovny

				občané		starostové		firmy

		nedostatek času		50%		67%		65%

		nedostatečná nabídka		4%				2%

		nevyhovující výpůjční lhůty		1%

		nevyhovující otevírací doba		3%				1%

		informace nejsou okamžitě		1%				1%

		nedostatečné technické vybavení		3%		1%

		neochotný, neznalý personál

		informace získává jinak		28%		27%		23%

		jiný důvod		10%		5%		8%

				100%		100%		100%
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q21

		Využívá služeb jiných knihoven

				občané		starostové		firmy

		v místě bydliště		9%		6%		7%

		v okolních městech		21%		17%		14%

		elektronickou cestou		4%		3%		10%
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Využívá služeb jiných knihoven - odpovědi "Ano"



q22

		Využil by nabídku elektronických bází dat

				občané		starostové		firmy

				40%		58%		41%
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		Speciální vzdělání

				občané		starostové		firmy

				8%		9%		17%
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p2

		Občané

				aktivně		pasivně		ne

		angličtina		10%		17%		73%		100%

		němčina		13%		38%		49%		100%

		francouzština		1%		2%		97%		100%

		ruština		10%		43%		47%		100%

		jiný jazyk		3%		3%		94%		100%

		Starostové

				aktivně		pasivně		ne

		angličtina		6%		13%		81%		100%

		němčina		9%		32%		59%		100%

		francouzština		4%		4%		92%		100%

		ruština		12%		60%		28%		100%

		jiný jazyk		9%		3%		88%		100%

		Firmy

				aktivně		pasivně		ne

		angličtina		10%		14%		76%		100%

		němčina		17%		41%		42%		100%

		francouzština		1%		3%		96%		100%

		ruština		10%		62%		28%		100%

		jiný jazyk		5%		2%		93%		100%
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		Přínos dostupnosti internetu

				starostové		firmy

		úspora času		11%		10%

		vzdělávání		7%		12%

		přístup k informacím		56%		50%

		šance pro všechny		3%		11%

		komunikace		10%		6%

		e-business		6%		9%

		trh práce		1%		2%

		propagace obce		6%		0%

				100%		100%
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		Bariéry uplatňování internetu

				starostové		firmy

		finanční náročnost		74%		58%

		malá osvěta, naznalost		13%		20%

		počítačová negramotnost		1%		11%

		nezájem občanů		4%		6%

		skladba obyvatelstva		2%		4%

		nedostatek vhodných prostor		6%		0%

		nic		0%		1%

				100%		100%
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		FIRMY: co učiní pro podporu internetu

		zakoupí počítač		13%

		lépe využijí počítač		3%

		zavedou internet		25%

		lépe využijí internet		17%

		sponzorsky přispějí		12%

		pomohou při osvětě		8%

		nic - nemají možnost		22%

				100%

		STAROSTOVÉ: co učiní pro podporu internetu

		zakoupí počítač		10%

		zavedou internet		63%

		lépe využijí internet		7%

		budou spolupracovat s MK		13%

		budou shánět prostory		7%

				100%
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STAROSTOVÉ: co učiní pro podporu internetu



		FIRMY: Očekávaná pomoc od obce

		osvěta, informovanost		11%

		lepší komunikace s firmami		10%

		pořízení internetu		48%

		reciprocita		5%

		bariéry, skepse		6%

		není třeba		20%

				100%

		STAROSTOVÉ: Očekávaná pomoc nadřízených orgánů

		osvěta, informovanost		16%

		zlepšit komunikaci s obcemi		1%

		bariéry, skepse		3%

		finančně		80%

				100%
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		Odezva na výzvu k podnikatelské veřejnosti

				starostové		firmy

		kladná		56%		38%

		skeptická		34%		35%

		nezná výzvu		10%		27%

				100%		100%
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		Náměty pro zlepšení spolupráce s MK

				starostové		firmy

		rozšíření služeb		38%		37%

		změna otevírací doby		8%		8%

		lepší technické vybavení		28%		29%

		zvětšení prostor		19%		18%

		osobní přání		7%		8%

				100%		100%



&A

Strana &P



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Strana &P

starostové

firmy
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