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Postovni sluzby elektronického véku

Ing. Antonin Ambroz, vedouci projektu, Ceskd posta, s. p.,
RNDr. Viasta Joskova, vedouci oddéleni bezpecnostnich projektii, ICZ, a. s.

Uvod
Piispévek seznamuje se dvéma novymi sluzbami Ceské posty: Registrovanou elektronickou postou —

REP a vefejnou certifikaéni autoritou PostSignum. Popisuje hlavni rysy obou sluzeb, zejména
s ohledem na to, co mohou poskytnout uzivateltim z oblasti statni spravy a samospravy.

Registrovana elektronicka posta — REP

Ceska posta, s. p., zahdjila k 3.anoru 2003 rutinni komeréni provoz sluzby Registrovana elektronicka
posta (REP). Systém REP je elektronicka obdoba doporuc¢eného dopisu s dodejkou, kterd usnadiiuje a
zrychluje vzajemnou komunikaci dvou subjektd. Bezpecnost zasilanych dokumentl je zajiSténa po-
moci certifikatt vydanych nezavislou certifikaéni autoritou, v tomto ptipadé Ceskou postou.

Registrovana elektronicka posta je urena pro subjekty, které chtéji rutinni papirovou kore-
spondenci nahradit elektronickou formou, aniz by pfiS§ly o moznost ovéfeni, zaruCeni ¢i prokazani
pro bezpecné doruc¢ovani dokumentt s vyuzitim webovych technologii byl vyvinut ve spolupraci fran-
couzské La Poste a Canada Post Corp. a je provozovan témito poStovnimi organizacemi pod ndzvem
PosteCS. V USA nabizi podobny produkt UPS pod nazvem UPS Dokument Exchange. V naSich pod-
minkach poc¢ate¢ni mySlenka vzesSla z pozadavkd zdravotnich pojistoven, které pii komunikaci se
zdravotnimi zafizenimi potiebovaly prikaznost vSech zasilek a stavajici forma (data — CD, disketa
— obalka — cesta na po$tu — zaslani jako doporucena zasilka) byla naro¢na na zpracovani a Cas. Po
celkové analyze problému Ceska posta spoleéné s ICZ, a.s. a Sybase CR zalala systém vyvijela tak,
aby jej mohla vyuzivat obecné Siroka vetejnost, nejen pouze specific¢ti klienti.

REP je postaven na zakladé vicevrstvé architektury klient-server. Zakaznik pouziva specialni
aplikaci podobnou béZznému mailovému programu, s niz obdrzi téz elektronické certifikaty. Aplikace
je pripravena pro obecné dostupné platformy jako MS Windows 98/200/ME/XP, Mac OS X nebo
Linux. Systém je schopen v jeden okamzik zajistit zabezpecenou a vzajemné oveéfenou komunikaci az
55 000 uzivatelim. Zakladem je aplika¢ni server Sybase Enterprise Application Server 4.1, posledni
verze databazového serveru Adaptive Server Enterprise 12.5 a uznavany standard v oblasti replikace
Sybase Replication Server 12.0. Sifrovani a elektronicky podpis zajistuji kryptografické knihovny
Baltimore. Vlastni feseni REPu realizovala ICZ, a.s. spole¢né s Ceskou postou.

Schématicky lze provoz a zakladni funkce systému REP popsat v téchto krocich. Zakaznik
(uzivatel) si u Ceské posty pronajme v REP Centru elektronickou pfihradku, prostfednictvim které
pak muze komunikovat zabezpedenym zplsobem se vSemi subjekty, které jsou obdobnym zplsobem
zaregistrovany do systému. UZivateli je umoznéno odesilat elektronické zasilky ostatnim uzivatelim
systému, pfi¢emZ pii podani zasilky obdrzi z REP Centra podaci listek. Adresatu, kterému je zasilka
uréena, je zaslano do jeho e-mailové schranky upozornéni (avizo) o ulozeni zasilky v REP Centru.
V ptipad¢ zahajeni stahovani zasilky adresatem z REP Centra je odesilateli vydano potvrzeni
o pristupu adresata k zasilce. Po jejim Gplném staZeni a otevieni zasilky adresatem pak odesilatel ob-
drzi doruc¢enku. VSechna potvrzeni o podani zasilky, upozornéni adresata na nové zpravy v prihradce,
potvrzeni o stahovani zasilky adresatem a nasledn¢ potvrzeni o otevieni zasilky, vytvari systém REP
automaticky ve chvili, kdy odesilatel ¢i adresat danou akci provede. UzZivatel mtize rovnéz ziskat vypis
z historie dané zasilky s piehledem vyvoje jejiho stavu. K zabezpeceni dokumentt jsou pouZity certi-
fikaty vydavané Veiejnou certifikaéni autoritou Ceské posty, s. p. Soudasné dostupnd varianta pro-
duktu REP Klient Standard dovoluje, aby jednu piihradku sdilelo nékolik uzivateli. Kazdy z nich
vSak ma vlastni podpisovy certifikat, pficemz jako podpisovy certifikat mize byt variantné pouzit
kvalifikovany certifikat vydavany akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb. Soucasné
dostupna varianta produktu by méla byt v prub&hu tohoto roku doplnéna o jednouzivatelskou variantu
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Lite (uziva mensi pocet certifikatd), o sitovou variantu Enterprise a variantu Advanced — cozZ by mélo
byt jadro REP Klienta, integrovatelné do informacnich systému zakaznika.

Hlavnimi pfidanymi hodnotami systému jsou pritkaznost dorucovani/ptijmu zasilky pro zain-
teresované strany (odesilatel/adresat), urCity stupenn garance pfenosu zasilky a moznost nestranného
dolozeni stavli, kterymi zasilka béhem pfenosu prosla vcetn¢ otisku obsahu zasilky (vSe se uklada
v archivu systému po dobu péti let). Prikaznost je — jak uz bylo uvedeno — zajistovana provozovate-
lem systému na obdobné trovni a s pravnim zajiSténim jako pii fyzickém uZiti doporu¢en¢ho dopisu
s dodejkou. Témito vlastnostmi (vedle vlastni architektury a pouzitého technologického feseni) se
REP odlisuje od bézného e-mailového systému. Dal§im rozdilem je také moznost zasilat i relativné
velké zasilky. Klientska aplikace Klient Standard se nabizi se dvéma typy ptihradek, kdy prihradka
typu M dovoluje zékaznikovi odeslat a pfijmout zasilky v celkovém objemu do 100MB mési¢né.
U piihradky typu V je zakaznikovi umoznéno odesilat a piijimat zasilky v celkovém mésicnim objemu
nad 100MB (pfihradka je tedy prakticky bez provozniho objemového omezeni).

Registrovana elektronicka posta je jako dalsi elektronicky produkt Ceské posty komeréné do-
stupny od 3.tnora 2003, a to v prvni etapé pres regionalni centra vypocetni techniky odstépnych za-
vodti CP (Praha — Hole¢kova 10, Plzeit — Baarova 13, Ceské Budéjovice — Nemanicka 16, Pardubice —
Palackého 1233, Usti nad Labem — Berni 2, Brno — Benesova 8, Ostrava — Pfivozska 12), v druhé
etapé pak i pies sit’ kontaktnich mist CP (70 mist v CR).

Hlavni provozni pozadavky, které systém REP zabezpecuje:

e zajiStuje integritu prenasenych dat, autenticitu odesilatele a nepopiratelnost odpoveédnosti za
odeslana data;

e zajiStuje bezpecnou komunikaci mezi odesilatelem, prostfednikem a adresatem;

e zabezpecuje prukaznost pti doru¢ovani zasilky;

e zasilky jsou ukladany na serverech REP Centra, z téchto serverti probiha i stahovani zasilek; po
dobu ulozeni zésilky v systému REP se vytvaii jeji kopie pro dokonceni pfenosu v piipad€ pro-
vozniho vypadku systému nebo bezpecnostniho incidentu; po bezchybném doruceni zasilky je
tato kopie ze systému odstranéna; hlaSeni o stavech zasilek jsou ukladana a archivovana na da-
tabazovém serveru systému;

e veskera data jsou pii pfenosu mezi odesilatelem a adresatem Sifrovana a elektronicky podepsa-
na; obsah zasilky tedy neni pro REP Centrum c¢itelny; samotné spojeni je také zabezpeceno Sif-
rovanim,;

e avizo o uloZeni zasilky v systému REP obdrzi adresat prostfednictvim e-mailu;

e prevzeti zasilky prostfednikem a adresatem je potvrzeno prokazatelnym zptisobem (elektronicka
forma podaciho listku );

e klientska aplikace je nezavisla na vypocetnim prostiedi odesilatele/adresata;

e uloha umoznuje prichod firewallem na stran¢ uzivatele SW REP Klient;

e tuloha umoziuje na strané uzivatele SW REP Klient lokalni archivaci vSech zpracovavanych za-
silek;

e tuloha pocita s vice uzivateli na stran¢ jednoho zakaznika (tzv.privilegovanému uzivateli pfi-
hradky je umoznéno administrovat dalsi neprivilegované uzivatele);

e verze Ulohy nabizi rozhrani pro zakomponovani do jinych technologickych uloh zakaznika;

e pro provoz prihradky je potfebné pouzivat sadu elektronickych klici a certifikati (ve verzi
Standard: technologicky, Sifrovaci, podpisovy);

e zakaznik pouziva systém na zaklad¢ smluvni registrace;

e autentizace uzivatele SW REP Klient probiha na urovni aplika¢niho serveru REP a LDAP serve-
ru CP;

e systém je dimenzovan v prvni fazi na zabezpeceni provozu pro 50 000 ptihradek s 20 000 zasi-
lek denné pfi celkovém objemu dat 1GB /den;

e zakaznikovi je nabizena sluzba v obecné varianté¢ REP Klient Standard, kde si mlize vybrat ze
dvou typt prihradek — typ M, u které je celkovy soucet velikosti odeslanych a piijatych zasilek
za kalendaini mésic stanoven do 100MB, nebo typ V, u které je celkovy soucet velikosti odesla-
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nych a pfijatych zasilek stanoven nad 100MB; podle vybéru typu ptihradky uzivatelem je nasta-
vena tomu odpovidajici pausalni ro¢ni platba za sluzbu;
e tuloha pracuje s certifikaty vydanymi Vefejnou certifika¢ni autoritou Ceské posty, s.p. a umoz-
fiuje 1pouziti certifikati vydanych akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
u neprivilegovanych uZzivateld dané piihradky;
e tuloha umoziuje poskytovat pravidelné vypisy o provozu piihradky a to i v listinné podobg;
Typy prenaSenych dat:
e uzivatelské zasilky
e systémové zasilky, zejména potvrzeni jednotlivych stavii standardnich zasilek a zZadosti souvise-
jici se spravou elektronickych klict
e systémoveé zpravy
Pouzité kryptografické algoritmy
e Baltimore, komunikace probiha prostfednictvim protokolu https
e Sifrovani: Triple DES — 168 bitti, RSA

Vefejna certifikaéni autorita Ceské posty — PostSignum

Soucasn¢é s Registrovanou elektronickou poStou byla uvedena do rutinniho provozu dalsi
z vyznamnych elektronickych sluzeb Ceské posty — Vefejna certifika¢ni autorita Ceské posty. Certifi-
katy této certifikacni autority lze pouzit nejen v aplikaci REP, ale i v dalSich tlohdch majicich srov-
natelné naroky na bezpe&nost a diivéryhodnost. Architektem Vefejné certifikaéni autority Ceské posty
je spole¢nost ICZ, a. s., ktera toto feseni spoleéné s Ceskou postou realizovala.

Vysledné feseni certifikadni autority vychazi z predpisi Ufadu pro ochranu osobnich udaji,
coz mimo jiné znamend, ze pokryva pozadavky na bezpecnost na vSech potifebnych urovnich a je
zvladnuto jak na technologické trovni, tak v oblasti predpisové zakladny. Jadrem certitkacni autority
je software UniCERT firmy Baltimore Technologies, ktery byl doplnén podplrnymi aplikacemi navr-
zenymi a vyvinutymi spole¢nosti ICZ. Sit’ vice nez sedmdesati kontaktnich mist Ceské posty po celé
republice pfiblizi tuto sluzbu koncovym uzivatelim jiz v dubnu leto$niho roku.

Vefejna certifika¢ni autorita Ceské posty predstavuje dvoutiroviiovou hierarchii certifikaénich
autorit. Kotenem této hierarchie je PostSignum Root CA, kterd podepsala certifikat pro certifikacni
autoritu PostSignum Public CA.

Certifikaéni sluzby Ceské posty jsou zaméfeny piedeviim na pravnické osoby, které pozaduji
vydavat certifikaty ,,ve velkém*. Certifikacni politiky jsou proto navrzeny tak, aby proces vydavani
certifikat byl pro organizace co nejjednodussi a nejhladsi. Zakaznik, ktery ma zajem o sluzby certifi-
ka¢ni autority PostSignum Public CA, uzavie s Ceskou postou smlouvu o poskytovani certifikaénich
sluzeb tak, jak je v obchodnim styku obvyklé. Smlouva mimo jiné obsahuje udaje o opravnénych oso-
bach, které sm¢ji jménem zakaznika definovat, komu je dovoleno Zzadat o certifikaty podle jednotli-
vych certifikacnich politik. Opravnéné osoby pak zasilaji certifikacni autorité seznamy zadatelG a
rozsah jejich opravnéni ohledné Zadosti o certifikaty. Zadatelé mohou nasledné navstivit kterékoliv ze
sedmdesati kontaktnich mist po celé republice. Jejich totoznost a podavana zadost o certifikat jsou
kontrolovany oproti informacim, které certifikacni autorité zaslaly opravnéné osoby. Certifikat je
vydan pouze tehdy, pokud jsou zadost o certifikat a totoznost zadatele v souladu s témito udaji.
V ptipad¢ uspésného ovéieni je okamzit¢ vydan certifikat, coz znamena, ze k vydani certifikatu staci
jedna navstéva zadatele na kontaktnim miste.

Tento model umoziuje ptirozen¢ delegovat pravomoci uvnitf organizace zadkaznika a elimi-
nuje pozadavek, aby se kazdou jednotlivou zadosti o certifikat zabyval statutarni zastupce organizace
¢i jina osoba s odpovidajicim podpisovym pravem.

Jednotlivé certifikacni politiky, podle nichz PostSignum Public CA vydava certifikaty, jsou
popsany dale.

Certifikacni politika pro certifikaty zaméstnanci
Certifikaty vydané podle této politiky jsou urceny pro osoby, které jsou v ur€itém vztahu
k zakaznikovi, jenz uzaviel s Ceskou posStou smlouvu o poskytovani certifikacnich sluzeb. Zakaznik
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(prosttednictvim opravnéné osoby) definuje, pro které osoby maji byt certifikdty vydany. V tomto
smyslu tedy zédkaznik odpovida za vazbu mezi tdaji o sobé a daji o osobé¢, které jsou v certifikatu
uvedeny. PostSignum Public CA ovétuje vazbu mezi osobou a vetejnym klicem v certifikatu. Certifi-
katy vydané podle této politiky mohou byt pouzity k zajisténi sluzeb elektronického podpisu, autenti-
zace a Sifrovani.

Certifikaty zaméstnanci mohou byt s vyhodou pouzity napiiklad k zabezpeceni elektronické
posty, k autentizaci uZivatela pfi pfistupu na firemni servery a podobné. Odpoveédnou osobou pro tuto
politiku mtize byt naptiklad pracovnik osobniho oddéleni, ktery pfi piijimani nového pracovnika nebo
pfi odchodu zaméstnance z organizace aktualizuje seznam Zadatelll udrzovany certifika¢ni autoritou.
Zaméstnanci pak vygeneruji zadost o certifikat, se kterou navstivi kontaktni misto, kde jim bude vy-
dan certifikat.

Certifikacni politika pro certifikaty technologickych komponent
Certifikaty vydané podle této politiky jsou uréeny pro technologické komponenty (napiiklad web ser-
very), které jsou provozovany zakaznikem. Zakaznik definuje, pro které technologické komponenty
maji byt certifikaty vydany. Zakaznik rovnéz stanovuje, kdo smi zadat o certifikat podle této politiky.
Certifikaty vydané podle této politiky mohou byt pouzity k zajisténi sluzby digitalniho podpisu, au-
tentizace a Sifrovani.

Certifikaty technologickych komponent budou (mimo aplikace REP) nejcastéji pouzity
k autentizaci serverii provozovanych danou organizaci. Odpovédnou osobou pro tuto politiku mize
byt naptiklad feditel interniho IT, jenz jmenuje zadatele — spravce serverl, ktefi vygeneruji zadosti
o certifikat pro servery a na kontaktnim misté pro n¢ zajisti vydani certifikatt.

Certifikacni politika pro Sifrovaci certifikaty skupin osob

Certifikaty vydané podle této politiky jsou urceny pro skupiny osob, které jsou v urcitém vztahu
k zakaznikovi. Skupina se sklada z ¢lenti skupiny. Zakaznik definuje, pro které skupiny osob maji byt
certifikaty vydany. Zakaznik rovnéz stanovuje, kdo bude danou skupinu reprezentovat viici PostSig-
num Public CA, tedy kdo smi byt zadatelem o certifikat podle této politiky. Zadatelé zastupuji skupi-
nu pii jednani s PostSignum Public CA, zejména pfi registraci zadosti o certifikat a zadosti o revokaci
certifikatu. Certifikaty vydané podle této politiky mohou byt pouzity k Sifrovani, avSak nikoliv
k podpisu.

Tyto certifikaty se pouzivaji v ptipadech, kdy potiebujeme Sifrovat data tak, aby je mohl desif-
rovat kdokoliv z definované skupiny osob. K tomu je nutné, aby data byla zaSifrovana pomoci vetej-
ného klice uvedeného v certifikatu. DeSifrovat je mize kdokoliv, kdo vlastni soukromy kli¢ odpovi-
dajici vetejnému kli¢i v certifikatu. Soukromy kli¢ proto sdili vSichni ¢lenové dané skupiny, coz
umozni napfiklad to, aby data zasland jednomu ucetnimu mohl deSifrovat kolega, ktery ho v dobé
dovolené zastupuje.

Shrnuti

Registrovana elektronicka posta a Vefejna certifikaéni autorita Ceské posty dokazuji, ze Ceska posta
je moderni instituci, kterd je pfipravena poskytovat elektronické sluzby s patficnym uzivatelskym
komfortem a na vysoké urovni zabezpeceni.
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E-bariéry osob se zdravotnim postizenim

RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodického centra informatiky,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Jaké mohou mit ob¢ané se zdravotnim postizenim problémy s vyuzivanim informa¢nich a komunikac-
nich technologii? Existuje feSeni? Jak se dosud prezentuji na Internetu?

I. Uvod do problematiky

I.1 Pojem a definice zdravotniho postiZeni

Pod pojmem zdravotné postizeny si mnozi znas predstavi ¢lovéka na invalidnim voziku nebo
s berlemi ¢i holi. Jedna se v8ak o velmi riznorodou skupinu lidi s rozdilnymi problémy, potiebami a
zajmy. Kromé¢ télesné, zrakové a sluchové postizenych patii mezi zdravotné postizené také mentalné
postiZeni a lidé vnitiné nemocni nebo s civilizaénimi chorobami.

Nas pravni fad nezna obecnou definici osoby se zdravotnim postiZzenim, definuje nékteré ter-
miny zejména pro Gcely uplatnéni v soustavném zaméstnani (invalidni obcan, castecné invalidni ob-
Can, obcan se snizenou pracovni schopnosti a obcan se snizenou pracovni schopnosti s tézsim zdra-
votnim postizenim, castecnée / prevazné /uplné bezmocny obcan). Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) uvadi ve své Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a znevyhodnéni (1980) nasledujici defini-
ce:

Vada (Impairment): Jakakoliv ztrata nebo abnormalnost psychologické, fyziologické nebo
anatomické struktury nebo funkce.

PostiZeni (Disability): Jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vady) schopnosti jednat a
provadét ¢innosti zplisobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytost povazuji za normalni.

Znevyhodnéni (Handicap): Nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo po-
stizeni, ktera omezuje nebo znemoziuje, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedince (s pfihlédnutim k
véku, pohlavi a socialnim a kulturnim ¢initeltim) normalni.

Jednoducha definice uzivana u nas pro ucely zdravotniho pojisténi zni: Stav trvalého a zavaz-
ného sniZeni funk¢ni schopnosti v disledku nemoci, Grazu nebo vrozené vady.

1.2 Pocty zdravotné postiZzenych
Podle definice zdravotniho postiZzeni uzivané v jednotlivych zemich se odhaduje pocet zdravotné po-
stizenych na 5 az 19 % celkové populace.
Zprava o situaci zdravotné postizenych a nejnaléhavéjSich tkolech, které je tfeba vyfesit
(VVZP 202/91, Praha 14. 1. 1992) pro Vladu CR uvadi tyto odhady:
e 100 000 zrakove postizenych, z toho 17 000 prakticky nevidomych (vizus 6/60 a horsi)
300 000 sluchov¢ postizenych, z toho asi 15 000 zcela hluchych
60 000 lidi s poruchami feci
1 500 hluchoslepych
300 000 mentaln¢ postizenych
300 000 lidi s vadami pohybového ustroji
480 000 diabetiki (z toho 70 000 inzulinovanych)
150 000 osob po cévnich a mozkovych piihodach
140 000 osob postizenych epilepsii
100 000 dusevné nemocnych
Jedna se o cca 1 931 500 zdravotné postizenych v CR.
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Il. Bariéry zdravotné postizenych osob v pristupu k ICT

II.1 ekonomické
Vétsina zdravotné postizenych osob ma podprimérné piijmy, jsou odkazani na socialni davky a patii
k socialn¢ slabym ob¢antim. Situaci s potizenim PC, pfipadné se zaskolenim pomaha fesit:
e Nadace Charta 77 (bariery.cz): Projekt Pocitace proti bariéram
e Vyhlaska 182/91 Sb.: Projekt Ndcvik obsluhy a optimalizace vybéru PC pomiicek probiha
vSONS a v nékterych Krajskych stiediscich sluzeb pro nevidomé a slabozraké
(tzv. TyfloCentra).

II.2  vyplyvajici z omezené funkce
Rizikové skupiny:
e nevidomi a téZce slabozraci (NS);
e 0soby s tézkym motorickym postizenim hornich konéetin (HK);
¢ mentaln¢ postizeni (MP);
o neslysici a osoby pouzivajici augmentativni a alternativni komunikaci (AAK).

lll. Definice bariér vyplyvajicich z omezené funkce

e neschopnost ¢i velmi omezena schopnost zapisovat informace a oviddat PC

[ NS: nemoznost ¢i omezend moznost pouzivat mys
HK: nemozZnost ¢i omezena moznost pouzivat mys a také klavesnici

e neschopnost ¢i velmi omezend schopnost ¢ist informace z obrazovky (vnimat grafiku)
NS: neschopnost vnimat grafiku a plo$nou strukturu dat na monitoru

e neschopnost ¢i velmi omezena schopnost informacim rozumet/dorozumét se

[ MP: specialni programy
[ AAK: na rozdil od NS — spiSe obrazkova a vyznamov¢ jednoducha komunikace
IV. Reseni

reSeni technické
e HK: specialni ovladace pro obsluhu PC jinymi ¢astmi téla,
e nevidomi (hmatové displeje)

FeSeni softwarové
e NS dostupnost informaci softwarovymi prostiedky
[ ovladace hlasovych a hmatovych vystuptl, hlasové syntézy, SW lupy;
[ blind friendly webové prezentace a aplikace
e HK: hlasové ovladani PC (dosud na urovni pokynti k jednoduchym ¢innostem)

FeSeni pomoci vyukovych technik a asistence
e NS: nacvik obsluhy PC a Internetu z klavesnice bez pouziti my$i a monitoru ve vizualné orien-
tovanych systémech
e HK, MP, AAK: uc¢ebny nejsou bezbariérové, potiebny specialni pristup

V. Zdravotné postizeni se prezentuji na Internetu
Prezentace se objevuje az v roce 1999, kdy se za piistup do internetové sité piestava platit.
V.1 Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany

(www.vlada.cz/1250/vrk/vybory/vvzpo/vvzpo.il2.shtml)
Narodni plan vyrovnavani ptilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim
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V.2

(www.vlada.cz/1250/vrk/vybory/vvzpo/dokument/narplan.il2.htm)

Informaéni systémy
infox.eunet.cz/handihlp Prvni projekt Informacniho systému zdravotné postizenych
HENDIHELP (jeho netspéch — piisel ptili§ brzy, posledni aktualizace provedena v roce 1995)
is.braillnet.cz Informaéni systém pro zdravotné postizené Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych, prvni server zdravotné€ postizenych zaregistrovany u spravce domén
(1996)
deafnet.cz Stranky pro sluchové postizené (1999)
krizovatka.cz Vyhledavac nejen pro postizené (1999)
infoposel.cz IS Samaritanu Brno (2000)
handicaphelp.cz IS Mezinarodniho centra Universum Liberec, o. p. s. (2001)
alfabet.cz Pro rodice déti se zdravotnim postizenim (2002)

Spole¢né rysy tzv. informacnich systémii:
prednosti:

snaha o mapovani potteb zdravotné postizenych

nedostatky:

V3

A\

V.5

V.6

prevazujici informace o zdravotnim postizeni, které je provozovateli blizké;
neaktualnost dat;
nedostatek financnich prostfedkl na udrzovani systému

Zajimavé projekty na Internetu z oblasti zdravotné postiZenych
blindfriendly.cz  Portal ¢eskych stranek pfistupnych pro nevidomé a slabozraké
internetporadna.czPoradensky, informacni a diskusni server
bezbarier.cz Portal bezbariérovych pfistupti do spolecnosti pfedevsim pro vozickaie a té-
lesné postizené

Sti‘echové organizace (seznamy ¢lenskych organizaci jsou na is.braillnet.cz)
nrzp.cz  Narodni rada zdravotné postizenych CR
crho.cz  Ceska rada humanitarnich organizaci (sdruzeni poskytovatelti socialnich sluzeb)

Seznamy organizaci zabyvajici se zdravotnim postiZenim na Internetu
is.braillnet.cz databaze neziskovych humanitarnich organizaci (354)
seznam.cz spolecnost — Zdravi — Sdruzeni nemocnych (139)
atlas.cz katalog.atlas.cz/zdravi_a_styl/zdravotne postizeni (179)
centrum.cz katalog.centrum.cz/zdravi/zdravotne postizeni (76)

Rehabilitace zdravotné postiZenych

Narodni plan pomoci zdravotné postizenym (r.1992): ,,...Hodnoceni zbytkovych psycho-senzo-
motorickych schopnosti je mnoha oborova zalezitost a musi byt provadéno tymy odborniki
v rehabilitacnich a rehabilitaéné-rekvalifikacnich centrech, jejichz sit je tfeba vybudovat.*

Situace v roce 2002:
Rehabilita¢ni ustav Kladruby — komplexni rehabilitace stavli po operacich, urazech a nemo-
cich na pohybovém a nervovém ustroji vcetné¢ pracovni rehabilitace a rekvalifikace
(rehabilitace.cz)
Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stiedisko pro nevidomé Dédina — komplexni social-
ni a pracovni rehabilitace a rekvalifikace s naslednym pracovnim uplatnénim pro nevidomé a
tézce slabozraké (braillnet.cz/dedina).
Centrum Paraple — Svazu paraplegikil (paraple.cz)
Rehabilitacni tstav v Hrabyni — pouze 1é¢ebna a pohybova rehabilitace (ruhrabyne.cz)
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V1. Shrnuti

ICT maji v d&jinach Ceské republiky pom&mé kratkou historii. Bariérami v p¥istupnosti ICT zdravot-
né postizenych osob se dosud vénovalo velmi malo pozornosti. Vyjimku tvofi pouze téZce zrakove
postizeni, ktefi se prostiednictvim své organizace jiz desitku let zabyvaji touto problematikou a poda-
filo se jim ptes rizné piekazky a nedostatek financ¢nich prostredkll vytvofit si sit’ pracovist’ zabyvaji-
cich se zptistupiiovanim ICT zrakove€ postizenym uzivatelim. Jedna se vSak o jev, ktery ma ve svéte
obdobu, nebot’ i jinde ve svété v tomto oboru dominuje problematika uzivatell s tézkym zrakovym
handicapem.
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Jak nevidomi pracuji s ICT

RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodického centra informatiky,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

v vy

mohli nevidomi pracovat se standardnim pocitatem. Dnes vime, Ze to jde, ale malokdo zna princip
prace nevidomého uzivatele s ICT. Samotné zvladnuti obsluhy ICT, ktera je primarné¢ zaloZena na

N 24

Proto i vyuka této dovednosti v ptipadé tézce zrakové postizenych vyzaduje specificky pfistup.

I. PC pro zrakové postizené

Zptistupnéni prace s osobnim pocitaem nevidomym uzivatelim bude jednou v historii hodnoceno
stejné vyznamne¢ jako sestaveni slepeckého pisma pro nevidomé.

I.1 Zakladni vybaveni
Pod pojmem PC pro zrakové postizené nehledejme nic tak sloZitého. Piesto jesté v nedavné minulosti
se jednalo o sen nékolika malo nadsenct.
zaklad tvofi béZzné PC stolniho nebo pienosného provedeni
modem pro piistup k Internetu
nezbytny skener pro snimani bézn¢ tisténych textd (¢teci funkce pocitace)
standardni softwarové vybaveni vCetné textového procesoru MS Word
V nasledujicim textu popiSeme specifika, kterymi se zakladni vybava PC pro zrakové postize-
né vyznacuje.
Hardware:
e piipojny kamerovy modul (uzavieny TV okruh) pro slabozraké (neni nutnou podminkou)
e hmatovy displej (braillsky fadek) zobrazujici text z monitoru ve slepeckém (bodovém) pismu
pro nevidomé (neni nutnou podminkou)
Software:
o softwarova lupa (program zvétSujici prostiedi OS a aplikaci) pro slabozraké
¢ hlasovy nebo hmatovy vystup pro nevidomé
e SW pro zpracovani ti§téného textu, snimaného skenerem

[ specialni pro slabozraké (zpristupiiujici bézny tistény text prostfednictvim zvétSeni a nastaveni
barev a kontrastu)
[ OCR program (Fine Reader) pro rozpoznani tisténého textu do digitalni podoby

Zvétseni prostiedi OS:
o Ize provést i prostfednictvim usnadnéni v nastaveni systému, nicméné pro vétsinu téZzce slabo-
zrakych klientt je toto zvétSeni nedostate¢né
o softwarové lupy zvétSuji prostiedi beze zbytku a mnohonasobné, obtiZe s pouzivanim softwaro-
v podobé obtizna orientace po monitoru zvétSenym vysekem obrazu. Proto se Casto stava, Ze
tézce zrakove postizeny uzivatel pracuje se softwarovou lupou s hlasovou podporou.
Princip hlasového (hmatového) vystupu
e hlasova syntéza (hmatovy displej) jsou koncova ,,zafizeni* celého vystupu
e ovladacem téchto ,,zafizeni” je program zvany ,,0odecita¢ obrazovky*, ktery informaci posila
koncovému ,,zafizeni®.
Odecita¢ obrazovky je program, ktery nevidomému uzivateli zpfistupnuje:
e prav¢ aktualni polozku seznamu, menu, textu
e ,umi“ uzivateli na jeho pokyn sdé€lit dalsi potfebné informace (vlastnosti) nejen o objektu, ale i
o0 stavu systému
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1.2 Specifika prace téZce zrakové postizeného s PC

Linearni vnimani informace je prvnim charakteristickym rysem prace zrakoveé postizen¢ho uzivatele.
Proto velmi neradi ,,opoustéli“ prostiedi MS-DOS, ktery jim tuto linearitu v dostate¢né mife posky-
toval.

Textové vnimani informace je druhym charakteristickym rysem prace zrakové postizeného
uzivatele. Na grafické symboly ,,vidi“ jen uzivatelé v pasmu lehké az stfedni slabozrakosti a to
s dostateCnym zvétSenim.

Zuzeny pohled na pracovni prostor monitoru. Nevidomym uzivatelim chybi globalni ptfehled,
co na obrazovce je. Nevidomy uzivatel ma zpfistupnén pravé ten objekt, na ktery ukazuje kurzor.
Bézni uzivatelé pfi praci s mys$i aktualni polohu kurzoru téméf nevnimaji. Pohyb mysi nahrazuje ne-
vidomému uzivateli nauc¢ené postupy klavesovych piikazi.

L3 Specifika vyuky PC pro nevidomé

e obsluha PC jen pomoci klavesovych poveld, mys$ se pouziva ziidka jen v nékterych aplikacich
pro slabozraké;

e vlivem zzZeného pohledu na pracovni plochu, kdy nevidomy uzivatel ma zptistupnén pravée ak-
tualni polozku systému/aplikace (jedno pismeno textu, jedna polozka menu, jeden objekt
v seznamu) nutny nacvik postupl, nelze spoléhat na vizualni informace, které nejsou prave ak-
tualni (bézny uzivatel je vidi a velmi rychle pomoci mysi je aktivuje dle potieb);

e velkd naroCnost na predstavivost a orientaci ve strukturované a plosné zobrazené informaci na
monitoru zpusobuje daleko pomalejsi zpracovavani informaci.

e zpomaleni prace zpisobuje i alternativni pfijem informaci pomoci hlasového (hmatového) vy-
stupu

e neschopnost prace s grafikou zpisobuje i znacné problémy s estetickou upravou dokumentd,
s prostoroveé naro¢nymi aplikacemi (tabulkové procesory).

1.4 Postaveni PC mezi pomiickami odstraiujici informacni bariéru zrakové postiZenych
Nahradni | prostiedek pomiicka co umoziuje | sluzba socialni nevyhody
smysl dané- intervence
ho
zpusobu
sluch audiokazeta magnetofon, poslech, zaznam poradenstvi obtizné hledani,
diktafon hlas. nemoznost editace
informace
hmat slepecké slepecky ¢teni hmatem, vyuka Cteni a objemnost tiski,
pismo psact stroj psani a psani vidici neptecte
tisk slepeckym
pismem
hmat b&zné tistény OPTACON Cteni nacvik prace nesmirn¢ obtizny
text jiz se (velmi narocné) nacvik, umi jen
nevyrabi nekolik desitek
nevidomych
zbytek zraku | bézné tistény lupa opticka, Cteni zbytkem | zacvik obsluhy jen Ctent,
text kamerova zraku jen pro slabozraké
- bezné tistény kancelarsky zépis a tisk bez | Nacvik prace nemoznost zpétné
text psaci stroj jakékoliv kontroly kontroly a oprav
sluch, hmat i digitalni specialné Cteni, zapis, odborné vyuka obsluhy,
zbytek zraku podoba vybaveny EDITACE, tisk poradenstvi individualni nacvik,
informace PC bézny i naroc¢ny a dlouhy
slepeckym pis-
mem
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Il. Internet pro zrakové postizené

II.1 Uvod

Jesté davno pied tim, nez u nas Internet zacal rozvijet, nevidomi lidé znali technologii BBS (Bulletin
Board System). Pomoci této technologie poznavali elektronickou postu a pfenos souborti (Knihovna
digitalizovanych dokumentti). Posléze tento systém nahradila elektronicka posta Internetu a FTP (File
Transfer Protocol). Jen prohliZzeni webovych stranek dodnes zlistava tvrdym ofiSkem pro vétSinu tézce
zrakov¢ postizenych.

II.2  Elektronicka posta

Podobné jako graficky operaéni systém Windows nebo MS Word, necinilo tviirciim odecitac¢ti obra-
zovky zpfistupnit z tohoto pohledu ,,jednoduchou® aplikaci Outlook Express. Nevidomi lidé dnes
bézné elektronickou postu pouzivaji.

Prilohy, které miiZete nevidomému poslat
o TXT
e DOC
e RTF
e ZIP (EXE, TXT, DOC, RTF)

Konference
velmi oblibené a vyuZzivané
o distribu¢ni konference
dennich aktualit z CTK
Casopistl
kniznich novinek
informaci, pozvanek
o diskusni konference na nejriznéjsi témata

II.3 Web
Vétsina webovych stranek je pro tézce zrakove postizené nepiistupnd, projekt Blind Friendly Web se
snazi tuto nepfiznivou situaci zmirnit.

Shrnuti

ICT maji v d&jinach Ceské republiky pomé&mé kratkou historii. Piesto existuje skupina handicapova-
nych obCani, ktera zahy poznala, jak vyznamnym pfinosem pro ni bude vyuzivani ICT. Byli to tézce
zrakov¢ postizeni, ktefi k t€émto technologiim maji objektivné nejvice piekazek. Stalo se pres vSechny
piekazky tak prave proto?
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Digitalni knihovna dokumentt pro nevidomé BraillNet

RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodického centra informatiky,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

v vV

informaci. Informace, které jsou uloZeny ve formé psanych textii, obrazkt, schémat atd., jsou nevido-
mému nebo slabozrakému ¢lovéku bez vyuziti modernich kompenzaénich pomicek zaloZenych na
béazi PC nedostupné. Cinnost oddéleni digitalizace Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
je zaméfena predevS§im na digitalizaci ucebnich text a Gfednich dokumentd. Navazali jsme i spolu-
praci s nakladatelstvimi, od nichZ se snazime ziskat knihy v digitalni podob¢, a to nejen ucebni, ale i
zabavné. Tento projekt oslavi v letosnim roce desaté vyro¢i svého trvani. Bezesporu se jedna o uni-
katni knihovnu, ktera ve stfedni a vychodni Evropé nema obdoby.

I. Uvod

Na pocatku (rok 1992) byla sluZzba nevidomym klientim — digitalizace ti§t€nych textd (pfevod tisté-
ného textu knihy do digitalni textové podoby). Takto pfipravené dokumenty mohli nevidomi uZivatelé
prvnich kompenza¢nich pomiicek pro zpiistupnéni informaci, zalozenych na bazi PC, samostatné
,,Cist™. Byla to nova alternativa k jiz zavedené sluzbé ,,nahravadni cteného textu na kazety”. Vyhodou
nové sluzby byla nejen rychlost provedeni, ale také moznost editace téchto textd, coz zejména u uceb-
nich textl mélo a ma pro tézce zrakové postizené studenty nesmirny vyznam.

Knihovna digitalizovanych dokumentid BraillNet vznikla v roce 1993 jako reakce na stale pfi-
byvajici digitalizované dokumenty, které si u nas zrakové postizeni klienti, zejména z fad studentd,
objednavali a které bylo tfeba archivovat a tfidit. Vznikla my$lenka umoznit piistup k takto uprave-
nym dokumentiim v§em téZce zrakové postizenym klienttim, ktefi o tuto sluzbu projevi zajem.

Knihovna pro$la dvéma vyznamnymi pfedély v technologii:

Prvni pfed¢l byl piechod z technologie BBS na FTP (1996) a druhy pfechod na webovou apli-
kaci (2002). Druhy ptfechod byl diivodem k pferegistraci uzivatelti knihovny a k zahajeni katalogizace
dosavadnich fond. Knihovné dostupné na ,,ftp.braillnet.cz“ fikdme ,,stara* knihovna a knihovné
,.knihovna.braillnet.cz* fikame ,,nova‘“ knihovna.

Utelem nové knihovny je:
zptehlednéni dokumentt a jejich ndzornéjsi roz¢lenéni
moznost vyhledavani podle riznych kritérii
jednoducha orientace v rozhrani knihovny a samostatna prace s ni i pro tézce zrakové postizené
osoby
pohodInéjsi a tim efektivnéjsi sprava systému a plnéni dokumenty

Il. Digitalizace textu

Digitalizace tisténych textd je sluzba téZce zrakové postizenym, kterou Sjednocend organizace nevi-
domych a slabozrakych zacala pfed 10 lety poskytovat. Pod pojmem digitalizace zde rozumime pie-
vod tisténé predlohy do digitalni podoby s pfevodem grafického zobrazeni pismen do textové podoby.
Nejedna se tedy o néjaké rucni piepisovani, ale o pouziti tzv. OCR programti (OCR — optical charac-
ter reading).
Proces digitalizace:
¢ naskenovani textu prostiednictvim skeneru (béhem tohoto skenovani, pokud jej provadi vidoma
osoba, miize probihat prvni proces opravy textu — programy Recognita, Fine Reader nabizi moz-
nost ukazky tist€éného textu, ktery ,,nerozpoznal® s ru¢ni opravou)
e korektura textu dle predlohy
e Uprava textu do pozadovaného formatu (TXT, DOC, RTF)
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1. Nakladatelé

Digitalizace textii s korekturou je velmi naro¢na az otrocka prace. Presto je mnohem rychlejsi nez
prosté opisovani textii nebo jeho pied¢itani a nahravani na kazety. V dob¢ vzniku a zavadéni tzv. po-
¢itaCové sazby v procesu pripravy tisku novych knih, jsme zacali obchazet riizna nakladatelstvi a za-
dali je o pomoc pii ziskavani jiz digitalnich textt pfipravovanych knih k vydani.

,.Kone¢né“ znéni knihy po procesu korektur, ptipravené k tisku, se vSak ¢asto nachazi ve for-
matech, které pro potfeby nevidomych ¢tenaii musime opét upravovat. Jedna se o formaty Corel
Ventura, QuarkXPress, Adobe PageMaker. ,,Opacnym procesem‘ pak dostavame souvisly text knihy
do podoby, ktera je pro nevidomého citelna. Pocet spolupracujicich nakladatelstvi je 95, s 31 nakla-
datelstvim je spoluprace smluvné uzaviena.

V. Technologie

e 1993-1996 — tehdejs$i moznosti nabizely technologii tzv. BBS (Bulletin Board System).

e 1996-2002 — Internet a FTP (File Transfer Protocol).

e 2002 — webova aplikace usnadnujici vyhledavani, umoznujici statistické sledovani a leps$i orga-
nizaci knihovny

V. Statisticky prehled

Knihovna dnes pribézné aktualizuje nékolik desitek periodik véetné servisu CTK. Zadatelé tato peri-
odika obdrzi pifimo do svych e-mailovych schranek a v knihovn¢ jsou archivovana.

Knihy jsou ¢lenény tematicky do kategorii, jmenujme alespon cizojazy¢né, filozofické, histo-
rické, nabozenské, pedagogické, psychologické, jazykové, pro mladez, zeméepisné, o vateni, o zdravi,
nechybi samoziejmé beletrie, knihy humorné a detektivky.

Pocty soubort v jednotlivych kategoriich knihoven podle jednotlivych let 1993-2002

Pocet soubortt | 1993 1994: 1995 1996: 1997: 1998 1999 2000: 2001: 2002 |Celkem

Audio 336 37 23 21 41 59 36 3 9 16 581
Casopisy 60 102; 185 176; 367, 480 718 776. 903; 938] 4705
Eureka/Arie 155: 255 34 16 8 3 11 9 6 0 497
Knihy 24 147: 386 112: 126; 215 419 1293  574. 747 4043
Pocitace 25 34 44 72 78 63 50 49 39 1 455
Amat. radio 1 17 28 8 14 1 3 0 0 0 72
Info texty 14, 134 97 52 28 112 95 139 154 16 841
Celkem 615 726 797 4571 662 933 1332: 2269 1685 1718] 11194

Ve staré knihovné bylo registrovano 544 uzivatelt, ktefi se v nové knihovné musi znovu registrovat.
Duivodem je kontrola opravnéni piistupu ke knihovnam.

VL. Zabezpeceni

Opravnéni bezplatného uzivani knihovny ma té€zce zrakove postizeny obc¢an ¢eské narodnosti starsi 15
let. TéZkou zrakovou vadu doklada kopii ZTP/P priukazky, kde musi byt uvedeno ,,zrakova vada“ nebo
1ékatskym potvrzenim o tézké zrakové vadé. Soucasti registrace je vyplnéni tzv. Prohlaseni s ovéfe-
nym podpisem:

,.Jd, nize podepsany PROHLASUJI, Ze mi moje zrakovd vada neumoziuje cist bézny tistény
text bez pouziti kompenzacni pomiicky na zpristupneni tistenych textu.

BERU NA VEDOMI, Ze dalsi §ifeni materidlii, které Sjednocend organizace nevidomych a
slabozrakych CR zpristupriuje zrakové postizenym obcaniim, miize byt omezeno autorskymi pravy, a
Jjako takové miize byt trestné stihdno (podle zakona 121/2000 Sb., Hlava I, Dil 4, Oddil 3, § 37, odsta-
vec 2, bod c).

ZAVAZUJI SE, ze materialy ziskané na zdkladé tohoto prohlaseni budu pouzivat vyhradné pro
svoji potrebu a nebudu je kopirovat, ani jakkoliv jinak rozmnoZovat a Sirit dale. *
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VILI. Shrnuti

Digitalni knihovna dokumentd pro nevidomé BraillNet (www.knihovna.braillnet.cz) nema ve srov-
natelnych zemich (stfedni a vychodni Evropy) obdoby. V zapadni Evropé a v USA jsou tyto knihovny
béZnou soucasti Zivota téZce zrakove postizenych obcanti. Dékujeme predev§im Ministerstvu zdravot-
nictvi, které i pfes omezené moznosti vyznamné piispiva k udrzeni této sluzby nevidomym.
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Zakladni registry ISVS je treba rozsirit
o zakladni datové baze geodat

Ing. Vaclav Cada, vedoucim oddéleni geomatiky katedry matematiky Fakulty aplikovanych véd, Za-
padoceska univerzita v Plzni, Fakulta aplikovanych véd, RNDr. Josef Hojdar, konzultanti v oblasti
informacnich systémii verejné spravy a prostorove orientovanych informacnich systéemiit Sdruzeni
TERIS; Milan Martinek, Sdruzeni TERIS

Abstrakt

Formulace problematiky zékladnich registri ISVS (informacénich systémi veiejné spravy/) a jejich
aktivni zabezpeCovani doznaly v poslednich létech zna¢ného pokroku. Dosavadni koncept ale stale
nezohlednuje oblast téch informacénich systémul vefejné spravy, které maji povahu geoinformacnich
systémi? Za objektivni situace, Zze cca 80% Cinnosti organt vefejné spravy ma prostorovy charakter,
l1ze zjednodusené predpokladat, ze stejné procento informacnich systémi vefejné spravy ma povahu
geoinformacnich systémut. Ty se vyznacuji skutecnosti, Ze jejich informaéni objekty jsou uzemné
(prostorove) lokalizovany, at’ jiz nepiimo (geokody, nazvy apod.) nebo piimo (souradnicove).

Na tuto skute¢nost zatim koncept zakladnich registrd ISVS nereaguje a dosud specifikované
zakladni registry ISVS jejich podporu, integraci apod. nezabezpecuji. V lednu 2003 autofi na
10. konferenci GIS... Ostrava 2003 publikovali rozsahly piispévek [5], vénovany prvotfadé problema-
tice tzv. Zakladnich datovych bazi geodat (mj. na podporu klicovému tikolu Programu rozvoje Narod-
ni geoinformacni infrastruktury). Nad tento zakladni ramec v ném dospéli i k zavérim, tykajicim se
zakladnich registrii ISVS, analogii ve vymezovani a potfebé obou struktur a zavérim o nutnosti spo-
jeni. V predkladaném prispévku poukazuji zejména na potiebu rozsifeni zakladnich registrd ISVS
o potfebné registry/datové baze geodat tak, aby byly pokryty potfeby referenénich dat vSech ISVS.

1. Zakladni registry ISVS a jejich vyuziti a vyznam pro geoinformaéni systémy
Informacéni potencial geodat? (geoprostorovych resp. prostorovych dat) a geoinformaci? jeho vyuzitel-
nost a ptinosy ve vSech sférach lidské ¢innosti je dnes vSeobecné uznavan. Zcela ziejmy je vyznam
kategorie geoinformacnich systému pro oblast vefejné spravy a jeji informaéni podporu — informaéni
systémy vetejné spravy, viz téz [1, 11].

Tato skutecnost je samoziejmou reflexi faktu, Ze vétSina ¢innosti a rozhodovacich procesi or-
ganu a ufadu vefejné spravy ma prostorovy charakter, tj. jejich nepominutelnou soucasti je zvazovani
a respektovani vztahd objekti, jevi a udalosti k izemi (prostoru) a zejména jejich vzajemnych prosto-
rovych vztaht!

Ob¢ zvazované oblasti:

! Informacni systémy verejné spravy — soubor informacnich systémii, které slouzi pro vykon verejné spravy. Jsou jimi i in-
formacni systémy zajistujici ¢innosti podle zvldstnich zdkonii (napr.o statni statistické sluzbe, o zZivnostenském podnikani,
o verejném zdravotnim pojisténi, obchodni zakonik, o spravé dani a poplatkii). Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich sys-
témech verejné spravy a o zmené nékterych dalsich zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisii.

2 Geoinformacni systém — funkcni celek, kterym se s pomoci geoinformacnich technologii ziskavaji, uchovavaji,
zpracovavaji a zpristupnuji geodata a geoinformace nebo ktery automatizované podporuje vykon urcitych cin-
nosti. Terminologicky vykladovy slovnik pojmii z oblasti geoinformaci. Vestnik UVIS, castka 3, rocnik 11, Praha
2001.

3 Geodata = data o geoprvku (modelovy obraz lokalizovatelného objektu redlného svéta, ktery je dale nedélitel-
ny na jednotky stejné tridy a ktery zahrnuje lokalizaci; entita, ktera je lokalizovatelna) resp.data vztahujici se ke
geoprvku. Terminologicky vykladovy slovnik pojmii z oblasti geoinformaci. Veéstnik UVIS, castka 3, rocnik I,
Praha 2001.

4 Geoinformace = informace o lokalizovatelnych objektech redlného svéta. Terminologicky vykladovy slovnik
pojmii z oblasti geoinformaci. Vestnik UVIS, castka 3, rocnik II, Praha 2001.
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e datové baze’ (DB) dat vefejné spravy (resp. DB informa¢nich systému vefejné spravy), mezi
které patii mimo jiné téz Zakladni registry ISVS,

e DB geodat (resp. DB geoinformacnich systémil), mezi néz patii téz hledané zakladni datové ba-
ze geodat a vSak nejsou komplementarni — dopliujici se oblasti, nybrz ptekryvajici se oblasti!

V odborné literature se dlouhodobé uvadi, ze cca 80 % informacnich systémi (tedy i ISVS resp. dat
vetejné spravy) ma charakter geoinformacnich systému (resp. geodat). Je vSak skutecnosti soucasné
praxe jak ve sféte ISVS tak ve sféfe geoinformacni, Ze se tyto dve€ oblasti setrvalosti stale povazuji za
samostatng, spolu nepfili§ souvisejici.

Vyznamnou skutecnosti je i fakt, ze zékladni geodata (vyznamna pro geoinformacni systémy
obecn¢) maji charakter dat vefejné spravy.

Mezi vymezenymi zakladnimi registry ISVS [14, 15] (Zakladni registr izemni identifikace a
nemovitosti, Zakladni registr ekonomickych subjektti a Zakladni registr obyvatel) ma pro oblast geo-
dat resp. geoinformaénich systémil mimotadny vyznam Zakladni registr izemni identifikace (ZRUIN).
Piedmétem ZRUIN je evidence zemnich prvki® véetné jejich uzemni identifikace (nepfimé’ lokali-
zace), pfimé?® (soutfadnicové) prostorové lokalizace (soufadnice definiéniho bodu tizemniho prvku a
soufadnicové urceni hranice) a uzemné evidencnich jednotek vetné jejich uzemni identifikace a téz
evidence zakladnich udajii o nemovitostech véetné technicko-ekonomickych parametrti budov. Prave
data piimé a neptimé lokalizace jsou onim datovym obsahem vyznamnym i pro oblast geoinformac-
nich systému. Tyto vztahy a vyznam jsou bliZze obsazeny i v jiz citovaném prispévku [5]. Tamtéz a ve
vEtsi podrobnosti v pracich [2, 3, 4] je blize specifikovana potieba hierarchického tizemniho vymezeni
(lokalizace) prvki ZRUIN (skladebnosti) a vyjadieni jejich piimé lokalizace v jednotném soutadnico-
vém systému S-JSTK, a to na tzv. pozemkové trovni (blize viz tamtéZz), tj. ne zahrnutim z rGznych
zdrojt prevzatych soufadnic, navic v kombinaci soufadnic na Grovni pozemkové a nékterych na trov-
ni topografické. Z téchto charakteristik pak vyplyvaji jednoznacné potieby na nekteré zdrojové datové
baze, zejména datové baze souboru geodetickych informaci Informacniho systému katastru nemovi-
tosti (opé&t blize tamtéz).

2. Zakladni datové baze geodat

Z duvodi zcela analogickych potiebé zakladnich registrii v oblasti ISVS je v oblasti geoinformacnich
systému sledovéana problematika tzv. zékladnich datovych bazi geodat. V plné analogii se jimi rozumi
datové baze obsahujici lokaliza¢ni data (pfimé i nepiimé lokalizace a vyskopisu) zabezpecujici po-
tfebnou integraci tematickych a aplikac¢nich datovych bazi (datovych bazi pro uzivatelské aplika-
ce, viz [5]. Data zakladnich DB geodat maji integracni charakter a tvoti spole¢ny zakladni obsah vét-
Siny tematickych ¢i aplikacnich datovych bazi vyuzivanych v prostorové orientovanych
rozhodovacich Z diivodii zcela analogickych potfebé zakladnich registrii v oblasti ISVS je v oblasti

3 Datovd bdze (v ddle citovaném zdroji: databdze, béze dat) = souhrn dat usporddany podle pojmové struktury,
Vv niZ jsou popsany viastnosti techto dat a vztahy mezi odpovidajicimi entitami, slouzi pro jednu nebo vice apli-
kacnich oblasti. CSN ISO/IEC 2382-1. Duben 1998.

Téz: struktura dat pro piijem, ukladdni a poskytovani dat na vyZadani pro vice samostatnych uzivatelii. CSN ISO
2382-4. Zari 1994.

6 Uzemni prvek (= prostorovy prvek) - prirodni nebo umély prvek na zvolené rozlisovaci urovni, ktery se nachazi
na zemském povrchu, pod nebo nad nim, lokalizovatelny a identifikovatelny v prostoru. Uzemni prvek miize mit
charakter uzemniho celku, evidencni jednotky nebo elementarniho vuzemniho prvku. Standard ISVS k prostorové
identifikaci, 008/04.01, Véstnik UVIS, éastka 3, rocnik II, Praha 2001.

7 Nepiimd lokalizace — urcovani umisténi geoprvku pomoci geokodii. Terminologicky vykladovy slovnik pojmii
z oblasti geoinformaci. Vestnik UVIS, castka 3, rocnik II, Praha 2001.

8 Primad lokalizace — urcovani umisténi geoprvku pomoci souradnic. Terminologicky vykladovy slovnik pojmii
z oblasti geoinformaci. Véstnik UVIS, castka 3, rocnik II, Praha 2001.
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geoinformacnich systému sledovana problematika tzv. zékladnich datovych bazi geodat. V plné ana-
logii se jimi rozumi datové baze obsahujici lokaliza¢ni data (piimé i nepiimé lokalizace a vySkopisu)
zabezpecujici potiebnou integraci tematickych a aplikac¢nich datovych bazi (datovych bazi pro
uzivatelské aplikace, viz [5]. Data zdkladnich DB geodat maji integracni charakter a tvofi spolecny
zakladni obsah vétsiny tematickych ¢i aplikacnich datovych bazi vyuzivanych v prostoroveé orientova-
nych rozhodovacich procesech. Data zakladnich DB geodat zajistuji lokalizaci zakladnich geoprvki?,
jsou aplika¢né€ nezévisla a umoziiuji integraci dat z vice zdrojt.

V ramci Programu rozvoje Nérodni geoinformaéni infrastruktury CR v letech 2001-2005,
prijatém Sdruzenim Nemoforum zahrnujicim i vyznamné organy vefejné spravy a podpotfeném byv.
Radou vlady pro statni informacni politiku [12], je potfeba vymezeni zakladnich datovych bazi geodat
(za které jsou v tomto vymezeni povazovany: Prostorovy referencni ramec geodetickych bodi, Za-
kladni baze geografickych dat ZABAGED, Ortofotografické zobrazeni tizemi CR, Digitalni katastral-
ni mapa, Zakladni registr prostorové identifikace a nemovitosti) formulovana jako ukol opatfeni 6.1:
,vymezit zikladni datové fondy geodat a zpracovat analyzu jejich sou¢asného stavu, gesce: CUZK,
Nemoforum, UVIS“. V tomto kontextu je piedkladany piispévek tieba chapat jako podnét a podklad
k napInéni zminéného tkolu, kde zatazeni byv. UVIS, tj. dnes Ministerstva informatiky, které je ¢le-
nem sdruzeni Nemoforum, jako spolu zodpovédného organu vzhledem k dokladované souvislosti
problematiky Zakladnich registrii ISVS a Zakladnich datovych bazi geodat mimoradné vyznamné.

K vyse uvedenému blize opét v [5]. Tamtéz je soustava Zakladnich DB geodat ve vyse uva-
déném pojeti navrzena. S odvolanim na uvedeny pramen se do soustavy Zakladnich DB geodat zata-
zuji dale uvedené datové baze. Spole¢nou charakteristikou je, ze se v jejich ramci predpoklada piima
lokalizace na Grovni pfesnosti dosazitelné pro pozemkovou uroven (ne topografickou).

Vymezeni soustavy Zakladnich datovych bazi geodat

DB digitalniho modelu terénu/? — DB DMT. Timto modelem se rozumi model pevného, ale
dynamicky proménného rozhrani mezi atmosférou a hydrosférou na jedné stran¢ a litosférou a pedo-
sférou na stran¢ druhé jako model topografické plochy zemského reliéfu ve zvoleném méftitku a jim
dané presnosti. Jeho zahrnuti do Zakladnich DB geodat je dano tim, Ze terén (reliéf, georeliéf) jako
dynamicka, trvale proménnd veli¢ina ma vyznamny a nepominutelny vliv na prostorovou postupnou
specializaci a rozlisitelnost piirodnich i spole¢enskych procest, ktery musi byt respektovan cetnymi
jak védeckymi, tak technickymi aktivitami. Je zadouci, aby soucasti Zakladnich DB geodat byla tako-
va DB DMT, jejiz vstupni bodové pole vysek vyhovuje kriteriim reprezentativnosti a jehoz interpo-
lacni resp. aproximacni funkce vyhovuji stanovenym kriteriim pfesnosti. Protoze jde o naro¢na po-
souzeni, je vprvém kroku asponn zadouci, aby pouzity DMT mél pfiméfené relevantni vztah
k ostatnim soucastem Zakladnich DB geodat napt. pfevzetim DMT vytvoteného v ramci ZABAGED.
V celé této problematice pak bude ziejmé rozhodujici formulace uZzivatelskych pozadavki.

Gestorem by pak mél byt CUZK.

DB vybranych objektu technického vybaveni - DB TVY. Obsahuje lokalizacni a identifi-
kacni udaje o nadzemnich vedenich prenosovych soustav elektrické energie, plynu, tepla a produkti
s podrobnosti a piesnosti katastralni mapy. Znacny pocet nepropojenych zdrojovych mist - spravct
jednotlivych siti vyvolava potfebu integrace zplisobll sbéru a vedeni dat noveé vytvotenou sjednocujici
metodikou. Apriori se nevylucuje, ze se jedna o soustavu DB vedenych a udrZzovanych v jednotné
metodice jednotlivymi spravci.

Gestorem metodiky by pak mél byt CUZK, gestory jednotlivych datovych bézi jejich spravei.

9 Geoprvek - modelovy obraz lokalizovatelného objektu redlného svéta, ktery je dale nedélitelny na jednotky
stejné tridy a ktery zahrnuje lokalizaci, entita, ktera je lokalizovatelna. Terminologicky vykladovy slovnik pojmii
z oblasti geoinformaci. Véstnik UVIS, castka 3, rocnik I, Praha 2001.

10 Digitalni model terénu - v Sirsim slova smyslu digitdlni reprezentace povrchu terénu sloZend z dat a interpo-
lacniho algoritmu, umoziujictho odvozovat nadmorské vysky v neznamych bodech. Terminologicky vykladovy
slovnik pojmii z oblasti geoinformaci. Veéstnik UVIS, castka 3, rocnik I, Praha 2001.
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Zakladni registr izemni identifikace a nemovitosti ZRUIN, viz jeho navrh ve formé navr-
hu pravniho piedpisu [14] a popis vySe, podrobngji pak v [5]. Navrhy tohoto registru jsou pfipraveny.
Jeho zptfesnéni v oblasti dat ptimé lokalizace viz vyse, podrobné&ji v [5]. Jeho realizaci je potiebné
v piipraveném pojeti zahajit co nejdiive.

Gestorem zakonné tpravy je MI CR, realizatorem se predpoklada CUZK.

3. Souvislost Zakladnich registrii ISVS a Zakladnich datovych bazi geodat

Uvedena souvislost je zfejma z obr. 1, kde jsou obdobnym grafickym zptsobem uspotadany jak hlav-
ni datové baze/registry jak oblasti ISVS, tak hlavni datové baze oblasti geoinformacnich systému.

To umoznuje jednoduché pochopeni analogie obou dosud oddélen¢ diskutovanych a fesenych
oblasti:

e DB geodat (resp. DB geoinformacnich systémtl), mezi n€z patti téz Zakladni DB geodat,

e DB dat vefejné spravy (resp. DB informacnich systémi vefejné spravy), mezi které patii Za-
kladni registry ISVS a v kontextu navrha téz klicovou souvislost ,,Zakladnich DB geodat* a
»Zakladnich registri ISVS*®,

Ze srovnani je ziejmé, ze setrvavajici oddéleny pohled na obé oblasti datovych bazi (geodat a
dat vefejné spravy) resp. oblasti geoinformacnich systémui a informacnich systémi vefejné spravy
neni obhajitelny a nadale udrzitelny. Obzvlaste ziejmé se toto stava pii uvédomeni si dvojiho zatazeni
Zakladniho registru izemni identifikace a nemovitosti — ZRUIN, a to jak jako souéasti Zakladnich DB
geodat, tak jako soucasti Zakladnich registrii ISVS.

Doporucuje se tedy pii dalsich realiza¢nich krocich nepostupovat odd€lené v obou oblastech, ale
prijmout hlavnimi nositeli obou oblasti (Ministerstvo informatiky, CUZK) sjednocujici pohled a koncept.

Doporucovany sjednocujici pfistup k zékladnim datovym bazim resp. registrim je schematic-
ky znazomén na obr. 2.

Dosud samostatn¢ uvazované Zakladni DB geodat a Zakladni registry ISVS jsou pak integro-
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Obr. 1. Porovnani datovych bazi geodat (geoinformaénich systému) a datovych bazi dat vefejné spravy
(informacnich systém vefejné spravy)
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Obr. 2. Zakladni datové baze a registry informacnich systému - sjednoceny cilovy stav

Pokud se nadale setrva u dosud uzivaného pojmu "zékladnich registr ISVS", znamena potie-
ba datového zabezpeceni oblasti geoinformacnich systémt v ramei ISVS rozsiteni stavajiciho obsahu
soustavy "zakladnich registri ISVS" o uvedené datové baze "DB digitalniho modelu terénu" a "DB
technického vybaveni".

Lze konstatovat, Ze bez zahrnuti "zakladnich datovych bazi geodat" do oblasti "zékladnich re-
gistri ISVS",tj. bez pfijeti navrzené¢ho sjednoceného pfistupu a vytvoreni "Zakladnich DB a registra"
nejsou zajistény ani potieby geoinformacnich systémtl vefejné spravy, ani potfeby geoinformacnich
systémul v ostatnich oblastech.

4. Podstatné duasledky navrhu soustavy Zakladnich DB geodat a sjednoceného
pohledu na oblast geodat a geoinformaénich systému a oblast dat a informaénich
systémtu verejné spravy

4.1 Prijmout koncept sjednocené¢ho pohledu na oblast geodat a geoinformacnich systémut
a oblast dat a informacnich systému vetejné spravy a promitnout jej do strategickych dokumentt i do
b&zné praxe. Resit nadale problematiku zikladnich datovych bazi geodat, jejich pravni zakotveni a
praktickou realizaci jako integralni soucast oblasti dosud oznaCované jako zékladni registry ISVS,
tedy jako Zakladni datové baze a registry. Ministerstvo informatiky, Cesky tfad zeméméticky a kata-
stralni.

4.2 Vyuzit ndaméth z piispévku k diskusi a zpracovani studie vymezujici zakladni datové fondy
geodat a obsahujici analyzu jejich souc¢asného stavu piedpokladanou v kontextu opatieni 6.1 Progra-
mu rozvoje NGIIL Cesky tfad zeméméFicky a katastralni.

4.3 V ramci koncepce, legislativnich a metodickych opatfeni, ale zejména v praktické ¢innosti
vytvafet a udrzovat digitalni soubor geodetickych informaci ISKN tak, aby byl systémovym zédkladem
ZRUIN jako soucasti Zakladnich DB a registri ve smyslu uvedeném v kap. 2, zejména aby byl veden
v jediném soufadnicovém systému, tedy S-JTSK, a v jednotné form¢ (nerozliSovat DKM a KM-D)
tak, aby naslednou udrzbou a vedenim dochézelo ke kontinualnimu zvySovani technické urovné a
pravni relevanci téchto dat. Cesky Gfad zeméméfticky a katastralni, Ministerstvo informatiky.

4.4 Urychlit projekci, realizaci a legislativni zabezpegeni ZRUIN, ktery sehrava kli¢ovou ulo-
hu v ramci Zakladnich DB a registrti. Zejména pak:

4.4.1 zajistit, aby soucasti jiz prvni realizacni etapy byla ¢ast zajist'ujici pfimou lokalizaci prv-
kit ZRUIN. Piitom soufadnicova lokalizace v uzemni hierarchii vy$Sich prvkd bude odvozena
z lokalizace prvkl hierarchicky nizsich,
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4.4.2 zajistit asové maximalné rychlou realizaci ZRUIN s védomim, Ze bez jeho existence
nelze zabezpecCit funkCnost soustavy zakladnich datovych bazi a pottebny rozvoj budovani ISVS ani
NGII v CR.

Ministerstvo informatiky, Cesky Gfad zeméméfticky a katastralni.

4.5 S maximalnim vyuZzitim soucasné Zakladni baze geografickych dat ZABAGED, avsak
s prihlédnutim k uzivatelskym pozadavkm, kriteriim reprezentativnosti vstupniho bodového pole a
kriteriim pfesnosti interpolacnich resp. aproximacnich funkci realizovat jako soucast zakladnich dato-
vych bazi Digitalni model terénu. P¥ipravit k tomu samostatnou uvodni studii. Cesky ufad zeméméfic-
ky a katastralni.

4.6 Pripravit studii proveditelnosti a v ndvaznosti na ni zahajit projektovou a realizacni fazi
tvorby DB TVY ve smyslu kap. 2. Cesky tifad zemémé¥icky a katastralni, spravci technického vyba-
veni.

4.7 Ptipravit studii proveditelnosti a v ndvaznosti na ni zahajit projektovou a realizacni fazi
tvorby "Transforma¢niho modulu pro generovani topografickych objektd" ve smyslu kap. 2. Cesky
urad zemémeticky a katastralni.

4.8 Pokracovat v zabezpeCeni potieb "garantovanych uzemné planovacich podklada (registru
geografickych informaci)" v systémovém pojeti pfispévku jako soucasti DB metainformacnich systé-
mil. Ministerstvo informatiky, Cesky ufad zeméméficky a katastralni, Ministerstvo pro mistni rozvoj.

5. Doplnujici poznamka k navrhovanému "registru geografickych informaci"

Samostatnym okruhem v ramci uvadénych souvislosti je zamér tzv. "registru geografickych in-
formaci" (dale jen RGI) jako dalsiho ze zakladnich registri ISVS. Tato problematika byla oteviena
Ministerstvem pro mistni rozvoj jako soucast snahy o zajisténi tzv. "garantovanych Gzemné technic-
kych resp. planovacich podkladt".

Sledované zaméry jsou jisté nejen relevantni, ale mimotfadné vyznamné a musi byt pfi vyme-
zovani jak Zakladnich registri ISVS, tak ZDB geodat spravné systémoveé zvazeny. S odvolanim na
kategorizaci informacnich systémil pouzitou v obr. 1 a 2 se vsak v pfipadé pro potfeby uzemniho pla-
novani relevantnich DB jedna o kategorii "tematickych a aplikacnich DB".

Predmétem potieb "registrace” jsou pak tyto DB a registrovanymi daty tvoficimi "registr geo-
grafickych dat" data o nich, tedy metadata’/- Zabezpe&eni potiebné registrace relevantnich DB geodat
pak souvisi s metainforma¢nimi systémy datovych sad’? (souborii/) geodat, zejména MIDAS [7, 8],
po linii ISVS se pak jednad o dal$i ztady vécné orientovanych registri (viz navrhovany zékon
o registrech vefejné spravy [15]).

Z uvedenych dtvodu (blize v [5]) neni ,registr geografickych informaci* ve smyslu vyse uve-
deného podnétu a potieby MMR mezi zédkladni registry ISVS nebo Zakladni DB geodat (a ve sjedno-
ceném pristupu tedy mezi Zakladni registry a DB informacnich systémi) fazen. Po formaln¢ procesu-
alni strance vSak k zaméru dosud nebylo konecné feseni v ramci ISVS dosud ptijato [13].
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Méstsky uzemné orientovany informacni systém
hlavniho mésta Prahy
Ing. Jiti Cerny, CSc., hlavni manazer méstskych dat, Magistrat hlavniho mésta Prahy

Abstrakt

V prispévku je presentovan navrh feseni systému Web GIS Praha, ktery je budovéan nejen jako kom-
plexni nahrada soucasnych, jiz zastaralych internetovskych mapovych aplikaci, ale téZ jako ndhrada
fady stolnich GIS aplikaci a jako vyznamny prostfedek datové integrace a zdroj mapovych sluzeb pro
ostatni aplikace v oblasti méstské spravy. Systém je navrzen jako distribuovany, coz umoznuje opti-
malngé aktuaizovati datovou zakladnu i aplikace. Vyvoj systému je fizen odborem informatiky MHMP,
spolufeditelem je URM-IMIP v oblasti uzemniho planu a pilotnim pracovi§tém pro pfipojeni dalSich
subjektt je odbor informatiky MC Prahy 4. Reseni pouZiva ArcIMS a ArcSDE firmy ESRI, databazo-
vy stroj Oracle, operaéni systémy Solaris na hardware Sun, MS Windows a Linux na platform¢ Intel.

Uvod

Cilem systému spravy, publikovani a poskytovani geografickych dat, v dal§im nazyvaném WGP (Web
GIS Praha), je vybudovani komplexniho geografického informaéniho systému o Praze pro ufedniky a
bude provozovan v prostfedi magistratniho Intranetu, Intranetu URM-IMIP, méstského Extranetu
i vefejného Internetu a bude zaloZen na technologiich firmy ESRI a databazovém stroji Oracle. Je
vSak tieba pfipomenout, Ze prezentace dynamické mapy na Webu je vSak pouze onim pfisloveénym
vrcholem ledovce, pod kterym se skryva nejcennéjsi ¢ast systému — geograficka datova zakladna
strukturovana takovym zpusobem, ktery dovoluje jejich vyuzivani nejen pro vykreslovani, ale i pro
modelovani a analyzy v Sirokém spektru univerzalnich i specializovanych aplikaci typu GIS. To bylo
spolu s rozsifenim aplikaci firmy ESRI hlavnim divodem pii volb¢ této technologie. Datové formaty
ESRI jsou faktickym celosvétovym standardem, které umi nativné pouzivat téméi kazdy solidni GIS.

Budovani systému je fizeno odborem informatiky MHMP, spolufesitelem je URM-IMIP, ktery
se podili predevsim problematice dat spojenych s izemnim planem a jejich prezentaci na vlastnim
Intranetu, méstském Extranetu a Internetu. Pro koordinaci prace byla sestavena pracovni skupina,
v které kromé& vyse uvedenych subjekti spolupracuje téZ odbor informatiky MC Prahy 4 jako pilotni
pracovisté pro ovéfeni vyuzivani centralné uloZzenych dat a mapovych sluzeb. Systém bude budovan
od zacatku jako otevieny k heterogennimu prostiedi, takze bude snadné jeho rozsSifovani na dalsi
meéstské ¢asti a organizace.

Uzivatelé WGP budou mit diferencovany piistup k jednotlivym aplikacim které budou navr-
zeny tak, aby webovska technologie v maximalni mife uspokojila téméf vSechny potieby tfednikti a
zastupitelt. V pokrocilejSich webovskych aplikacich bude uzivatel mit mozZnost tvorby jednoduchych
vlastnich mapovych vrstev, které se po odeslani na server budou moci zpfistupnit i ostatnim opravné-
nym uzivatelim. Tyto aplikace nahradi vétSinu instalaci existujici aplikace GIS Praha [1], ktera vyza-
duje pro kazdého uzivatele nejen drahou licenci ArcView ale i individualni spravu aplikace na kazdé
pracovni stanici.

Nicméné na n€kolika pracovistich MHMP a URM-IMIP ztstane nutnost lokalni instalace kli-
entd zaloZzenych na stolnich GIS typu ArcView, ¢i profesionalnich GIS (Arc/Info) - napt. pro editaci
rozsahlych mapovych vrstev ¢i k nestandardnim analyzam. I pro tyto instalace v8ak bude systém WGP
poskytovat vzdalené geograficka data.

Obsahem dal$iho textu je shrnuti vécného a technického navrhu WGP pro Intranet MHMP,
Intranet URM-IMIP, méstsky Extranet a Internet, zahrnujici:

o specifikaci dat potiebnych pro navrhované GIS aplikace

o uloZeni a zpisob aktualizace datové zakladny

e vécny popis jednotlivych GIS aplikaci

e mapov¢ portaly pro Intranet MHMP, méstsky Extranet a Internet
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prehled funkci WGP potfebnych pro jeho spravu

subsystém spravy datové zékladny

subsystém poskytovani geografickych vrstev a mapovych sluzeb
subsystém vyvoje jednoduchych aplikaci.

Popis soucasného stavu
V soucasné dob¢ jsou k dispozici na vetejnych webovych strankach Magistratu a v Intranetu tyto GIS
aplikace:
e MURIS - http://muris.mepnet.cz/public/menu/index 1.html (ve verzich pro intranet MHMP
a pro vetejny Internet)
e adresni systém — http://www.premis.cz/adrsys/ (Internet)
e atlas zivotniho prosttedi — http://www.premis.cz/atlas_zp.htm (Internet).

Aplikace byly prvnimi webovymi systémy GIS v okruhu prazské méstské spravy a maji fadu nedo-
statkti, které brani jejich efektivnéjSimu vyuzivani a dal§imu rozvoji.

Vedle téchto webovskych systémil je na MHMP cca 60 instalaci systému GIS Praha [1], coz je
aplikace vytvorena v jazyce Avenue jako nadstavba nad stolnim GIS ArcView (verze 3.x), pouZzivajici
centraln¢ uloZena data ve formatu SHP na souborovém serveru v magistratni LAN. GIS Praha umoz-
niuje po kratkém zaSkoleni zakladni préci s rozsahlym sortimentem mapovych vrstev i laickému uzi-
vateli pfi zachovani plné funkcnosti ArcView pro pokrocilé pracovniky.

Navrh feSeni

Cilem je vypracovani systému WGP s pouZitim standardni technologie firmy ESRI pro GIS na WWW —
Esri Internet Map Server (ArcIMS, v soucasné dobé ve verzi 4.0), ktera je integralni soucasti komplexni-
ho systému GIS ESRI nové generace. Z hlediska souCasnych i perspektivnich potieb méstské spravy,
hardwarovych, softwarovych, datovych i lidskych zdroji ma navrhované feseni tyto vyhody:

e Kvalifikovani pracovnici MHMP a URM-IMIP budou moci skutecné technicky, nikoliv pouze
formalné ,,manazersky*, zadavat a tidit projekty pro externi firmy, protoze jsou s navrhovanou
technologii podrobn¢ seznameni
jednodussi aplikace mohou vyvijet pfimo pracovnici odboru informatiky MHMP
aplikace pouZzivaji nativni formaty ESRI
aktualizace datové zakladny aplikaci bude plné pod kontrolou odboru informatiky MHMP
SW server ArcIMS bude instalovan na spolehlivé a zavedené hardwarové platformé SUN

Prava pristupu uzivateld k jednotlivym aplikacim budou definovana jejich zafazenim do skupiny,
pficemz skupina je vymezena vyctem aplikaci, které mohou jeji ¢lenové pouzivat. Kazdy uzivatel
muze byt clenem nékolika skupin; k autentizaci uzivateli bude pouzit standardni mechanismus LDAP
serveru. Zasady pro navrh aplikaci vyplynuly jak ze zkuSenosti s existujicimi WWW GIS na MHMP,
tak i z rozboru existujicich mapovych serveri v CR a ve svété [2,3]. Kritickymi faktory navrhu systé-
mu jsou piedevsim:
e zptsob uloZzeni a format geografickych dat, které rozhoduji o rychlosti vytvareni mapového po-
hledu na serveru
e uzivatelské rozhrani, které vyznamné ovliviuje, zda uzivatel bude aplikaci viibec pouzivat a
s jakou efektivitou s ni dokaze pracovat
e zajisténi aktualnosti datové zakladny systému.

Ulozeni geografickych dat v rela¢ni databazi s pouzitim SW systému ESRI SDE je nutnou podminkou

pro rychlou odezvu aplikaci. Nemén¢ dulezité z hlediska rychlosti je i pouziti vhodné generalizova-
nych dat pro rlizna méftitka.
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Pro Intranet MHMP, Intranet URM-IMIP a méstsky Extranet jsou potfebné aplikace tii typt:

e specializované aplikace umoziujici rychlé feSeni jednoho konkrétniho typu ukolu (napft. infor-
macni mapa o Praze, aplikace pro prace s evidenci nemovitosti, izemnim planem apod.). Budou
obsahovat pouze ty mapové podklady, které jsou pro uzivatele nezbytné, uzivatel nebude mit
moznost ptidavat dalsi mapové vrstvy, pro jednotlivé vrstvy bude definovan rozsah méfitka,
v némz se zobrazuji atd.

e aplikace univerzaln¢jsiho charakteru, které budou svym zplisobem zjednodusenou webovskou
nahradou stolniho GIS, u nich bude mozno pfidavat vrstvy, ménit zplsob zobrazeni, zadavat

e aplikace zalozené na ,,t¢zkém* klientu (ArcView) pro pokrocilé uzivatele a specializované pro-
blémy. Jejich vlastni vyvoj neni pfedmétem tohoto zadani, budou vSak mit moznost pouzivat
datovou zékladnu WGP, ¢imz bude eliminovana nutnost vedeni duplicitnich geografickych dat
na souborovém serveru.

Pro vetejnost pfistupujici z Internetu budou k dispozici pouze jednodussi specializované aplikace pro
rychlé vytvareni a zptistupniovani informacnich vystupt.

Datova zékladna a jeji sprava
Nedilnou soucasti feSeni bude subsystém pro spravu (naplnéni a aktualizaci) datové zakladny geogra-
fickych a alfanumerickych dat. Datova zédkladna bude vyuzivat databazovy stroj Oracle, geograficka
data budou ulozena s pouzitim ArcSDE firmy ESRI. Ulozeni dat musi respektovat i ¢asové tady, po-
kud jsou tyto k dispozici.
Zakladni sortiment geografickych dat, potfebnych pro navrzené aplikace:
e klady mapovych listi
e hranice Prahy, méstskych obvodu, spravnich obvodii, méstskych ¢asti, katastralnich uzemi, ur-
banistickych obvodu

e adresni body

e budovy

e blokova mapa parcelni, zdkladni, generalizovana

e parcely pravni stav a skutecny stav

e doplnkova kresba

e vnitini kresba

e mapové znacky

e mistopisné nazvy

e ulice

e uli¢ni useky

e nazvy ulic

e ulice generalizované

e sledovana sit’ komunikaci

e 7elezni¢ni koleje

e Zeleznicni koleje generalizované

e Zelezni¢ni stanice

e hranice dopravnich zoén

e cyklistické trasy

e trasy metra

e stanice metra

e cenova mapa Prahy

e barevné ortofotomapy

e vodni plochy

e vodni toky
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e zatopové ¢ary

e stinovany reliéf

e vrstevnice

e biogeograficka diferenciace generelu zelené
e pruzkumova ¢ast generelu zelené

e Uzemni systém ekologické stability generelu zelené
e chranéna Gizemi a ochrannd pasma

e pamatné stromy

e pfirodni parky

e vyznamné krajinné prvky

e spadové oblasti nemocnic

o sité

Aplikace
Systém WGP bude obsahovat tyto aplikace:
e Vefejnou informacni mapu ( pro skupinu vetejnost)
e uzemni plan ( pro skupinu vefejnost, pouze zakladni vrstvy)
e cenovou mapu ( pro skupinu vetejnost)
e cyklistické trasy ( pro skupinu vefejnost)
¢ informac¢ni mapu pro méstskou spravu( pro skupinu ufednik)
e technickd infrastrukturu ( pro skupinu tfednik)
e Uzemni plan ( pro skupinu ufednik, vSechny vrstvy)
e obecny WWW GIS Praha(pro skupinu GIS).

Vsechny aplikace budou obsahovat zadkladni vrstvy usnadiiujici pocatecni hrubou navigaci v mapé —
tj. hranice Prahy, hranice méstskych casti, hlavni vodni toky (Vltavu a Berounku).

Aplikace budou vypracovany tak, ze webovsky klient pro skupinu vefejnost bude pouzivat
pouze HTML a JavaScript, klient pro skupinu ufednik a GIS mlze pouzivat jest¢ Javu. VSechny apli-
kace budou obsahovat tyto zakladni funkce:

e zvétSeni/zmenSeni zvolené oblasti, navrat k zakladnimu méfitku

e posun zobrazené oblasti

e volbu méftitka

e rychly pfesun na vybranou oblast prostfednictvim prehledové mapy

e zobrazeni textové ¢i multimedidlni informace z pfipojené databaze po klepnuti mysi na objekt
v mapé€

e vyhledani objektu v textovém okné a jeho vyznaceni v mapé

e navrat k predchdzejici a nésledujici strance

e méfeni vzdalenosti

e méfeni plochy vybrané¢ho plosného objektu

¢ nalezeni sousednich objekti

e zobrazeni specifikované obalky kolem vybraného objektu

e tisk mapy prizptisobené konkrétni uzivatelské pottebé s volitelnou velikosti

e kopirovani do schranky pro vloZeni mapy ¢i textu do jiné aplikace

e volba rozméru mapového okna

e napovéda.

Pro vyvolani jednotlivych zakladnich funkci budou ve vSech aplikacich pouzivany stejné ikony. Sou-
casti dodavky bude Ceska a anglicka verze uzivatelského rozhrani u aplikaci urcenych pro vetejny
Internet, vcetn¢ napoveédy. Aplikace budou vyvijeny od zacatku tak, ze bude mozné pouze zménou
popisnych HTML soubort vytvaret dalsi jazykové mutace.
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Subsystém vzdaleného poskytovani geografickych vrstev a mapovych sluzeb

Pro opravnéné uzivatele z Intranctu MHMP, Intranetu URM-IMIP a méstského Extranetu budou
k dispozici vybrané geografické vrstvy, centraln¢ udrzované na MHMP. UZivatelé budou moci vyuzi-
vat tyto vrstvy ve svych aplikacich bez nutnosti replikace a aktualizace téchto dat na svych serverech.

Pro opravnéné uzivatele budou rovnéz k dispozici mapové sluzby, které vrati na zakladé poza-
davku definovanou mapu, pro zahrnuti do vlastni aplikace, pfi¢emz komunikace bude probihat
v XML. Napft. pro zadany objekt (napt. adresu ¢i budovu) se doruc¢i mapka jeho okoli v zadaném me-
fitku.

Subsystém tvorby jednoduchych uzivatelskych aplikaci

Soucasti feSeni bude systém pro tvorbu jednoduchych webovskych aplikaci, umoziujici neptilis kvali-
fikovanému uzivateli vyvinout webovskou mapovou prohlizecku, ktera bude mit stejny vzhled jako
vyse popsané aplikace. Uzivatel bude moci pomoci jednoduchého grafického rozhrani zvolit pozado-
vané mapové vrstvy a vybrat z pieddefinovaného sortimentu ovladacich prvkl pro praci s mapou po-
ttebné prvky.

Subsystém spravy a administrace datové zakladny

Subsystém bude zahrnovat nasledujici nastroje pro spravu datové zakladny:
o Skripty pro pfidavani novych vrstev ze souborového serveru MI-DAS do SDE/Oracle
o skripty pro aktualizaci existujicich vrstev
o skripty pro praci s uzivatelsky vytvarenymi vrstvami (ukladani na server a jejich piipadné zpii-
stupnéni dalS$im uzivatel.

Vyvojové nastroje

Zasadné budou vyuzivany oteviené nastroje, pracujici na platform¢ SUN/Solaris tak i Intel/MS Win-
dows ¢i Intel/Linux. Preferujeme na serverové strané pouzivani Java servletli a PHP skriptti. Na strané
klienta je povolen JavaScript pro internetové aplikace a Java pro aplikace v Intranetu a Extranetu.
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Dostupnost geodat verejné spravy v evropském kontextu
RNDr. Josef Hojdar, Sdruzeni TERIS

Abstrakt

Dosazeni takovych podminek spojenych s prebirdnim a ziskavanim geodat a geoinformaci, které tyto
zptistupiiuji co nejsirSimu okruhu uzivateld, je v soucasnosti pfedmétem intenzivnich snah, projektl
a opatfeni nejen v CR. Zejména evropské zkuSenosti a piistupy, které mj. éerpaji i z piistupti a skuteé-
nosti USA, jsou pro hledani a nalezeni feseni uspokojivych a piijatelnych pro CR mimotadné zajima-
vé a vyznamné. Zvlastni postaveni pak ma navrZzena evropska direktiva ke znovuvyuziti a komerénimu
vyuziti dokumenti vefejné spravy.

Prispévek seznamuje s nekterym1 vyznamnymi aspekty evropskych pr1stupu a informuje
o zahajenych realiza¢nich krocich v CR. Pfedmétna problematiky je feSena v ramci Ceské asociace
pro geoinformace a Sdruzeni Nemoforum.

Vyznam S§iroké dostupnosti geodat, soucasny stav

Informaéni potencial geodat/# a geoinformaci a jeho vyuZitelnost a pfinosy ve vSech sférach lidské
¢innosti jsou dnes vSeobecné uznavany. Plna vyuzZitelnost tohoto potencialu je vSak podminéna fadou
okolnosti. Mnohé z nezbytnych podminek nejsou zatim v plné $ifi splnény, v mnohych oblastech
existuji i z minulosti pievzata nezadouci omezeni.

Jednou z nejzakladnéjSich podminek je realnd dostupnost existujicich dat a informaci pro co
nejSirsi uzivatelsky okruh, coz zahrnuje jak samu moznost mit pravo ¢i narok data spravovana vetej-
nou spravou vubec ziskat, tak pfijatelnost souvisejici finanéni podminky — ceny za poskytovana dat ¢i
informace.

Program rozvoje Nérodni geoinformaéni infrastruktury CR v letech 2001-2005 (Program roz-
voje NGII) [7] hodnoti sou¢asnou situaci v dostupnosti geodat a geoinformaci nasledovné:

Geodata a geoinformace jsou dostupné a zpristupiiované podle rozhodnuti subjektu, ktery je
vede a poskytuje. Podstatna cast celkového objemu geodat je soustiedena ve verejné sprave, proto je
tato problematika zvlaste vyznamna prave ve vztahu ke zdrojum dat a informaci z verejné spravy. Je
vyznamna take z hlediska dodrzovani zdakonii o svobodném pristupu k informacim a o ochrané osob-
nich udajii. Z téchto zakonu vyplyvaji nékteré protismérné piisobici tendence, které neprispivaji
k potrebnému vyjasneni rady otazek a problémovych okruhii, napv.: pojem ,,vlastnictvi* ¢i ,,spravy
geodat a geoinformaci, data ,, verejné spravy jako celku‘ versus data ,,jednotlivych organii . Diisled-
kem je nejasny a nejednotny pristup organit statni spravy a organi tizemni samospravy k otazkam
opravnénosti uplatiiovani autorskych prav ve verejné sprave, opravnenosti a vyse zpoplatiovani pre-
davanych geodat a geoinformaci, volného pristupu k datum. Souvisejici otdazkou je problematika zpii-
sobu a podminek poskytovani geodat a geoinformaci na podporu podnikatelskeé sféry, rozvoje zameést-
nanosti ¢i vS§eobecné vzdelanosti atd.

Vseobecnym problemem jsou nekteré pravni aspekty zodpovednosti za kvalitu a vécnou sprav-
nost dat a dusledky plynouct z jejich pouziti, stejné jako uplatiovani autorskych prav k datovym ba-
zim geodat, mapovym vystupum, které z nich byly odvozeny, digitalnim formam map, Sireni dat a pro-
dukti tretimi osobami apod.

Potieby feseni jsou jako cile Programu rozvoje NGII uvedeny takto: ,,zajisténi podminek pro
poskytovani a sdileni geodat a geoinformaci, zejména z oblasti vefejného sektoru, véetné obecnych
podminek obchodnich a autorskopravnich®. Na podporu dosazeni tohoto cile jsou pak formulovany
nasledujici projekty resp.opatieni.

14 Geodata = data o geoprvku (modelovy obraz lokalizovatelného objektu redlného svéta, ktery je dale nedéli-
telny na jednotky stejné tidy a ktery zahrnuje lokalizaci; entita, ktera je lokalizovatelna) resp.data vztahujici se
ke geoprvku (Terminologicky vykladovy slovnik pojmii z oblasti geoinformaci. Véstnik UVIS, ¢astka 3, rocnik 11,
Praha 2001.)
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Projekt 5.1: Vytvoreni metodického pokynu (souboru pravidel) pro dostupnost a obchodovani
s geodaty a geoinformacemi. Gesce: CAGI spolu s CUZK, MF, MK, UVIS.

Opatieni 5.2: Vyhlasit pravidla pro dostupnost a obchodovani s geodaty a geoinformacemi pro
organy vefejné spravy v navaznosti na jejich pitipravu (projekt 5.1). Gesce: Rada vlady pro SIP spolu
s MF, UVIS.

Projekt 5.3: Zpracovani pozadavki na autorsky zékon, které by respektovaly potieby v oblasti
geodat a geoinformaci, a jejich piiprava pro novelu autorského zakona. Gesce: CAGI spolu s CUZK,
MK, Nemoforum, UVIS.

V tomto kontextu je mozné konstatovat, Ze uzivatelé v CR sdileji jednoznaéné shodné stano-
visko, Ze dostupnost geodat resp. jejich nedostupnost jsou dlouhodobé¢ trvajicim omezujicim faktorem
SirSiho rozvoje geoinformacnich systémi a geoaplikaci. Obvykle jsou v tomto kontextu napadany jako
netinosné podminky stanovené Ceskym tifadem zeméméfickym a katastralnim (zejména finanéni po-
zadavky), stejné tak ale i podminky dal$ich organii a Gfadl vefejné spravy véetné mést a obci, kdy
podminky jsou stanovovany zcela rozdiln€, voluntaristicky, data a informace jsou poskytovany za
zcela odlisnych pravnich a financnich pfistupt, pfiCemz v nemalém poctu piipadi neni ochota data
poskytovat viibec.

Je viak tfeba konstatovat, Ze dostupnost geodat a geoinformaci neni lokalnim problémem CR,
ale s riznymi konkrétnimi odliSnostmi je problémem celoevropskym a celosvétovym.

Iniciativy Ceské asociace pro geoinformace a Sdruzeni Nemoforum

Prispivat k feSeni pfedmé&tné problematiky je i jednim z hlavnich programovych cilti Ceska asociace
pro geoinformace (CAGI) [1]. To mj. vedlo i k angazovanosti CAGI v ramci vySe zminénych projekta
Programu rozvoje NGII. Dosavadni analyzy a posouzeni situace vedly k zavéru, ze je potfebné po-
drobné a na potfebné tirovni celou situaci, a to i v evropském kontextu analyzovat a s vyuzitim vSech
dostupnych zdrojii a odtivodnénych trendii navrhnout feseni realizovatelné v ramci CR.

Reseni této problematiky v ramci programu rozvoje NGII je pak vyznamné pro vyhlaseny
projekt Czech INSPIRE [12] — k tomu viz vécné i niZe k evropskému projektu INSPIRE.

V zavéru roku 2002 bylo zpracovano zadani studie ,,Podminky dostupnosti a vyuZzitelnosti ge-
odat pofizenych organy a ufady vefejné spravy CR* [9]. Tento piistup byl podpofen Sdruzenim Ne-
moforum [6], tj. i fadou organii a ufadi veiejné spravy véetné CUZK, MF CR a byv.UVIS, dnes
MI CR. SdruZzeni také zpracovani studie finanéné zabezpegilo. Predpoklada se, Ze studie bude
k dispozici na podzim roku 2003.

Pristupy v ramci Evropské unie

Jak jiz bylo naznaceno vyse, problematika Siroké realné dostupnosti geodat a geoinformaci spravova-
nych organy a tfady vefejné spravy neni specifickym problémem Ceské republiky. V ramci Evropy
lze vysledovat fadu i velmi podstatnych odliSnosti v sou¢asném stavu, které jsou dany riznym histo-
rickym vyvojem organizacniho uspotadani, financovani a dalsich pravidel spolu s riznym politickym
a hospodatskym postavenim orgénil a ufadl vetejné spravy v jednotlivych zemich. vefejné spravy. Pii
postupujicim integracnim procesu v ramci Evropy se pochopitelné otevira i problematika alesponi
ramcove sjednocujiciho pfistupu jednotlivych zemi Evropské unie tak, aby byla zajisténa souméfitelna
piistupnost ke geodatiim a geoinformacim pro vSechny obyvatele Evropy a bez ohledu na teritorialni
relevanci dat a informaci. V soucasnosti probiha fada riznych projektl a pfiprav opatteni, ktera sle-
duji praveé uvedené cile. V ramci pfispévku mohou byt dale zminény jen nékteré (s pokusem o vybér
nejvyznamnéjsich) takové akce.

Probihajici projekt GINIE (Geographic Information Network in Europe) [3] formou se-
minait a vystupnich dokumentti, doporuceni, stanovisek a srovnavacich studii ovétuje jednotlivé Casti
navrht k INSPIRE (viz nize). Mezi nimi maji vyznamné postaveni i podminky dostupnosti geodat a
geoinformaci. Zaveéry ze seminafti a srovnavaci studie k t¢ématu Data Policy jsou zvefejnény na nize
uvedené adrese projektu [3].
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Pripravovany projekt INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) [5] je
projektem panevropskych datovych a informacnich sluzeb, umoznujicich vyhledani, ale i vyuziti a
dosazitelnost geodat a geoinformaci v siti Internet. Ma-li byt takové sluzby realné¢ dosazeno, je po-
ttebné, aby kromé vlastniho technologického feseni byla jednotnym zptisobem zajisténa i maximalni
realna dostupnost exitujicich geodat a geoinformaci bez ohledu na zdroj dat nebo informaci (stat a
spravujici subjekt). Pripravovany projekt INSPIRE, jehoz realizace se predpoklada od roku 2004 je
dnes pomérmné obsirné dokumentovan. K problematice Data Policy and Legal Issues existuje pak sa-
mostatnd dokumentace dostupna na nize uveden¢ adrese projektu [5].

Na celosvétové trovni sleduje obdobné cile organizace Global Spatial Data Infrastructure
[4] a jeji ptislusna pracovni skupiny.

Dochazi se napt. k postupnému konsensualnimu nazoru, ze je obecné vhodné data a informace
kategorizovat. Zejména kategorie tzv. zakladnich geodat (reference data resp. core data), majicich
integracni charakter a tvoficich spolecny zékladni obsah vétSiny tematickych ¢i aplikacnich datovych
bazi, je povazovana za data, u kterych by pfistup mél byt maximalné vyhodny vcetné piistupu zdarma
¢i za naklady jejich poskytnuti (marginal costs). Je zfejmé, Ze tim se podminujici skute¢nosti pro fe-
Seni problematiky dostupnosti stava i odborny konsensus na tom, kterd data (datové baze) tvoii ona
zakladni geodata resp. datové baze. Problematika ,reference data“ je i samostatnym okruhem vyse
zminénych projektd. V tomto kontextu je mozné i poznamenat, Ze vySe uvedeny Program rozvoje
NGII [7] vymezuje obdobnou problematiku téz. V soucasnosti jsou jiz k dispozici nékteré prvni kom-
plexni navrhy mozného feseni [12, 13]. Redeni je v§ak mimotadné naroéné a citované materialy lze
povazovat pouze za vychozi bod odbornych diskusi.

Déle se t¢z uvadeji alternativni mozné piistupy k podminkam dostupnosti v jednotlivych kategoriich.

Jak v ramci Ceské republiky, tak v evropském ramci je skuteGnosti, Ze pievaZna vétSina geo-
dat a jejich datovych bazi, zejména téch, které pfti jakkoli existujici otevienosti této kategorie, aspi-
ruji na data zakladni (reference, core) ve vyse uvedeném smyslu, jsou daty spravovanymi organy a
urady veiejné spravy. V tomto kontextu se otevira isouvislost s problémovou oblasti pfistupu
k datim a informacim vefejné spravy vibec (v podminkich CR zakony o svobodném piistupu
k informacim vetejné spravy [10, 11]). Ty jsou i v evropském kontextu orientovany ¢i chapany spise
jako institut zarucujici otevienost jednani organt a tiradii viici obCanské a podnikatelské verejnosti a
zaruka dostupnosti informaci o jejich jednani navenek.

Pfirozen¢ se vSak otevira otazka a nasledna diskuse o dostupnosti veskerych dat a informaci,
se kterymi vefejna sprava pracuje, a to véetné geodat a geoinformaci. V takto SirSim pojeti se pak
nejen v CR, ale i v jinych evropskych statech diskutuje zejména problematika typu: ,,je zajmem veiej-
né spravy poskytovat data mimo oblast vefejné spravy a dokonce komerénimu sektoru?*“. Ukazuje se,
Ze pocatecni zcela pragmaticky okruh dostupnosti dat se dostava do roviny politické: ,,jaké je posta-
veni, poslani a meze plisobnosti vefejné spravy ?°, ,,je opravnéné jednou z vetejnych rozpoctl potize-
na data dale zpoplatiiovat nebo dokonce neposkytovat navenek?* a téz ,,nevyviji v tomto okruhu ve-
fejna sprava Casto konkurenéni komercni Cinnost, kdy se ale chova monopolisticky a porusuje
pravidla volné hospodarské soutéze?*. Takto nastolené otazky jsou pak davany casto do primého
kontextu s pristupem federalnich organi USA, kdy jsou tzv. federalni data poskytovana voln¢ a bez
uplaty. Americké odpovédi na vyse uvedené otazky jsou pak ziejmé. Pravé v oblasti geodat a geoin-
formaci se uvedenymi a dal$imi aspekty zabyvala v 90. létech tada instituci, v pfimém kontextu pak
zejména European Umbrella Organisation for Geoinformation EUROGTI [2] a jeji vyznacné Clenské
asociace jako britska AGI ¢i nizozemska RAVI, napf. [15]. V roce 2002 pak nékteré z jiz vySe zming-
nych seminatti GINIE a pracovnich skupin k pfipravé projektu INSPIRE.

V soucasnosti lze konstatovat, ze v evropském méfitku oba proudy: extenze pristupu k datim
vetejné spravy a zptistupnéni geodat spravovanych vetejnou spravou, vyustily ve spole¢ny nahled na
problematiku a déle v navrh evropské direktivy o znovuvyuZiti a komerénim vyuZiti dokumenti
veiejné spravy [8] (nazyvané vystizné ,,Public Sector Information for All*). Mezi dokumenty se ex-
plicitné tadi data a informace a explicitn¢ se mezi né zatazuji i geodata a geoinformace! Navrh direk-
tivy jiz postoupil koncem roku 2002 do projednavani ve vécné piislusném primyslovém vyboru Ev-
ropského parlamentu. EUROGI vyslovila navrhu plnou podporu [2].

30 WWW.iSSS.Cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bifezna 2003, Hradec Kralové

Navrhovanou direktivou je vytvaren i ramec pro tivahy o dalSim zddoucim a mozném pfistupu
v ramci CR, pfi¢emz je nesporné, Ze je tieba anticipovat zakladni principy navrhu direktivy. Jak je i z
dale uveden¢ho stru¢ného vyctu hlavnich pristupd direktivy zfejmé, patii mezi n¢ i piistupy zatim
v CR v 7adném kontextu s dostupnosti dat a informaci vefejné spravy resp. geodat a geoinformaci
dosud nezvazované a pro zajisténi vysledného zadouciho stavu mimoiadné vyznamné.

Hlavni vychodiska, pistupy a vécny obsah navrhované evropské direktivy:

e digitalni, na znalostech zalozena ekonomika je zdrojem rtistu, konkurenceschopnosti a zaméstnanosti,
stejné jako nastrojem zmény kvality zivota (eEurope 2002 — An Information Society for All),

e sektor informacnich produktl a sluzeb jiz dnes v Evropé vytvafi trh s obratem 433 miliard EUR
a 4 mil. zaméstnanci, hodnota dat vetejné spravy v Evrop¢ je cca 68 miliard EUR, srovnatelné
se sektorem tisku a pravnich sluzeb,

e direktiva vytvari zakladni podminky pro Gcastniky evropského informacniho trhu,

e podpora stfednich a malych podnikii, stimuluje ¢lenské staty, aby znovuvyuziti a komeréni vyu-
ziti umoznily a podporovaly,

e omezeni monopolistického chovani vetejné spravy, zamezeni nekalé hospodarské soutéze, rovné
podminky pro vSechny,

e povinné zvetejnéni veskerych dat vetfejné spravy na Internetu s uvedenim jejich kvality vcetné
sémantiky obsahu, a to nejen vyslednych (vystupnich) ,,produkti, ale de facto existujicich da-
tovych soubort a datovych bazi,

e transparentnost podminek poskytnuti dat - povinné zvetejnéni podminek na Internetu, standardni
vefejné dostupné licen¢ni smlouvy zpracovatelné (vyplnitelné) on-line, omezeni specifickych
ujednani,

e stanoveni cen nesmi byt svévolné, kdyZ cena, tak pfednostné za naklady distribuce (vystupy),
kdyz zisk, tak ,,rozumny*,

e stimulace, aby ceny = pokryti vystupt, kde je to mozné.

Prameny

[1] Informace o Ceské asociaci pro geoinformace. www.cagi.cz

[2] Informace o European Umbrella Organisation for Geographic Information EUROGI. www.eurogi.org

[3] Informace o projektu GINIE. www.ec-gis.org/ginie

[4] Informace o Global Spatial Data Infrastructure. www.gsdi.org

[5] Informace o projektu INSPIRE. www.ec-gis.org/inspire

[6] Informace o Sdruzeni Nemoforum. www.vugtk.cz/~nemoforum

[7] Narodni geoinforma¢ni infrastruktura Ceské republiky. Program rozvoje v letech 2001-2005. Sdruzeni Ne-
moforum, Praha 2001. TéZz na www.vugtk.cz/~nemoforum nebo www.cagi.cz

[8] Navrh direktivy EU Proposal for a European Parliament and Council Directive on the re-use and commercial
exploitation of public sector documents. COM (2002) 207 provisional version. Explanatory Memorandum. Pro-
posal for the Directive. Brussels, www.cordis.lu/econtent/psi/psi_policy.htm

[9] Zadani studie ,,)Podminky dostupnosti a vyuZitelnosti geodat potizenych organy a titady vefejné spravy CR*.
Ceska asociace pro geoinformace. Praha 2003.

[10] Zakon ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi.

[11] Zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

[12] Cada, V., Hojdar, J., Martinek, M.: Zakladni datové baze geodat. 10.konference GIS... Ostrava 2003. VSB.TU
Ostrava a CAGI. Ostrava 27.-29. 1. 2003. Uvetejnéno ve sborniku konference na http://gis.vsb.cz

[13] Cada, V., Hojdar, J., Martinek, M.: Zakladni registry ISVS musi obsahovat i zakladni datové baze geodat!
Konference ISSS 2003. Hradec Kralové 24.-25. 3. 2003. Uvetejnéno ve sborniku konference.

[14] Hojdar, J., Kubiéek, P.: Czech INSPIRE. Konference ISSS 2003. Hradec Kralové

24.-25.3.2003. Uvetejnéno ve sborniku konference

115] Zevenbergen, J.A. (ed.): Free accessibility of geo-information in the Netherlands, the United States and the
European Community. Proceedings of the seminar, October 2, 1998. Delft University Press. 1998.

WWW.iSSS.Cz 31


http://www.cagi.cz/
http://www.eurogi.org/
http://www.ec-gis.org/inspire
http://www.gsdi.org/
http://www.ec-gis.org/inspire
http://www.vugtk.cz/~nemoforum
http://www.vugtk.cz/~nemoforum
http://www.cagi.cz/
http://www.cordis.lu/econtent/psi/psi_policy.htm

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 24.-25. bifezna 2003, Hradec Kralové

CZ-INSPIRE
RNDr. Josef Hojdar, Sdruzeni TERIS, RNDr. Petr Kubicek, CSc., INTERGRAPH CR, s. 1. 0.

Abstrakt
Podpora oteviené¢ho pfistupu k vyuzivani geodat a geoinformaci je pfedmétem z4djmu a intenzivniho
usili fady instituci, firem a odbornych spolecnosti v celém svété. Na evropské trovni je pripraven
navrh projektu INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe), ktery ma v prostedi Inter-
netu zajistit nejen dostupnost informaci o existujicich zdrojich geodat na teritoriu Evropy, ale téz
moznost ziskani potfebnych primarnich dat a poskytnuti souvisejicich informac¢nich sluzeb.

V Ceské republice jiz dnes existuji vyspéla fedeni dil¢ich &asti predpokladaného projektu a
v ramci Programu rozvoje Narodni geoinformaéni infrastruktury CR v letech 2001-2005 se fesi i fada
dalsich nezbytnych souvisejicich podminek (standardizace, dostupnost dat atp.). Tato situace vedla
Ceskou asociaci pro geoinformace (CAGI), ktera se na piipravé projektu INSPIRE a probihajiciho
podpirného projektu GINIE (Geographic Information Network in Europe) aktivné podili, k vyhlaseni
vyzvy ke spolupraci na piipravé narodni ¢asti pod nazvem Czech INPIRE (CZ-INSPIRE).

V piispévku je struéné charakterizovan projekt INSPIRE a zveiejnéna deklarace Ceské asoci-
ace pro geoinformace k piipravé a realizaci projektu Czech INSPIRE.

Geoinformacni infrastruktury a projekt INSPIRE

Informacéni potencial geodat/ a geoinformaci/® a jeho vyuzitelnost a piinosy ve v8ech sférach lidské
¢innosti jsou dnes vSeobecné uznavany.

Plna vyuzitelnost tohoto potencialu je vSak podminéna fadou okolnosti. Mnohé z nezbytnych
podminek nejsou zatim v plné $ifi splnény, v mnohych oblastech existuji i z minulosti pfevzata neza-
douci omezeni.

Uvedené skute¢nosti celosvétoveé vedou ke stale vyraznéj$imu sledovani problematiky tzv. in-
frastruktur pro prostorova data (pozn.: existuje cela fada de facto ekvivalentnich termint v angli¢ting
i v ¢edtin€: SDI — spatial data infrastructure, GDI — geographic (geospatial) data infrastructure, GII —
geographic (geospatial) information infrastructure, resp. geoinformacni infrastruktura, PII — prostoro-
va informac¢ni infrastruktura, infrastruktura prostorovych dat, infrastruktura pro prostorova data
apod.).

Vyse uvedené skutecnosti vedly i v CR ke sledovani problematiky geodat a ke hledani na-
strojii a cest pro vytvoreni podminek k jejich maximalnimu vyuzivani. V ¢eském prostiedi se
v soucasnosti nejc¢astéji hovori o problematice ,,geoinformacni infrastruktury (GII)“.

Pod GII se v tomto kontextu rozumi souhrn podminek pro koordinované pofizovani, zpracova-
vani, poskytovani a vyuzivani geodat, podminek, které ve svych dusledcich umozni zajistit a zptistup-
nit uzivatelsky pfiznivou formou co nejvétSimu okruhu uzivatelt geodata pii efektivnim vyuziti po-
tencialu modernich informacnich a komunika¢nich technologii.

Usili o u¢inny a koordinovany rozvoj geoinformaéni infrastruktury v CR je podporovan do-
kumentem Program rozvoje Narodni geoinformaéni infrastruktury CR v letech 2001-2005 [5], ktery
je prijat a vyhlasen ¢leny Sdruzeni Nemoforum (sdruzeni organt a fadt vefejné spravy, profesnich
spole¢nosti a svazti a vysokych $kol) [4] a byl podpofen i byv. Radou vlady pro statni informaéni po-
litiku.

15 Geodata = data o geoprvku (modelovy obraz lokalizovatelného objektu redlného svéta, ktery je dale nedéli-
telny na jednotky stejné tridy a ktery zahrnuje lokalizaci; entita, ktera je lokalizovatelna) resp. data vztahujici se
ke geoprvku). Terminologicky vykladovy slovnik pojmii z oblasti geoinformaci. Véstnik UVIS, castka 3, rocnik 11,
Praha 2001

16 Geoinformace = informace o lokalizovatelnych objektech redlného svéta. Terminologicky vykladovy slovnik
pojmii z oblasti geoinformaci. Vestnik UVIS, castka 3, rocnik II, Praha 2001
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Soubézné se pod pojmem ,,geoinformacni infrastruktura“ rozumi i takové datové a informacni
sluzby, které v prostedi Internetu umozni zjisténi a nalezeni potfebnych datovych a informacnich
zdrojl a piimé ziskani zadoucich dat nebo poskytnuti sofistikovanéjsich informacnich sluzeb. Takové
sluzby pak vyzaduji vyfeseni i fady dalSich podminek zejména v oblasti standardizace, transparent-
nich podminek spojenych se zajisténim dostupnosti dat a informaci vcetné jejich zpoplatiovani,
ochrany intelektudlniho vlastnictvi atp. jedna se vesmes o soubor podminek charakterizovanych vyse
jako soucast GII v prvnim slova smyslu.

Projekt INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) [3] je pravé projektem
takto charakterizovatelnych datovych a informacnich sluzeb. Projekt INSPIRE ma pokryvat celé teri-
torium Evropy, tj. jak slouZit pfedevS§im potiebam evropskych uzivatelti geodat a geoinformaci, tak
zajistovat informovanost o zdrojich geodat a geoinformaci tykajicich se izemi Evropy a jejich do-
stupnost.

Charakteristika projektu INSPIRE a ¢esky podil na jeho pripravé

Zikladni koncept INSPIRE lze shrnout v nasledujicich bodech:

e piistup je zajisten v siti Internet (evropsky geoportal),

e piistupem se rozumi poskytovani a zvefejiiovani geodat a geoinformaci, prohlizeni v¢. dalsich
informacnich sluzeb a ziskani (stazeni) datovych soubort,

e architektura je vicestupniova: Evropa — staty — regiony,

e standardizace rozhrani a ptedavanych zprav a souborti,

e zajiSténi podminek dostupnosti a jejich transparentnosti, vytvofeni nezbytnych legislativnich
podminek,

e vymezeni zakladnich (referen¢nich) dat a metadat,

e pilotni zprovoznéni pro tematickou oblast geodat a geoinformaci o Zivotnim prostiedi,

e zaruceni kvality dat a certifikace jejich vhodnosti pro dany ucel.

V dosavadni piipravé projektu INSPIRE bylo dosazeno nasledujicich piistupt k pojeti, feSeni
a implementaci (¢lenéno podle oblasti rozeznavanych projektem):

e Role NGII (nérodni geoinformacni infrastruktury)
Zakladni stavebni kameny a také podminka uspéchu celého projektu. Odpovidaji za ni jednotlivé
Clenské staty, respektive staty tiCastnici se projektu.

e Architektura projektu
Technicka architektura projektu by méla byt naplanovana tak, aby prostfednictvim souboru specific-
kych aplikaci spliiovala pozadavky a potfeby vSech producentli, uzivateld a ostatnich zicastnénych
subjektt. Hlavnimi aplikacemi by mély byt:
m publikace dat,

vyhledavaci aplikace,

prohliZeci aplikace,

aplikace pro pfistup k datiim,

aplikace pro elektronicky obchod.
e Datové standardy
Harmonizované datové specifikace a obecné standardy. Vychodiskem pro standardiza¢ni aktivity jsou
souCasné¢ dokumenty OGC (Open GIS Consortia), ISO TC/211 (Geographic Information) a W3C
(World Wide Web Consortium) jak na Grovni datové, tak na Grovni sluzeb.

e Kvalita dat a jejich certifikace
Zaruka a certifikace vhodnosti dat pro dany ucel.

Vérohodnost a spravnost dat ve smyslu prostorovém, ¢asovém, tematickém. Piesnost a rozli-

Seni. Prostorové a tematické rozliseni. Konzistentnost a kompletnost dat.

e Metadata
Poskytovéana zdarma. Nutné fondy pro vybudovani a udrzbu metadatovych sluzeb.

e Referencni data
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Podptirny datovy ramec jehoz pomoci budou referencovana tematicka data. Navazuje na projekt
ETeMII a v tivodni fazi by mél zahrnovat:
jednotné geodetické referencni systémy,
lokaliza¢ni data o administrativnich jednotkach,
data katastru nemovitosti,
adresy,
lokaliza¢ni data vybranych topografickych prvkd,
ortofotosnimky,
geografické nazvy.
e Tematicka data
V prvni fazi data souvisejici se zivotnim prostfedim — 9 oblasti.
e Piistup k datim a jejich zpoplatiiovani
Ptistup: dotazovani — prohliZzeni — stazeni (download).
Dotazovani a prohlizeno zdarma pro obCany a jiné uzivatele. Dodévka, staZzeni a opétovné
uziti na zakladé dohodnutych podminek s respektovanim pravidel platnych pro EU.
e Financovani a investice
Sdruzovani prostredkil. Zdroje EU, narodni, firemni.
e Licencovani
Tvorba harmonizovaného ramce — vzorova licen¢ni ujednani.
e Zaruka kontinuity
Zaruka neruseného toku dat ve vertikalnim smér EU — narodni uroven — regionalni tirovenn — lokalni
uroven (mistni zastupitelstva) — vefejnost.
e Implementacni a ridici struktury
Subjekty zodpovédné za pritbéh a uspeésnost projektu na tirovni EU i jednotlivych ¢lenskych stat.
V soucasnosti je dostupna predprojektova dokumentace (zamér projektu) INSPIRE [3], ktera
je Clenéna do nasledujicich Casti:
n celkovy koncept (INSPIRE Vision. TCS + Working Group Leaders. JRC Institute for Envi-
ronment and Sustainability, Ispra. 2002-06-26. TSC INSPIRE Vision v1-0 en),
] architektura a standardy (INSPIRE Architecture and Standards Position Paper. Architecture
and Standards Working Group. JRC Institute for Environment and Sustainability, Ispra. 2002-10-
02. INSPIRE AST PP v4-1 en.doc),
[ zptistupnéni dat a pravni aspekty (INSPIRE Data Policy & Legal Issues Working Group Posi-
tion Paper. DPLI Working Group. Environment Agency for England and Wales. Ispra, Italy.
29.12.02. INSPIRE DPLI PP v12-2 en),

n referencni data a metadata (Reference Data and Metadata Position Paper. RDM Working
Group. EUROSTAT. 2002-10-02. INSPIRE RDM PP v4-3 en),
] uzivatelské potieby v oblasti Zivotniho prostfedi (Environmental Thematic User Needs Posi-

tion Paper. INSPIRE Environmental Thematic Coordination Group. EEA, European Environ-
mental Agency. 2002-10-02. INSPIRE ETC PP v2-3 en),

n implementace a financovani (Implementing Structures and Funding Position Paper. ISF
Working Group. Lantméteriet, Sweden. 24.11.02. INSPIRE ETC PP v2-3 en).

Projekt INSPIRE je ptipravovan ve spolupraci EC — Joint Research Centre EC, European Um-
brella Organisation for Geographic Information (EUROGI) a Open GIS Consortium za koordinace
University of Sheffield.

Do projektu INSPIRE je zapojena fada odbornikii z Ceské asociace pro geoinformace (CAGI)
[1], ktera je ¢lenem EUROGI. Na pfipravé projektu INSPIRE se podili v roli experta doc.RNDr. Mi-
lan Kone¢ny, CSc., MU Brno, dalsi jsou zapojeni v rizné mife do prace pracovnich skupin a do
v soucasnosti probihajici analyzy dopadd.

Probihajici projekt GINIE (Geographic Information Network in Europe) [2] formou seminait
a vystupnich dokumentti, doporuceni, stanovisek a srovnavacich studii ovétuje jednotlivé ¢asti navrhi
k INSPIRE a rozpracovava mozné piistupy a feSeni. Jsou tak s dostateCnym predstihem vytvareny
podminky pro uspésné feseni projektu INSPIRE, tak pro jeho pfijeti jako projektu Evropské unie.
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CAGI se na projektu GINIE podili velmi intenzivné a nékterych oblastech zajistovala i samostatné
akce ¢i dil¢i projekty.

CZ-INSPIRE

Jiz vyie citovany Program rozvoje NGII CR [5] konstatuje, Ze je v podminkach CR fada prvki geoin-
formacni infrastruktury realizovana. Program rozvoje NGII pak vytyCuje fadu projektli a opatfeni
s adresnymi nositeli (gestory), které jsou v riizném stadiu zajistovani.

Pii posouzeni stavu geoinformaéni infrastruktury v CR provedeném v zavéru roku 2002 Ces-
kou asociaci pro geoinformace bylo dosazeno jednoznacného nazoru, Ze soucasny stav NGII spolu
s aktivitami v ramci projektu GINIE a piiprave projektu INSPIRE a zdjmem ceskym firem vytvari
predpoklady, aby se Ceska geoinformac¢ni komunita do realizace INSPIRE aktivné zapojila. Cilem je
realizace narodni trovné INSPIRE (pod pracovnim nazvem CZ-INSPIRE) a podil na realizace pro-
jektu INSPIRE i na jeho evropské urovni.

V lednu 2003 ptijalo k zahajeni ptipravy a realizace CZ-INSPIRE piedsednictvo CAGI dale
uvedenou deklaraci.

CZ-INSPIRE

Deklarace Ceské asociace pro geoinformace

Co je INSPIRE?

Infrastructure for Spatial Information in Europe (INSPIRE) je navrhovany evropsky projekt pro za-
bezpeceni piistupu ke geodatim a geoinformacim na tzemi Evropy. Projekt pfipravuje EC -Joint Re-
search Centre za podpory European Umbrella Organisation for Geographic Information (EUROGI).
S ptipravou souvisi bézici projekt Geographic Information Network in Europe (GINIE). Realizace
INSPIRE se ptedpoklada od roku 2004.

Zikladni koncept INSPIRE:

e piistup je zajistén v siti Internet (evropsky geoportal),

e piistupem se rozumi poskytovani a zvefejiiovani geodat a geoinformaci, prohlizeni v¢. dalsich
informacnich sluzeb a ziskani (stazeni) datovych soubort,

e architektura je vicestupniova: Evropa — staty — regiony,

e standardizace rozhrani a ptedavanych zprav a soubori,

e zajiSténi podminek dostupnosti a jejich transparentnosti, vytvofeni nezbytnych legislativnich
podminek,

e vymezeni zakladnich (referen¢nich) dat a metadat,

e pilotni zprovoznéni pro tematickou oblast geodat a geoinformaci o Zivotnim prostiedi,

e zaruceni kvality dat a certifikace jejich vhodnosti pro dany ucel.

Situace v Ceské republice

Ve viech kliGovych oblastech potiebnych k realizaci INSPIRE na trovni Ceské republiky (CZ-
INSPIRE) bylo v CR dosazeno podstatnych vysledki, které opraviiuji k nazoru, e realizace CZ-
INSPIRE je nejen mozna, ale ze CR miize byt spolutidastnikem tvorby INSPIRE a té zabezpegit pi-
lotni ovéfovani na tirovni CR.

Existuje jak Program rozvoje Néarodni geoinformaéni infrastruktury CR zahrnujici vSechny
potiebné oblasti, tak existuji konkrétni vysledky nebo zahajena feseni v téchto oblastech. Jak Ceské
asociace pro geoinformace, tak jednotlivé firmy v CR jsou jiz do nékterych p¥ipravnych akci zapojeny
a respektovany. Na piipravé INSPIRE se téZ podili expert z CR. Stav v CR a aktivita dosud ziéastng-
nych jsou na mezinarodnim poli zna¢né€ ocenovany.
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Vyhlaseni zaméru projektu CZ-INSPIRE
Ceska asociace pro geoinformace vyhladuje piipravu projektu CZ-INSPIRE, ktery bude vychazet
z nasledujicich principi:

e zajisti sluzby zaloZené na datech o uzemi CR jako sou&ast projektu INSPIRE,

e slouzi jako pilotni projekt pro INSPIRE.

Ceska asociace pro geoinformace je pfipravena plnit potfebnou koordinaéni roli a byt reprezentantem
CZ-INSPIRE navenek i v ramci CR. Bude vytvaiet podminky, aby subjekty tvorby CZ-INSPIRE mély
jak prubézny piistup k pfipravé a projektovym a implementacnim pracim INSPIRE, tak aby se na
vybranych ¢astech INSPIRE piimo podilely.

Vyzva ke spolupraci na CZ-INSPIRE
Ceska asociace pro geoinformace vyzyva své &leny, ale i dalsi subjekty, zejména organy a tfady ve-
fejné spravy, aby se k zameéru CZ-INSPIRE pfipojili a zacastnili se jiz pfipravnych praci, které byly
zahdjeny.

Kontaktujte nas na adrese cagi@cagi.cz!

Prameny

[1] Informace o Ceské asociaci pro geoinformace. www.cagi.cz

[2] Informace o projektu GINIE. www.ec-gis.org/ginie

[3] Informace o projektu INSPIRE. www.ec-gis.org/inspire

[4] Informace o Sdruzeni Nemoforum. www.vugtk.cz/~nemoforum

[5] Narodni geoinformacni infrastruktura Ceské republiky. Program rozvoje v letech 2001-2005.
Sdruzeni Nemoforum, Praha 2001. Téz na www.vugtk.cz/~nemoforum nebo www.cagi.cz
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E-komunikace nevidomého ob¢ana s uradem
Ing. Radek Holl, programator webovych aplikaci, SONS Praha

Strukturované informace na Internetu (formulafe, databaze, tabulky) mohou pfinaSet nevidomému
uzivateli fadu problémt. Ma-li nevidomy uzivatel mit moznost odesilat e-formulare s elektronickym

Mee

podpisem, je potieba, aby tyto formulare byly ,,spravné* naprogramované.

l. Uvod

Elektronicka komunikace je dilezitou soucasti systému elektronizace vetejné spravy. Do elektroniké
komunikace nalezi:

o clektronicka podatelna

o clektronicky podpis

o clektronické formulare

Elektronicka komunikace s ufadem by se méla v blizké budoucnosti stat nedilnou soucasti na-

Seho Zivota. Elektronickou komunikaci ob&ana Ceské republiky s afadem statni nebo vefejné spravy
piipadné s jinymi institucemi by mél umoznit systém elektronizace vefejné spravy. Veskeré soucasti
tohoto systému, s kterymi se dostane bézny uZzivatel internetu do kontaktu a které budou slouzit pro
komunikaci s afady vefejné spravy, nebo jinymi institucemi, by mély spliiovat podminky pro pfistup
oband s ruznym typem postizeni. Tento systém elektronické komunikace by v mnoha pfipadech
usnadnil a urychlil komunikaci obou stran. Jednim ze systému elektronizace vefejné spravy, ktery by
m¢él v budoucnu umoznit komunikaci ob¢ana s tGiady, je systém elektronické podatelny. Nezbytnou
podminkou pro vyuzivani tohoto systému je vlastni elektronicky podpis. Dal§im z prostfedkt pro
komunikaci s Gfady je elektronicky formulai. Témto tfem oblastem e-komunikace z pohledu zrakové
postizeného uzivatele vénujeme pozornost.

Il. Elektronicka podatelna

Systém elektronické podatelny by v nejblizsi dobé mél projit atestaci dle zdkona o informacnich tech-
nologii a postupné by m¢l byt integrovan do jednotlivych ufadd statni zpravy. Cely systém komunika-
ce mezi obCanem a Ufednikem je postaven na komunikaci formou elektronické posty nebo formou
elektronického formulafe na webovych strankach elektronické podatelny. Elektronicka posta je pro
nevidomé obcany zvladnutou oblasti a nevidim zde téméf Zadna uskali, ktera by mohla zptisobovat
n¢jaka zasadni omezeni v komunikaci. Aby v8ak ob¢an mohl pouzivat elektronickou postu pro komu-
nikaci s ufadem, je nutné vlastnit elektronicky podpis a zde jiz uréita uskali mohou nastat. Komunika-
ci pomoci elektronickych formulaft se budu vénovat v kapitole Elektronické formulare.

lll. Elektronicky podpis

V roce 2000 schvalil parlament Ceské republiky zikon o elektronickém podpisu (zikon 227/2000 Sb.).
Tento zakon upravuje pouzivani elektronického podpisu, poskytovani souvisejicich sluzeb, kontrolu
povinnosti stanovenych timto zakonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zdkonem.
Elektronickym podpisem se rozumi tidaje v elektronické podobé, které jsou pifipojené k datové
zpraveé, nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoziuji ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vzta-
hu k datové zpravé. Aby elektronicky podpis mohl byt povazovan za duveéryhodny (zaruceny) je nut-
né, aby splnoval nasledujici pozadavky:
e musi byt jednozna¢né spojen s podepisujici osobou
e musi umoziovat identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé
e musi byt vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostiedkil, které podepisujici osoba mize
udrzet pod svou vyhradni kontrolou
o je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zptisobem, Ze je mozno zjistit jakou-
koliv naslednou zménu dat
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Zaruceny elektronicky podpis je zalozeny na kryptografickych metodach a postupech, které jsou vyme-
zeny zakonem o elektronickém podpisu. Tento postup vytvareni elektronického podpisu zarucuje vyse
zminéné podminky a je to pravni zaruka pro organy statni zpravy, banky, firmy, organizace a instituce,
Ze zpravy opatfené takovym podpisem jsou zavazujici pro ob¢ strany. Protoze zafizeni pro vytvareni
zaruCenych elektronickych podpisii jsou pro bézného uzivatele velmi nakladna zalezitost a také pro po-
tieby kontroly této elektronické sluzby mohou elektronické podpisy, nebo Iépe feceno zdroje dat pro
vytvareni elektronického podpisu, vydavat pouze statem uznané spolecnosti tzv. certifikacni autority.

Statem uznavané certifikacni autority jsou zatim dve:

e 1. certifika¢ni autorita (www.ica.cz)
o KPNQwest (www.eidentity.cz)

Obé¢ certifikacni autority vydavaji certifikaty o elektronické podpisu na zékladé ovéteni totoz-
nosti zadatele. V ptipad¢ 1. certifikacni autority je nutné se dostavit na jedno z pracovist' spolecnosti
PVT, kde vam na zaklad¢ ovéteni totoznosti budou vydana zdrojova data pro tvorbu elektronického pod-
pisu na omezenou dobu, maximalné€ jeden rok, prodlouzeni této sluzby je mozné jiz elektronickou for-
mou. V piipadé firmy KPNQwest jsou zdrojova data vydana na zdklad€ notéafsky ovétené totoznosti
zadatele, kterd je zaslana na adresu spolecnosti KPNQwest. Taktéz zde je doba pouzivani téchto dat
omezena na dobu maximalné jednoho roku a zde je také mozné dal$i prodlouzeni elektronickou formou.

Ziskéni a instalace certifikatu obsahujiciho elektronicky podpis do programii elektronické
posty neni slozité a domnivam se, Ze je ve schopnostech béznych nevidomych uzivatelti té€chto pro-
gramll. Webové stranky 1. certifikacni autority jsou pro nevidomé uzivatele internetu velmi obtizné
pfistupné a tedy nevidomi lidé nemohou vyuzit zde uvedenych informaci a sluzeb souvisejicich
s elektronickym podpisem. Jako statem garantovana spolecnost pro vydavani elektronického podpisu
by méla umoznit Cerpat potfebné informace i takto postizenym lidem a ptizplsobit design téchto stra-
nek pravidliim organizace W3 a zdsadam Blind Friendly Web.

Pocet spolecnosti, které ptijimaji elektronicky podpis jako informaci slouzici pro ovéfeni to-
toznosti, je velmi nizky, prestoze je tato forma identifikace zadkon¢ oSetfena a piindsi na rozdil od
klasického podpisu velké mnozstvi vyhod. Jako hlavni vyhody bych uvedl:

e clektronicky podpis je vzdy stejny
elektronicky podpis je obtizné padé€latelny, pokud jsou zdrojova data dobfe chranéna
rozlusténi elektronického podpisu je v dostate¢né kratké dobé témet nemozné
e pro nevidomého obcana je tato forma podpisu podstatné jednodussi

IV. Elektronicky formular

Elektronicky formulaf se stal velmi podstatnou soucasti pasivni elektronické komunikace a je to také
jedna ze soucasti, ktera bude slouzit pro komunikaci v rdmci systému elektronické vlady.

Pii prochazeni webovych stranek rtiznych instituci, at’ uz statnich nebo soukromych, narazime
na velké mnozstvi elektronickych formulart. Tyto formulafe maji vSak jednu podstatnou vadu, vza-
jemné se velmi odlisuji a obvykle obsahuji prvky, které nevidomym obc¢ani ztézuji nebo pfimo neu-
moziuji pouzivani téchto formulaid.

Domnivam se, Ze v ramci systému elektronické vlady a tedy komunikace ob¢ant s ufady, by
bylo vhodné zavést urcity systém obecnych pravidel pro vytvareni téchto formulari, aby byly piistup-
né inevidomym obc¢antim. Tato pravidla by méla vymezovat obecné vlastnosti téchto formulait a
sjednotit obecna pravidla pro jejich vytvafeni. Neméla by vSak byt pfili§ podrobna, abychom poté
nenachazeli jen vzhledové stejné formulare liSici se pouze popisem jednotlivych polozek. Pak by se
orientace stala obtiznou pro vSechny. Pii tvorbé pravidel pro vytvaieni formulaiit bych vychazel
z poznatkl spolecnosti W3 a zasad Blind Friendly Web.

V. Shrnuti

Systém elektronické komunikace s Grady ceské republiky je zatim v pocatcich a bude jest¢ néjakou,
doufejme, Ze nepfilis dlouhou dobu trvat, nez se stane soucasti naSeho bézného Zivota. Tento systém
by mél byt vsak ptistupny vS§em obcantim Ceské republiky, schopnym pouZivat pocitac a sit’ internet.
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MIDAS v kontextu vefrejné spravy a navaznost na standardy ISVS
v oblasti metadat

Dr. Ing. Bronislava Hordkova, vedouci projektu MIDAS, VSB-TU Ostrava, Institut geoinformatiky,
Ceskd asociace pro geoinformace (CAGI)

Uvod

Internet a nové internetové technologie zpisobily ohromny pfiliv informaci. S masovym rozsifenim
Internetu doslo k prudkému nardstu poc¢tu informaénich zdroju. Obrovské mnozstvi webovych stranek
nabizi spousty udaji, které vSak nemusi pfinaset to, co bychom v nich radi nalezli, tedy relevantni
informace.

V souvislosti se snahou o dosazeni vy$$i vytéznosti relevantnich informaci se stale Castéji
sklonuje slovo metadata. Metadata jsou, jednoduse feCeno, data o datech. Umoznuji popsat vlastnosti,
kvalitu, obsah, strukturu, dostupnost, pouzitelnost, podminky vyuziti a jiné parametry dat. Tim vyraz-
n¢ napomahaji nejen pii hledani relevantnich dat, ale hlavné pfi rozhodovani zda a jak data vhodné a
efektivné pouiit \'% podstaté se jednd o dokumentaci dat Ta je oto V}'fznamnéjéi a potfebnéjéi 0co
geodata.

Metadata mohou byt soucasti samotnych dat nebo mohou byt od dat oddélena a ulozena mimo
n¢. Pak je soucasti metadat také idaj o misté uloZeni dat. Metadata jsou nejéastéji ukladana a spravo-
vana v metainformacénich systémech, které mohou mit riznou architekturu a mohou vyuzivat rizné
technologie. Soucasna doba vSak vyZaduje predevsim volny pfistup k informacim, tedy i metadatiim, a
ten nabizeji technologie internetové.

Nejvyznamnéj$im producentem ale i uzivatelem dat je bezesporu vefejna sprava. Pro prosto-
rova data to plati dvojnasob. Zde jsou také pozadavky na evidenci zdrojii v metainformacnich systé-
mech vice nez opravnéné a tlaky na budovani a provoz téchto systému ¢im dal silngjsi.

Jednim z metainformacnich systémd, ktery se fadi mezi katalogy vefejné spravy, je metain-
formacni systém MIDAS — katalog geodat vefejné spravy. Vzniku tohoto systému piedchazely tlaky
ze strany odbornych pracovnikii v oblasti GIS ve vefejné spravé na vybudovani metainformacniho
systému, ktery by poskytoval potiebné tidaje o dostupnosti a vyuZitelnosti geodat v CR. Tak byl
v roce 2000 zahajen projekt MIDAS, jehoz nositelem je Ceska asociace pro geoinformace.

MIDAS v kontextu verejné spravy

Systém MIDAS byl spustén do provozu v roce 2000. V tomtéz roce bylo rozhodnuto o jeho vyuziti
pro ucely a potteby vefejné spravy Jako metainformaéniho systému pro popis informacnich zdroju
vefejné spravy. Garantem se stava Utad pro statni informaéni systém a nasledné Utad pro veiejné
informacni systémy, které se také finan¢né podilely na vyvoji a provozu systému. Systém je zaclenén
do pfipravované narodni geoinformacni infrastruktury, jejiz koncepce byla predlozena ve form¢ do-
kumentu: ,,Narodni geoinformaéni infrastruktura CR, program rozvoje v letech 2001 — 2005“ a
schvalena Radou vlady pro statni informacéni politiku v zafi 2001. Dokument zpracovalo sdruzeni
NEMOFORUM za vyznamné tGéasti Ceské asociace pro geoinformace.
Dva uplynulé roky provozu a vyvoje MIDAS znamenaly realizaci nékolika projektu.

1) Projekt MIDAS
Cil: Hlavnim nositelem vyvoje systému byl projekt MIDAS, ktery byl zaméfen predev§im na uZiva-
telské prostiedi systému a podporu uzivateld. Vysledkem pak bylo nové uzivatelské rozhrani systému
a rozsifeni systému o moduly Import/Export XML, modul Rozsifené vyhledavani datovych souborl a
nové edita¢ni prostiedi.

V souladu s nove pfijatym ,,Standardem ISVS pro strukturu a vyménny format metadat infor-
macnich zdroji* byla v roce 2001 upravena struktura systému. Systém byl rozsifen o nové tfidy popi-
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sovanych objektl tak, aby mohl slouzit jako metainformacni systém informacnich zdrojl pro potieby
vetejné spravy do doby vybudovani ,,Metainformacniho systému vetfejné spravy®.

Garant: UVIS

Resitel: CAGI, HGF VSB-TU Ostrava

Spolupracujici: MV, MMR, MZe, MPSV, MZ, MK, odborni pracovnici okresnich utradi

Projekt byl zahajen v roce 2000, je ¢lenén na podprojekty, z nichz nekteré jiz byly realizovany
a ukonceny.

Projekt MIDAS navézal na vysledky projektu ,,Metainformacni systém CAGI®, ktery slouzil
jako pilotni projekt pro potieby ISVS. Projekt byl do konce roku 2002 koordinovan a garantovan Uta-
dem pro vefejné informacni systémy. Jednim z kol projektu bylo vybudovani nové verze metain-
formacniho systému CAGI. Nova verze zohlednovala pfedevsim skutecnost existence nové ptijatého
»Standardu ISVS pro strukturu a vyménny format metadat informac¢nich zdroj vetejné spravy, verze
1.1“ (véstnik UVIS, 2001, www.uvis.cz ) a pozadavky uZivatelti na uzivatelské prostiedi. Pozadavky
vychazely ze zkuSenosti ziskanych béhem provozu pilotni verze systému.

Soucasti projektu byl sbér metadat o geodatech, které jsou v gesci centralnich organd (Ministerstva,
Cesky titad zeméméficky a katastralni, Cesky statisticky tiad, Vojensky topograficky tistav Dobruska, Geo-
fond, Ustav pamatkové péce, Ustav pro hospodatskou tpravu lest, Silniéni databanka, ...).

Podrobné informace jsou dostupné na strankach systému MIDAS http://www.cagi.cz/midas.

Podprojekt Analyza GIS na okresnich uiradech
V ramci projektu MIDAS byl realizovan podprojekt ,,Analyza GIS na okresnich Gfadech®, jehoz cilem
byla evidence geodat okresnich ufadti a udaje o softwarovém a hardwarovém vybaveni pracovist,
udaje o zajisténi personalniho obsazeni specializovanymi pracovniky GIS vcetné jejich tvazkt na
specializované prace v geoinformacni oblasti, a dalsi dopliujici tidaje vcetn¢ zakladnich identifikac-
nich idajii o okresnich ufadech. Garantem a koordinatorem projektu bylo Ministerstvo vnitra CR.
V ramci evidence geodat se podatilo nashromazdit potfebné informace od 72 okresnich ufadu, celkem
se jedna o pofizeni a zaevidovani cca 3000 datovych sad, které popisuji geodata pofizena a spravova-
na na okresnich ufadech. Jednalo se o prvni tak rozsahlou evidenci prostorovych dat ve statni sprave.
Zavérecna zprava je k dispozici na adrese http://gis.vsb.cz/midas/Dokumenty/formular2.htm .

2) Pilotni projekt MIDASkraj
Cil: Cilem projektu je vybudovat a ovéfit na krajském ufadé ve Zlin€ technické i organiza¢ni podmin-
ky, které zajisti efektivni pofizovani a spravu metadat informacnich zdroji kraje. Krajsky tfad vyuzi-
va modifikovanou verzi MIDAS, ktera dostala oznaceni MIDASkraj. MIDASkraj je urcen
k potfizovani a evidenci vetejnych a internich zdroju kraje, pficemz je zajistén prenos veiejnych dat do
systéemu MIDAS.

Garant: UVIS

Resitel: CAGI, HGF VSB-TU Ostrava

Spolupracovnici: MV, Krajsky tfad ve Zlin¢

MIDASL.ite

Lokalni metainformacni systém pro potizovani, spravu a ptenos metadat do MIDAS

V druhé poloviné roku 2001 probéhly prace na tvorbé aplikace MIDASLite. Tato aplikace je
urcena pro pofizovani, aktualizaci a spravu metadat o datovych souborech (s a bez prostorové lokali-
zace) a je urcena pro lokalni vyuziti v ramci organizace. MIDASLite pfistupuje a ukladd metadata do
databaze, ktera svym obsahem a strukturou odpovida systému MIDAS a je v souladu se Standardem
ISVS, coz umoznuje bezproblémovy automaticky prenos dat ve formatu XML z MIDASLite (lokalni-
ho skladu) do centralni databaze systému MIDAS.

Od ledna tohoto roku je k dispozici nova verze MIDASLite 1.2.0, kterd umoziluje automaticky
generovat potfebnou databazi pro ulozeni metadat. Dosud bylo nutné spole¢n¢ s instalacnimi soubory
MIDASLite stahnout z webovych stranek MIDAS také MDB soubor do kterého se data zapisuji. Nova
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verze umoznuje také vlozit do MIDASLite udaje, které popisuji organizaci a kontaktni osobu, jenz
jsou v roli spravce a potizovatele metadat, a exportovat tyto tidaje do souboru v XML formatu. For-
mat odpovida specifikaci vyménného formatu ,,Standardu ISVS pro strukturu a vyménny format me-
tadat informacnich zdroju“.

Dtivodem vytvoteni aplikace MIDASLite bylo zjednodusit, urychlit a zefektivnit potfizovani a
spravu metadat tém organizacim a Gifadiim, u nichz je pfistup na Internet kapacitné ¢i jinym zpiisobem
omezen.

MIDASLite je k dispozici zdarma, instalacni soubory jsou volné k dispozici na webovych
strankach MIDAS, www.cagi.cz/midas.

Vyraznou piednosti tohoto feSeni je naprosta shoda datové struktury se strukturou MIDAS,
coz zaruCuje okamzitou a rychlou prenositelnost dat.

MIDASLite je v soucasné dob¢ testovan v ramci pilotniho projektu MIDASkraj na krajském
urad¢ ve Zling, kde slouzi jako zakladni néstroj pro pofizovani metadat vSem subjektim, které
v souladu se smlouvou pofizuji a pfedavaji data/geodata krajskému tfadu. Organizacni pravidla to-
hoto vykonu jsou déna internim nafizenim, dokumentem ,Pravidla pro zadavani dokumentd
v digitalni podob¢ s dirazem na oblast geodat®. Zpracovatel je tak povinen pii predani dila, pfedat
také metadata v poZzadovaném formatu XML dle specifikace ,,Standardu ISVS pro strukturu a vymén-
ny format metadat informacnich zdroji“. K tomu je mu krajskym ufadem poskytnut systém MIDAS-
Lite, v némz zpracovatel metadata potidi a vyexportuje do pozadovaného formatu. Systém MIDAS-
kraj je schopen takto pfipravena metadata pfimo nacist a zatfadit do evidence krajského tradu.

MIDASprax

Projekt ,,MIDAS — katalog geodat vetejné spravy do praxe ma dva cile.

Prvnim cilem je poskytnout pracovnikim GIS pracovist vefejné spravy informace
o problematice metadat, metainformacnich systému a o pravidlech (normy a standardy), které v této
oblasti existuji a vyznamné ji ovliviiuji.

Druhym cilem je praktické proskoleni v praci s metainformacnimi systémy MIDAS a MI-
DASLite, které¢ mohou slouZit spravciim prostorovych dat k evidenci a popisu téchto dat a naslednému
mercni sféte.

Cile projektu jsou realizovany v podobé¢ jednodenniho Skoleni v osmi turnusech v obdobi unor
az duben 2003. Resitelem projektu je VSB-TU Ostrava, Institut geoinformatiky ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra, Ceskou asociaci pro geoinformace a Krajskym tGfadem ve Zling. Projekt je
podporovan Nadaci Open Society Fund Praha.

V soucasné dob¢, v dobé psani tohoto prispévku, je v piipravé koncepce profesionalizace sys-
tému MIDAS z hlediska stabilizace provozu a institucionalizace postaveni v ramci ISVS.

Standardy ISVS a problematika metadat

Informacni systémy vefejné spravy jsou budovany v CR podle specifikaci standardd, které vydava
Ministerstvo informatiky (do 31.12.2002 Utad pro vefejné informacni systémy). Pro oblast metadat a
metainformacnich systémi byl v roce 2001 vydéan ,,Standard pro strukturu a vyménny format metadat
informacnich zdroji“. Tento standard definuje strukturu a vyménny format metadat pro popis prosto-
rovych dat a vychazi z pfedbézné normy CSN P ENV 12657 pro metadata prostorovych dat a dalsich
souvisejicich norem. Standard je rozsifen pro popis datovych souborti bez prostorové lokalizace a dale
pro popis objektt typu udalost, sluzba, aplikacni programové vybaveni a dokument. Pro popis infor-
macnich zdrojl vyuziva standard rovné€z doporuceni DCMI — Dublin Core Metadata Iniciative.

Systém MIDAS svou strukturou a vyménnym formatem odpovidd definici standardu a je
schopen komunikace s jinymi systémy respektujicimi platny standard.

V soucasné dob€ jsou ve verzi navrhi ,,Standard pro popis informacnich zdrojii ve vetejné

sprave’ a standard ,,Architektura referencniho rozhrani soustavy ISVS®, ktery bude doplnén skupinou
ctyt dil¢ich standardii pro feSeni normativni podrobné specifikace referencniho rozhrani. Uvedené
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standardy jsou dlouho ocekavany a mély by dat nutné specifikaéni minimum pro vyvojare aplikaci —
ISVS.

Z pohledu vyvoje a dalsiho provozu MIDAS v kontextu vefejné spravy je podstatna predevsim
specifikace referencniho rozhrani jako jednotného integracniho prostredi informacnich systému vetej-
né spravy. MIDAS splituje zakladni podminku pro zaclenéni do referen¢niho rozhrani, kterou je we-
bové rozhrani ISVS a patfi k tzv. webovym aplikacim. Je navic schopen nabizet a pfijimat data ve
formatu XML dle specifikace standardu ISVS. V ramci nejbliz§iho dal§iho vyvoje je uvaZovano
s doplnénim funkénosti MIDAS o schopnost piimé komunikace systému se systémy vefejné spravy
zasilanim XML zprav - poskytovani webovych sluzeb. MIDAS méa ambice stat se geoportalem, ktery
by mél nabizet sluzby jak v oblasti metadat prostorovych dat, tak poskytovat sluzby souvisejici
s pristupem ke zdrojim geodat a dalsi.

Navrh ,,Standardu ISVS pro popis informacnich zdroju vetejné spravy* respektuje Dublin Co-
re a v souladu s nim definuje 15 zakladnich metadatovych prvki pro popis informac¢nich zdroju. Stan-
dard stanovuje povinnost pofizovat metadata dle specifikace standardu a to pro tzv. elektronické in-
formacni zdroje, které jsou dostupné dalkovym ptistupem. Tim se zna¢n€ zuzuje rozsah informacnich
zdrojli vefejné spravy, na néz se povinnost vytvaret katalogovy zaznam vztahuje. Mezi informacni
zdroje, které jsou této povinnosti dosud zbaveny, patfi také prostorova data, a to z toho divodu, ze
vétSina téchto zdrojt neni dostupna dalkovym pfistupem.

V oblasti geoinformaci to znamend zachovani stavajiciho stavu, kdy ifady a organizace vete;j-
né spravy, které jsou spravci ¢i porizovateli téchto dat, nemaji povinnost dokumentaci — metadata
k prostorovym datiim pofizovat, aktualizovat a zvefejiiovat. Povinnost potfizovat metadata povazujeme
za vyznamny a dulezity krok, ktery umozni nejen lep$i vytéznost relevantnich informaci, ale mél by
predevsim smétovat ke zvyseni efektivniho nakladani s informacnimi zdroji, zptehlednéni skute¢ného
stavu informacnich zdroji ve vefejné spravé a zamezeni zbyte¢nym duplicitam, jejichz disledkem je
plytvani finanénimi, lidskymi a jinymi zdroji.

Zasadni problém vSak spatfujeme v tom, Ze povinnost pofizovat popis se vztahuje pouze na
zdroje elektronické a dostupné dalkovym pfistupem. Domnivame se, Ze praveé z vySe zminovanych
divodu je potebné hledat cesty, jak zajistit informovanost také o vyznamnych informacnich zdrojich,
které nejsou sice dostupné dalkovym pfistupem, ale je z mnoha divoda dilezita informace o jejich
existenci, kvalit€, dostupnosti, podminkach vyuziti apod.

Domnivame se, ze i pfes znacnou slozitost jednozna¢ného vymezeni pojmu informacni zdroj
vetejné spravy, bude nutné tento krok ucinit a tim dopomoci k efektivnimu vyuzivani téchto zdroju.

Po zkuSenostech, které jsme za uplynulé dva roky provozu MIDAS ziskali, je legislativni pod-
govani kazdého systému vefejné spravy.

Aby mohl MIDAS plnit své technické funkce musi byt vyfeSena jeho profesionalizace
z hlediska institucionalizace a organizac¢niho za¢lenéni do struktury veiejné spravy.
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Program Rural Wins jako navigaéni mapa na podporu evropské
politiky elektronizace venkova

Karel Charvat, projektovy manazer, Ceské centrum pro strategicka studia, Ceskd republika

Cilem programu Rural Wins je jasn¢ pochopit, pro¢ ma ,,venkovské obyvatelstvo™ obtizny pfistup ke
sluzbam informacnich a komunika¢nich technologii (dale ICT), a vytvofit scénafe a doporuceni
k prekonani existujicich piekazek (i¢innou politiku, technologie, business modely). Internet a mobilni
komunikace slouzi jako nastroje nabizejici vhodné pfilezitosti pro udrzitelny rozvoj venkovskych
oblasti. Tomuto rozvoji, zalozenému na vyuziti technologii ICT, muZeme fikat e-(udrzitelny) rozvoj
venkova. Technologie ICT mohou pfenést do venkovskych oblasti ¢ast aktivit, které byly doposud
doménou oblasti méstskych. Jako ptiklad Ize uvést vyvoj software, turisticky trh, vzd€lavani atd. Tato
uloha neni snadna a vyzaduje vykonani velkého mnozZstvi prace. Je nutno vytvofit strukturu komuni-
kac¢ni technologie pro venkovské oblasti a vyhodnotit vliv této technologie na zivot venkovské spolec-
nosti. Vyvoj novych komunikacnich systémii nabizi moznosti udrzitelného rozvoje venkova. Program
Rural Wins je jednim z dokumentd, které rozpracovavaji novou politiku elektronizace venkova, jejiz
zakladni mySlenky podpofila Valencijska deklarace.

Vychodiska

V duisledku dramatickych zmén v pribéhu 20. stoleti, zptisobenych zejména zvySujici se industrializa-
ci, mechanizaci, bezprosttednimi a v§udypiitomnymi dopady globalniho obchodu a globalnich komu-
nikaci, rychlym rdstem poctu obyvatel a hustoty osidleni a rozSifujicim se vyuzivanim novych tech-
nologii, prochazely vztahy v lidské spole¢nosti postupnou transformaci. Tyto i jiné aspekty je nutno
prozkoumat z celostatnich, regionalnich i mezinarodnich hledisek, abychom byli schopni poskytnout
nejleps$i moznou zakladnu pro pridélovani zdrojt, vytvafeni pravidel, formulovani politickych pro-
grami a rozhodovani. Venkovské oblasti jsou spojovany — zejména z pohledu méstského obyvatel-
stva — s pojmy ,.kultura®, ,.tradice” a ,,identita“. Ma se za to, Ze pro mnoho venkovskych oblasti maji
tyto atributy pozitivni vyznam, ba pifimo zasadni duilezitost. Nicméné venkovska spolecenstvi prosla
pfevratnymi zménami. Napiiklad migrace pracovnich sil do mést a vazby na tato centra maji vyznam-
ny dopad na pfijmy a zdroje venkova. V oblastech ryze venkovského charakteru se mistni obyvatel-
stvo stalo zavislym na permanentni vymén¢é s vnéj$im prostiedim a na finan¢nich thradach z vnéjsiho
prostfedi. Trvalou charakteristikou venkovského hospodaistvi jsou vazby na méstské a cCasto
i mezinarodni trhy. V otazce rozvoje venkova neni hlavnim problémem konkurenceschopné evropské
zem&délstvi; rozvoj venkova se kazdym dnem vice a vice zaméfuje na to, aby splnil o¢ekavani ob¢ant
ve venkovskych oblastech, jez reprezentuji 80 % tizemi a 22 % obyvatelstva Evropy, s cilem dosah-
nout hlubsi integrace do dnesni spole¢nosti a podpofit hospodarsky rozvoj.

Vize ,,e rozvoje“ venkova

Rozvoj venkova tvori jeden ze dvou pilift spoleéné zemédélské politiky Evropské unie. Z celkového
poc¢tu 370 miliond obyvatel evropské patnactky v roce 2000 (zdroj: FAO) spada 77 milioni do ven-
kovskych oblasti, pfi¢emz jen 16 milionti z nich se vénuji zeméd¢lstvi.

Nova politika rozvoje venkova ma tfi hlavni cile:

o posilit sektory zemedé€lstvi a lesniho hospodarstvi

o zlepsit konkurenceschopnost venkovskych oblasti, a zajistit tak jejich spole¢enstvim zaméstna-
nost a kvalitni Zivotni podminky

e zabezpecit a ochranit zivotni prostiedi, krajinu a rustikalni dédictvi Evropy.

Navrh pracovniho dokumentu Generalniho feditelstvi pro informaéni spole¢nost, Technologie
informac¢ni spolec¢nosti: Nové metody prace a elektronicky obchod — ,Elektronicky obchod
v informaéni spole¢nosti jako klicovy pfedpoklad pro rozvoj a integraci venkova“ definuje nasledujici
vizi: ,,Rozvinout informac¢ni spole¢nost ve venkovskych oblastech k posileni evropského rozvoje a
integrace a ke zvySeni konkurenceschopnosti evropskych firem.*
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Tato vize vychazi ze skuteCnosti, Ze rozvoj novych informacnich a komunikacnich technolo-
gii, zejména pak internetu a mobilnich komunikaci, ptinasi piilezitosti k ,,e-udrzitelnému rozvoji
venkovskych oblasti. Nové technologie nabizeji mozZnost piesunout na venkov ¢ast ¢innosti, jez byly
doposud vysadou oblasti méstskych. Jako priklad lze uvést vyvoj software, turisticky trh, vzdélavani
atd. K tomu je potfeba vykonat mnoho prace: navrhnout strukturu komunika¢ni technologie pro ven-
kovské oblasti a vyhodnotit jeji vliv na Zivot venkovské spolecnosti i na rozvoj malych a sttednich
venkovskych podnikli. Nasledny vyvoj téchto technologii ve venkovskych oblastech bude spojen
s vytvarenim fetézcl s pfidanou hodnotou. V névaznosti na Lisabonskou iniciativu z roku 2000 pro-
hlasil Evropsky parlament (21. prosince 2001 pfistup k internetu za univerzalni pravo evropskych
obcantll. Soucasnou diskriminujici situaci vSak lze zménit jediné tehdy, pokud zainteresované strany
spolecné poskytnou financni prostfedky a podpoii dalsi vyzkum, a vytesi tak problémy, které dnes
provazeji rozvoj venkova:

e velka vétSina ma nizsi nez pramérné piijmy
e lokalni vybavenost a potfebné kvalifikace jsou k dispozici v mnohem men$im mnozstvi nez
v oblastech méstskych.

Nicméné tradi¢ni telekomunikacni operatofi nepovazuji v soucasné dobé venkovské obyvatel-
stvo za cilovou skupinu, orientuji se totiZ na masivni a snadno dostupny méstsky trh. Navic plati, ze
rozdilna regulacni opatfeni v jednotlivych Clenskych statech ztézuji spole¢ny komercni pfistup ke
vSem regiontim. Je nutné si uvédomit, ze velikost Evropy poskytuje ekonomicky schiidné feseni jak
pro poskytovatele sluzeb, tak pro koncové uzivatele.

V tomto ohledu Ize povazovat venkovské komunikace za vyvojovy nastroj, nikoliv za komer¢-
ni sluzbu. Pojimame-li je timto zptisobem, lze poskytovani téchto sluzeb venkovu zdivodnit mimo
jiné nutnosti celostatni integrace odlehlych oblasti, nutnosti zajistit rychlou pomoc v pfipadu nouze,
poskytnout nastroje pro rozvoj venkova a podporovat obchod a turisticky ruch.

Za posledni roky byl v ramci programu EC LEADER (2020 miliond EUR pro obdobi 2000-
2006) vyvinut pfistup znamy jako ,,Local Action Group®, spocivajici v tom, ze aktéfi riznych typt
v dané geografické oblasti se zavazuji k rozvoji této oblasti prosttednictvim lokalnich planti. Program
LEADER identifikuje 2000 takovych venkovskych oblasti, které se nalézaji témét ve vSech zemich
EU a nové pridruzenych statech.

Vyznamnou soucasti Evropské telekomunikacni politiky je ,,Smérnice Evropského parlamentu
a Evropské rady o univerzalnich sluzbach a uzivatelskych pravech ve vztahu k elektronickym komu-
nika¢nim sitim a sluzbam®. Tato smérnice poskytuje ramec pro regulacni prostfedi zajistujici plny
ptistup ke komunikacim za pfijatelné ceny, bez ohledu na geografickou polohu a finanéni pfijmy uZzi-
vateld. Piijeti této smérnice ¢lenskymi staty bude mit zavazné disledky pro zptsob dnesniho poskyto-
vani pfistupu, se zietelnym vlivem na venkovské regiony, a zejména na extrémné okrajové oblasti.

Potreby venkovskych a primofskych regiont v oblasti ICT
V ramci programu Rural Wins se zjistilo, Ze prekazky a znevyhodnéné postaveni venkovskych a pfi-
moiskych oblasti plynou zejména z jejich odlehlosti a izolace. Sirokopasmovy piistup k ICT nabizi
moznost piesunout do venkovskych a pfimotskych oblasti nové aktivity, sluzby a aplikace, respektive
posilit ty, které jiz existuji, a poskytnout tak pfilezitost k prekonani piekazek a k preklenuti digitalni
propasti mezi méstem a venkovem. Izolujici faktory ovlivitujici venkovské a ptimoiské oblasti jsou
dany jejich fyzickou odlehlosti, menSim poctem a hustotou obyvatel a malou velikosti ekonomickych
trhii a trhit pracovnich sil. Sirokopasmové datové intenzivni komunikaéni aplikace a sluzby ITC pro
venkovské a pfimoiské oblasti by mély fesit odstranéni nasledujicich prekazek:
e Dbariéry dané vzdalenosti, které zt¢zuji pfistup k administrativnim sluzbam a strukturam a
k vetejné sprave (tyka se dani, dotaci apod.)
e ekonomické bariéry, které¢ zt€zuji pfistup k $irsim obchodnim trhiim a trhiim pracovnich sil
(4. k dodavateliim, zakaznikiim, ptileZitostem, ...)
e socidlni a spolecenské bariéry, které ztézuji ptistup venkovského obyvatelstva k informacim,
vzdélavacim a Skolicim zatizenim, zdravotnim a socialnim sluzbam apod.
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e informac¢ni bariéry — atraktivita mnoha venkovskych oblasti je v soucasné dobé vnéjsimu
svétu ,,neviditelna“ (obyvatelim jinych oblasti, méstskym centrim ¢i obCanim jinych statt —
tyka se venkovské turistiky, lokalnich produkti apod.)

Aby byla urcita aplikace nebo sluzba z hlediska projektu RURAL WINS zajimava, méla by byt inten-
zivni co do datové komunikace a méla by napomahat piekonani nékterych z vySe uvedenych bariér.
Aby mél z dané aplikace nebo sluzby prospéch spotiebitel, ocekava se od néj pocitacova gramotnost.
Nalezité skoleni v pocitacové gramotnosti a v pouzivani aplikace je nezbytnym piedpokladem tspés-
ného uvedeni sluzby ¢i aplikace do praktického uzivani.

Typologie venkovskych oblasti podle programu Rural Wins

Podle vysledkti komparativnich studii riznych klasifikacnich systémti venkovskych oblasti je evrop-
sky kvalitativni systém optimalni. Rozlisuje tfi zdkladni kategorie:

Integrované venkovské oblasti, tj. oblasti s rostoucim poctem obyvatel, v nichZ spada zaklad
zameéstnanosti do sekundarniho a tercialniho sektoru, pricemz vSak dulezitym vyuzitim pidy zdstava
zemedélstvi. Environmentalni, spolecenské a kulturni dédictvi n€kterych z téchto oblasti — relativné
blizkych méstskym centrim — byva vystaveno tlaku ,,urbanizace™. Venkovsky charakter nckterych
z téchto oblasti je ohrozen tim, Ze by se z nich mohly stat pfevazné obytné zony.

Venkovské oblasti stfedniho typu, pomérné vzdalené od méstskych center, s riznou kombi-
naci primarniho a sekundarniho sektoru. V mnoha zemich se v téchto oblastech nachazi velké zeme-
délské podniky.
nouci populaci, které jsou ve vétsiné Evropy (s vyjimkou casti Skandinavie) vysoce zavislé na pri-
marnich venkovskych Cinnostech, jako je zemédélstvi, rybolov, lesni hospodafstvi a tézba dreva,
myslivost, chov dobytka, ovci €i lesni zvéfe apod. V téchto oblastech je obecné poskytovani zaklad-
nich sluzeb nejméné uspokojivé; izolujici faktory jsou Casto dany topografickou charakteristikou, jako
jsou hory ¢i odlehlost od dopravnich a komunikaénich siti.

Integrované venkovské oblasti

Cinnosti. Obecné se predpoklada, Ze v integrovanych venkovskych oblastech probiha ¢ila aktivita na
internetu. Na klientské stran¢ elektronického bankovnictvi, elektronického podnikani typu B2C, elektro-
nického nakupovani a elektronické vefejné spravy najdeme vysoké procento dobfe situovanych ,,rurbani-
zeri“* stiedni tfidy a mistnich podnikatelti vSude, kde jsou tyto sluzby dostupné. V podnikatelském, se-
kundarnim a tercialnim sektoru lze ocekavat vyuzivani komunikaci a internetu pro marketing a transakce
B2B i B2C. Vyjimkou pravdépodobné nebude ani Teleworking a eLearning.

Informaéni a komunikaéni technologie. Vzhledem k relativné velké hustoté obyvatel miize
byt realizovatelné vysokorychlostni kabelové spojeni. Trh ho ve vétsiné piipadi dokaze financovat.
Lze ho nahradit nebo doplnit vysokorychlostnim satelitnim spojenim anebo satelitnim spojenim
v kombinaci s WLAN.

Venkovské oblasti stredniho typu

Cinnosti. Zatimco v méstskych a integrovanych venkovskych oblastech je ekonomika charakterizova-
na usporami z velkosériové vyroby (economies of scale), ve venkovskych oblastech stfedniho typu
spiSe usporami ze sortimentu (economies of scope). Na rozdil od integrovanych venkovskych oblasti,
kde primysl a produkce sekundarniho sektoru jsou zaméfeny na potfeby méstského centra dané ob-
lasti samotné, trhy venkovskych oblasti stfedniho typu jsou mensi, takze prosperujici prumyslové
firmy jsou nuceny zaméfit svou produkci na vyvoz z dan¢ho regionu, piipadné za hranice statu. Ve
venkovskych oblastech stfedniho typu lze o¢ekavat mensi rozvinutost elektronického bankovnictvi,
elektronického podnikani typu B2C, elektronického nakupovéani a elektronické vetejné spravy.
V podnikatelském, sekundarnim a tercialnim sektoru lze ocekavat vyuzivani komunikaci a internetu
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pro propagaci, marketing a transakce B2B. Teleworking a eLearning mohou byt pfiméfenymi aktivi-
tami ke snizeni miry nezaméstnanosti a k rozsifeni ekonomické ¢innosti za hranice regionu. Odvétvi
turistiky a rekreace mize uZzivat internet k ucelim propagace a marketingu nebo napft. k rezervacim
ubytovacich zafizeni.

Informacni a komunikaé¢ni technologie. Vysokorychlostni kabelové spojeni by pravdépo-
dobné bylo realizovatelné pouze ve méstech s tak velkym poctem obyvatel, ktery by ekonomicky
ospravedlnil nezbytné investice. Na mistech, kde je to nutné, mize byt nahrazeno bezdratovou komu-
nikaci nebo vysokorychlostnim satelitnim spojenim ¢i satelitnim spojenim v kombinaci s WLAN.

Odlehlé venkovské oblasti

Cinnosti. Hlavni innostmi obvykle souviseji se zakladnimi venkovskymi &innostmi. Dal§imi podpo-
rovanymi aktivitami jsou ekoturistika a venkovska turistika, tracking sport, horolezectvi, jachting
i dalsi rekreacni a sportovni ¢innosti. V severni Evropé je vysoké procento obyvatel zaméstnano ve
vetejnych sluzbach, jako je péce o seniory, vyuka apod.

Informaéni a komunikaéni technologie. Teleworking, eHealth a eLearning jsou dalezitymi
oblastmi pro dosaZeni spolecenské a ekonomické soudrznosti. Odvétvi turistiky a rekreace mize uzi-
vat internet k ucelim propagace a marketingu nebo k rezervacim ubytovacich zatizeni. Pouzitelnou
technologii mize byt bezdratova komunikace, vysokorychlostni satelitni spojeni anebo satelitni spo-
jeni v kombinaci s WLAN. Neni vyloucena moznost fixniho Sirokého pasma, avsak bylo by nutno
vypracovat realizacni studie pro rtizné regiony a rtizna feSeni.

Doporuceni pro budouci vyvoj na poli komunikaénich technologii

Soucasna Uroven vyvoje technologii s fixnim pasmem (optickych, pozemnich, bezdratovych a satelit-
nich) dostacuje k tomu, aby se v piiStich péti letech vybudoval ve venkovskych oblastech Sirokopas-
movy pristup. Zistavaji pochopitelné dosud nedofesené otazky, souvisejici s nékterymi technologic-
kymi aspekty, ale hlavnim problémem bude najit pro ekonomické feSeni ICT na venkové odpovidajici
finan¢ni zdroje.

Reseni mobilniho pfistupu, ktery je v mnoha p¥ipadech pro venkovské oblasti nezbytny, se je-
venkovské oblasti vétSiny Evropy nepiedpoklada. Jelikoz budou mobilni aplikace pro venkovské ob-
lasti velmi dilezité, budouci vyzkum a vyvoj na tomto poli bude velmi vyznamny. Dilezitym pted-
métem vyzkumu budou:

e mobilni systémy S UMTS

e WLAN

e hyperlan

e termindly schopné pracovat v riznych sitich (GPRS, WLAN, UMTS, S UMTYS).

Pro ucely aplikace eHealth bude vyznamny vyzkum v oblasti Body Area Network. Tato apli-
kace se jevi pro venkovské oblasti jako velmi vyznamna.

Identifikace dalSich dulezitych oblasti ICT, v nichz je nutny vyzkum a vyvoj
Z aplikacnich studii vyplyva, Ze vyzkumu a vyvoje bude zapotiebi zejména v nasledujicich oblastech:
e webové technologie — fizeni znalosti (knowledge management), sémanticky WEP, personalizo-
vany WEB a vicejazycny WEB
e bezpecnost dat a siti
e LBS
e distribuované systémy a interoperabilita
e aplikace GIS a pozorovani Zemé
e vizualizace, simulace zpracovani obrazovych podob (image processing simulation)
e periferni zafizeni pro zdravotné postizené a telemedicina.
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Identifikace pravniho a regulaéniho prostredi
Rozvoj ve venkovskych oblastech mohou podpofit nasledujici standardizacni a legislativni aktivity:

zvySeni ulohy mést, obci a regionalnich sprav v aktivitach venkovského rozvoje

zmény v legislativé, umoziujici zavedeni novych metod e-demokracie, napt. elektronického
podpisu; elektronicky podpis hraje vyznamnou tlohu také v komerénich aplikacich

podpora elektronickych voleb

definovani ptisnych pravidel pro utajeni a bezpecnou manipulaci s udaji o pacientech

vytvoreni legislativnich norem pro domaci elektronickou zdravotni péci (e-health)

podpora technologii pro zdravotné postizené (napi. formou dotaci nebo politikou danovych tlev)
podpora Teleworkingu pro zdravotné postizené formou danovych tlev nebo dotovaného piipo-
jeni k internetu

legislativa pro rtizné formy domaciho vyucovani véetné u¢eni na dalku

vytvoreni standardi a certifika¢nich systémi pro rizné vzdélavaci urovné, zalozené na elektro-
nické vyuce (e-learning)

priprava legislativy pro vysledovatelnost potravin

legislativni podpora virtualnich podnikt, vytvafenych zejména na mezinarodni Grovni, spojena
s odstranovanim legislativnich piekazek v oblasti podnikani a vymény zaméstnancii — to je dule-
zité predevsim pro malé a stiedni podniky v nové pfidruZzenych statech

standardizovana podpora vytvareni jednotného evropského trhu, dilezita pro interoperabilitu
legislativni podpora vytvareni jednotného evropského trhu venkovské turistiky, dilezita pro in-
teroperabilitu

nezbytnost ptipravy legislativnich norem pro mezinarodni Teleworking, kde mohou vyvstat pro-
blémy napt. s danémi nebo socidlnim zabezpecenim

kritéria pro udrzitelné lesni hospodafstvi

podpora systému certifikace lesti a ochrana trhu se dfevem proti producentiim, ktefi nerespektuji
kritéria udrzitelnosti

standardizace informac¢nich zdroju pro ochranu Zivotniho prostiedi a tisnové sluzby

priprava standardizace a legislativy pro snaz§i vyuzivani exteriérovych technologii WLAN ve
venkovskych oblastech.

Propagace a Skoleni
Jako velmi dilezité se jevi, aby nova feSeni pro venkov vesla ve znamost. Vyznamnymi tématy zde

jsou:

vytipovat optimalizované praktické postupy (best practices) a propagovat jejich vysledky
pripravit nové demonstra¢ni piipady dokladajici uzite¢nost ICT
pripravit efektivni celoZivotni vzdélavani obyvatel venkovskych oblasti.

Zakladni vize pro pristich pét let

Ve venkovskych oblastech je nutné vybudovat mista Sirokopasmového piistupu, hlavné
v méstech a obcich, které pouzivaji alternativni komunika¢ni platformy v zavislosti na mistnich
podminkach. Takovato mista Sirokopasmového pfistupu se stanou zakladem pro budouci pokryti
regiontt uzivajicich tzv. ,Jlast mile* technologie (pfenaSejici signaly z Sirokopasmové infra-
struktury na kratkou vzdalenost do domacnosti a podnikil), ale také pro vytvoreni mist vefejného
pristupu.

Dulezité je rovnéz nabidnout pfipojeni za pausalni sazbu, coZ podpoii Sirsi vyuzivani komuni-
kac¢nich technologii.

Na zakladé¢ analyzy a zkusenosti z piedchozich projektt si 1ze uvédomit, ze komunikaéni troven
a veskery souCasny softwarovy vyvoj se obraci k internetu. Internet tvoii univerzalni platformu
pro pevné i mobilni sité. Mezi odborniky panuje Siroka shoda v tom, Ze internet a dalsi techno-
logie maji klicovy vyznam pro budoucnost venkovskych spoleCenstvi a ze piinesou prospéch
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obcaniim i podnikiim celé Evropy. Pfi aplikovani ICT v procesu rozvoje venkova se setkdvame
s naro¢nymi ukoly na vSech trovnich. Tykaji se napf. propagace, vyzkumu, piistupu, pfijeti, Sit-
ky pasma, aplikaci apod. Jednim z dtlezitych cilt v pristich péti letech bude pfeneseni vsech
aplikaci na platformu internetu. Dojde k zavedeni Ipvo6.

S ptenosem aplikaci na platformu internetu bude nezbytné zvysit bezpecnost transakci a zaroven
podporovat praci s distribuovanymi zdroji dat.

Bude nutné vyvinout nové oteviené systémy GIS vyuzivajici evropsky satelit Galileo. Vyuziti
technologii GIS je dulezité v zemédé€lstvi, lesnim hospodatstvi, ochrané Zivotniho prostfedi, do-
prave, tisnovych sluzbach a ¢astecné i v elektronickém obchodovani (e-commerce).

Vyznamny pokrok se oCekava téz ve sféfe mistné uréenych sluzeb (location based services) za-
lozenych na kombinaci riznych sitovych technologii, GPS a systému Galileo.

Metody pozorovani Zemé, vizualizace zpracovani obrazovych podob atd. zvy$i moznosti moni-
torovani zivotniho prostfedi, moznosti tisiovych a pohotovostnich systémt, ale také moznosti
prezentace dat.

Dutlezitym tkolem na pfistich pét let bude vyskolit uzivatele a spotiebitele sluzeb tak, aby byli
schopni nové technologie piijmout. Rozvinou se nové metody vzdélavani zalozené na technolo-
giich uceni na dalku. Neexistuji zadné vyznamné moznosti, jak zajistit takovéto Skoleni kon-
vencnimi metodami.

Je nutné pfipravit standardizacni kroky pro zformovani jednotné¢ho evropského trhu zejména pro
typické produkty venkova, jako jsou produkty AgriFood, vyrobky ze dieva, ale téz sluzby ven-
kovské turistiky.

V mnoha aplikacich ICT bude hrat podstatnou ulohu interoperabilita (mezi oblastmi tisfiovych
sluzeb, ochrany zivotniho prostfedi, zdravotnictvi, dopravy, elektronické vetejné spravy atd.)
Vyznam Teleworkingu poroste zejména v integrovanych venkovskych oblastech.

Ve venkovskych oblastech proroste tloha asistencnich zdravotnickych sluzeb a oSetfovatelsky
personal bude schopen provadét zakladni diagnostiku pomoci telemediciny.

Vize na obdobi od 5 do 10 let

Vsichni ob¢ané Evropy budou mit moznost vyuZzivat Sirokopadsmového ptistupu riznymi alter-
nativnimi zpasoby.

Vsechny softwarové aplikace budou bézet i na platforme internetu.

Budovani hyperlan se o¢ekava na bazi Ipvé.

Budou k dispozici rekonfigurovatelné terminaly (schopné pfepinat mezi riznymi terminaly —
GPRS, UMTS, SUMTS, WLAN a dal8imi). Dtlezitymi feSenimi budou feSeni na vice platfor-
mach.

Jednotny evropsky elektronicky trh bude plné v provozu.

Ve venkovskych oblastech sttedniho typu a v odlehlych venkovskych oblastech bude v Sirokém
mefitku vyuzivan Teleworking.

Co se stane v pripadé necinnosti

Doporucené¢ aplikace nelze realizovat bez splnéni tikolti v oblasti legislativy a standardizace. Nepoda-
ii-li se je splnit, bude to mit neblahé dusledky pro veskerou ekonomiku venkovskych oblasti. Jejich
nevyfesené problémy budou mit negativni dopad na celou spolec¢nost.

Pro vybudovani Sirokopasmové infrastruktury je nyni dtlezité najit financni zdroje. Vyznam

vetejnych penéz, znichz je nutno financovat zavedeni Sirokopasmového pfistupu ve venkovskych
oblastech, roste iméme s odlehlosti dané oblasti. Bez finan¢ni podpory urcené k vybudovani Siroko-
pasmové infrastruktury se izolace obCand venkova jesté zvysi. Pokud jde o integrované oblasti, eko-
nomicky a socidlni riist se bez partnerstvi mezi soukromou a veifejnou sférou mize zpomalit, dasledky
vsak nebudou katastrofalni.
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Vyvoj novych mobilnich zafizeni je nezbytny pro vSechny oblasti, ale opét plati, Ze pod vétSim
tlakem budou oblasti odlehlé, jelikoz integrované oblasti budou snadnéji dostupné jinymi sluzbami.

Vyvoj aplikaci souvisi s vyvojem technologii. Nové technologie mohou kvalitu poskytovanych
sluzeb rychle zvysit. Nejlepsi vysledky mtize pfinést izka koordinace mezi vyvijenim aplikaci a vy-
vijenim technologii. Zmény v technologiich mohou rychle zménit funkénost aplikaci. Pii tvorbé apli-
kaci je velmi dulezité najit vhodné oblasti pro pilotni projekty, pficemz uspéch zvoleného feSeni zavi-
si na aktivité mistnich lidi. Optimalni by bylo zavadét nové technologie v mistech, kde jiz byl n¢jaky
projekt Gspésné realizovan.
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K zakonu o ochrane osobnych udajov

(Otazky bezpecnosti spractivania osobnych tdajov z pohfadu platnej legislativy v SR)
Peter Lieskovsky, Urad na ochranu osobnych udajov, Slovenska republika

1. Pravny ramec ochrany a bezpecénosti osobnych udajov

V obdobi poslednych 10-15 rokov dochadza k rychlemu vyvoju, Sireniu a pouzivaniu informa¢nych
a komunika¢nych technologii vo vSetkych oblastiach ¢innosti spolo¢nosti. K sprievodnym znakom
tychto procesov patria:
e priblizenie automatizacie spracuvania udajov koncovym pouzivatel'om (Statny a sikromny sek-
tor, a domacnosti),
e v suvislosti s poskytovanim a vymenou informacii a idajov posilnenie cezhraniéného charakteru
spracuvania udajov,
e narast rizika ohrozenia bezpe¢nosti spractivania tidajov,
e zvySené poziadavky na zaistenie primeranej / adekvatnej irovne bezpecnosti technologie spra-
clvania a udajov (databazy, fondy dat, datové sklady) zo strany prevadzkovatel'ov informa¢nych
systémov a poverenych spracovatel'ov—sprostredkovatel'ov.

Na zavedenie uc¢innych opatreni je nutna koordinacia spolo¢ného postupu pri rieSeni otazok ochrany
a bezpec¢nosti tidajov a to v rovinach legislativnej, technickej a technologicko-organiza¢nej a to najma
re$pektovanim Standardov, technickych noriem a aplikaciou typovych rieSeni.

V ramci krajin Rady Europy sa stal zakladnym dokumentom upravujicim ochranu osobnych
udajov pri ich automatizovanom spractivani Dohovor RE ¢.108 o ochrane jednotlivcov v suvislosti
s automatizovanym spracovanim osobnych tdajov z 21. januara 1981 [3]. Pre Slovensku republiku,
citovany dohovor s dodatkami nadobudol G¢innost’ 1. januara 2001. Dodatkovy protokol k Dohovoru
¢ 108 z 23. maja 2001, tykajuci sa dozornych orgdanov a cezhranicného toku udajov ratifikoval prezi-
dent 24. jula 2002a nadobudne ucinnost diiom 1.decembra 2002

Prijaté medzinarodné dokumenty svojim charakterom patria podla &l. 7 ods. 4 Ustavy Sloven-
skej republiky medzi medzinarodné zmluvy, ktoré sa zaoberaju zabezpeCenim I'udskych prav
a zakladnych slobdd v oblasti ochrany osobnych tidajov a priamo zakladaji prava alebo povinnosti
fyzickych a pravnickych osob. Podla ¢l. 7 ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky maju takéto medzina-
rodné zmluvy prednost’ pred zakonmi Slovenskej republiky.

Okrem toho Slovenska republika, usilujica sa o ¢lenstvo v Eurdpske nii harmonizovala svoju
legislativu s pravom EU pre oblast’ ochrany osobnych tidajov, osobitne so Smernicou EP a Rady Europy
(dalej len ,,RE*) 95/46/EC o ochrane jednotlivcov pri spracuvani osobnych udajov a vol'nom pohybe
tychto udajov [4], ktora je zaviznou pre ¢lenské krajiny EU a predstavuje legislativny $tandard.

Dalsimi dokumentmi, ktoré zhriiuji skésenosti a poznatky &lenskych krajin RE z oblasti
ochrany osobnych pre urcité aplikacné oblasti (sektory) st Odporacania Rady Eurdpy, ktoré pripra-
vuje pracovna skupina pre ochranu osobnych udajov napriklad [5].

Odborné komisie pracujtce pri RE priebezne sleduji, vyhodnocujt a reaguji na dopady, ktoré
prindsa informatizacia spolo¢nosti. V poslednom obdobi sa zamerali na oblast’ elektronického obcho-
du, datovych prenosov a poskytovania telekomunika¢nych sluzieb aich vplyvu na sukromie osob.
S ciel'om zaviest jednotné pravidla v tejto oblasti v &lenskych krajinach EU vysla v juli 2002 Smerni-
ca EP a Rady [6].

2. Zasadné zmeny, ktoré prinasa nova pravna uprava

Diiom 1. septembra 2002 nadobudol u¢innost’ novy zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych uda-
jov (dalej len ,,zakon ¢. 428/2002°). Zakladnym cielom, ktory sme sledovali pocas jeho pripravy,
bolo dosiahnut’ novi kvalitu v oblasti ochrany sukromia fyzickych os6b pri spracuvani ich osobnych
tidajov, ktora je porovnatelna s legislativou platnou v sa¢asnom obdobi v krajinach EU. Zakon vo
svojej sucasnej podobe zohl'adiiuje zaroven splnenie troch ¢iastkovych ciel'ov a to:
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e zosuladenie zakona so Smernicou EP a Rady ¢.95/46/EC o ochrane jednotlivcov pri spracovani

osobnych tidajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov (d’alej len ,,Smernica 95/46%) [4],

e premietnutie pripomienok expertov Europskej Komisie, ktori posudzovali ochranu osobnych -

dajov v Slovenskej republike v priebehu rokov 2000 a 2001,

e zapracovanie skusenosti, ktoré ziskal Statny dozor nad ochranou osobnych udajov pocas viac a-

ko trojroéného vykonu uloh vyplyvajucich z praktickej aplikdcie zdkona €. 52/1998 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v informac¢nych systémoch [2].

Zmeny, ktoré nova pravna Uprava prindsa sa tykaju najméd nasledovnych oblasti:

e Spresnenia definicii a pojmov, ktoré su kI'icové pri ochrane osobnych tidajov. Zavadzaju sa no-

v¢ definicie ako napr. poskytovanie osobnych idajov, spristupfiovanie osobnych udajov, zverej-
novanie osobnych udajov, anonymizacia osobnych tidajov, biometrické osobné tidaje a d’alsie.

e Nanovo sa upravuje aj suhlas dotknutej osoby pri spractivani osobnych tdajov v rozsahu tych u-

dajov, ktoré sa vyuzivaji vyhradne na ucely evidencie alebo poStového styku (titul, meno,
priezvisko, adresa). Rezim nardbania s tymito tidajmi sa zosulad’'uje aj s odporti¢anim RE17v
oblasti priameho marketingu (§ 7 ods. 4 pism. d).

e Do zakona sa v suvislosti so ziskavanim osobnych udajov (§ 10) dostali tri ustanovenia, ktoré

znamenaju novy pristup:

pri spractivani osobnych udajov fyzickych osob pri ich jednorazovom vstupe do priestorov
prevadzkovatel'a, ked’ na tento ucel je prevadzkovatel’ opravneny od dotknutej osoby vyzadovat
titul, meno, priezvisko a Cislo obc¢ianskeho preukazu, ¢islo sluzobného preukazu alebo cislo ces-
tovného dokladu a Statnu prislusnost’ (ods. 4),

pri ziskavani osobnych udajov kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim urad-
nych dokladov na nosi¢ informacii, ked plati, Zze tak mozno ucinit’ len s pisomnym sthlasom
dotknutej osoby, alebo ak to osobitny zakon vyslovne umozinuje bez jej suhlasu (ods. 6),

pri spracuvani osobnych udajov (zdznamov) ziskanych monitorovanim verejne pristupnych
miest, ked’ takyto priestor musi byt zreteI'ne oznaceny ako monitorovany a vyhotoveny zdznam
mozno vyuzit' len na ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch, ak osobitny zdkon ne-
ustanovuje inak (ods. 7).

e Uplne nanovo sa upravuju aj ustanovenia tykajlice sa spracuvania, poskytovania, zverejiiovania

a likvidacie osobnych tdajov (§7).

e Tak isto sa v sulade s ¢lankom 8 Smernice 95/46 meni aj § 8 zakona — osobitné kategorie osob-

nych udajov, kde sa jednoznacne definuje, ktoré osobné udaje patria do tejto kategorie a jedno-
znacne sa vymedzuju podmienky spracuvania tychto kategorii osobnych udajov. Citlivé osobné
udaje boli v novom zakone doplnené o rodné ¢islo18, osobné udaje tykajuce sa psychickej iden-
tity alebo psychickej pracovnej spdsobilosti a biometrické udaje. Pod pojmom ,,biometricky u-
daj“ boli zaradené také osobné tdaje, na zaklade ktorych je dotknutd osoba jednoznacne
a nezamenitel'ne urCena. Okrem odtlackov prstov a dlani, analyzy a profilu deoxyribonukleovej
kyseliny mozno medzi ne zaradit’, napr. aj charakteristiku o¢nej dithovky.

e Novy zakon zasadnym spoésobom rozsiruje povinnosti prevadzkovatel'ov pri zabezpeceni ochra-

ny osobnych udajov v rozsiahlych automatizovanych informacnych systémoch vyuzivajucich
moderné pocitacové a komunikacné technologie. Tato problematika tvori nosnu Cast’ prispevku
a podrobnejsie je rozvedena v d’alSom texte.

e Cezhrani¢ny tok osobnych udajov v § 23 je upraveny tak, aby pri splneni vSetkych podmienok

zabezpecenia nebolo zbytoCne branené vymene osobnych udajov medzi Statmi, o je Uplne
v sulade s ¢lankom 26 Smernice 95/46. Zakon reaguje prechodnym ustanovenim na vstup SR do

17 Odporucanie RE ¢&. 85/20 na ochranu osobnych udajov pouzivanych na ucely priameho marketingu (platné od 25. 10. 1985)

18 Rodné ¢&islo bolo medzi citlivé Udaje zaradené aj na zaklade vysledkov posledného prieskumu verejnej mienky vypracova-
ného Ustavom pre vyskum verejnej mienky pri Statistickom Grade SR v maji 2002. Po&as tejto akcie 1113 respondentom bola
polozena otazka ,Ktoré osobné Udaje povazujete za najcitlivejSie z pohfadu moznosti zneuzitia okrem mena, priezviska a adre-

P

sy“. Takmer 70 % opytanych za ,najcitlivejSi“ udaj oznacila rodné ¢islo.
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EU tak, Ze niektoré ustanovenia obmedzujiice cezhrani¢ny tok osobnych tidajov sa prestant ap-
likovat’ vo vzt'ahu ku krajinam, ktoré su jej ¢lenmi (§ 55).

e K zasadnej zmene dochadza pri registrdcii informacnych systémov obsahujucich osobné tidaje
(§ 25 az 32). Novy zakon ustanovuje, Ze registraciu bude vykonavat’ priamo orgadn Statneho do-
zoru — Urad na ochranu osobnych tidajov. Meni sa aj rozsah a obsah registracie informa¢nych
systémov, ktoré budi podlichat’ registratnej povinnosti. Centralna registracia sa tyka takych in-
formacénych systémoch, ktoré bud’ obsahuju osobitné kategorie osobnych tidajov alebo sa pri
nich predpoklada cezhrani¢ny tok osobnych udajov. Ostatné informacné systémy podliehajt iba
povinnosti viest' o nich evidenciu priamo u prevadzkovatela. Udaje z registracie ako aj tidaje
z evidencie budu verejne pristupné vsetkym dotknutym osobam.

e Dalsia zasadna zmena, ktord novy zékon prinasa sa dotyka dozorného organu nad ochranou o-
sobnych udajov. Zakonom sa zriadil Urad na ochranu osobnych udajov (d’alej len ,,urad*). Urad
je organom Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou so sidlom v Bratislave. Od¢lenenim od
Uradu vlady SR je posilnend nezavislost dozorného orgdnu. Na Gele tiradu je predseda tradu,
ktory za svoju ¢innost’ zodpoveda Narodnej rade Slovenskej republiky. Personalne zabezpecenie
uradu tvoria predseda a podpredseda tradu, vrchny inSpektor a inSpektori a ostatni zamestnanci
uradu. Predseda uradu zaroven navrhuje do funkcii InSpektorov, ktori svojim postavenim a pra-
vomocami posilnia nezavislost’ vykonu dozorného organu (§ 33 az 39, 42 a 46).

e S tym suvisi samozrejme aj moznost’ samostatného ukladania sankcii za porusenie povinnosti
ustanovenych zakonom. Sankcie bude moct’ ukladat’ organ Statneho dozoru priamo. Meni sa aj
vyska sankcii tak, Ze dosahuje az 10-ndsobné zvysenie (§ 49 a 50).

Realizaciou poslednych dvoch ustanoveni v praxi sa Slovenské republika dostava na tGroven beznu
v krajinach EU.

3. Otazky bezpecnosti spracuvania osobnych udajov

Najpodstatnejsie zmeny sa dotkli oblasti bezpecnosti spractivania osobnych tdajov, ktorej pozicia
bola celkovo posilnend [§ 15 az 19]. Prevadzkovatel' a sprostredkovatel’ su povinni vytvorit' také
podmienky fungovania nimi prevadzkovaného informacného systému, ktoré zarucia ochranu osob-
nych udajov pred ich odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsiro-
vanim. Bezpecnostné opatrenia treba prijat’ nielen v rozsahu technickych a organizacnych, ale aj per-
sonalnych opatreni na zabezpecenie ochrany spraciivanych osobnych tidajov.

3.1. Bezpecnostny projekt

Novou povinnost'ou pre prevadzkovatelov a sprostredkovatel'ov informacnych systémov, v ktorych
spracuvaju osobné udaje, je zabezpecit’ vypracuvanie bezpecnostnych projektov. Ide o bezpecnostné
projekty tych informacnych systémov:

e ktoré s prepojené na verejne pristupnu pocitacovi siet’ alebo su prevadzkované v pocitacove;
sieti, ktora je prepojend na verejne pristupntl pocitatovu siet’ (z hl'adiska aplikovanej technolo-
gie spracovania je zvySené riziko bezpecného spracuvania udajov),

e v ktorych st spractivané osobitné kategdrie osobnych udajov,

e ktoré podlichaju vynimkam podla § 2 ods. 2 zakona ( ide o spracuvanie osobnych udajov orga-
nom S§tatnej spravy IS, ktoré je nevyhnutné na zabezpecenie dolezit¢ho zdujmu §tatu, priCom
tuto skutocnost’ vyslovne ustanovuje osobitny zdkon).

Forma, ktora sa ziada v suvislosti so zvySenym dorazom na spracuvanie niektorych osobnych udajov,
bude mat’ dopad v prvom rade na siikromny sektor. Co sa tyka verejnej spravy, tstredné organy 3tat-
nej spravy su povinné od 1. januara 1996 vypracuvat’ a realizovat’ projekty casti Statneho informacné-
ho systému (dalej len ,,SIS* ). Stigastou projektov asti SIS je aj rieSenie bezpe¢nosti, preto predpo-
kladame, ze v rdmci nej bola rieSena aj ochrana osobnych udajov.
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Pri vypracovani analyzy moznych rizik informacného systému a rieSeni celkovej bezpecnosti a
ochrany informa¢ného systému sa postupuje podl'a § 3 vyhlasky Statistického tradu SR ¢&. 283/1996
Z. z., ktorou sa ustanovuju nalezitosti projektu Casti Statneho informacného systému.

Bezpecnostny projekt treba chapat’ ako vysledny produkt analytickej Casti rieSenia bezpecnosti
informacného systému. Sumarizuje vysledky analyz a predklada sposoby rieSenia pre vsetky Grovne
zabezpecenia s popisom praktickych bezpecnostnych opatreni. Bezpecnostny projekt treba povazovat
za doverny dokument. V tomto zmysle je nevyhnutné ustanovit’ okruh osob, ktoré budi opravnené sa
s nim komplexne oboznamit’.

Obsahom bezpecnostného projektu su najmi bezpecnostny zadmer, analyza bezpecnosti infor-
macného systému a bezpecnostné smernice. Predmetné ustanovenie § 16 zékona ¢. 428/2002 Z. z.
vytvara ramec poziadaviek kladenych na obsah bezpecnostného projektu.

3.1.1. Bezpecnostny zamer

Bezpecnostny zamer vymedzuje zakladné bezpecnostné ciele, ktoré je treba dosiahnut’ na ochranu
informa¢ného systému pred ohrozenim jeho bezpecnosti, funkcnosti a spolahlivosti. Obsahuje mini-
malne pozadované bezpecnostné opatrenia, Specifikuje technické a technologické, organizacné
a personalne poziadavky na bezpec¢ny chod systému, opisuje umiestnenie informacného systému
v prostredi s upozornenim na mozné rusivé elementy v jeho okoli (napr. v jednej budove sidli vel'a
firiem), opisuje stupe citlivosti osobnych udajov, ktoré si v informacnom systéme spracivané, navr-
huje urovne pristupov buducich opravnenych oséb k osobnym tidajom a casovy plan realizacie bez-
pecnostného projektu. Bezpecnostny zamer teda obsahuje vSetky skutocnosti, ktoré st prevadzkovate-
Povi zname v Case jeho vypracuvania a ktoré ovplyviuju jeho bezpecnost.

3.1.2. Analyza bezpecnosti informacného systému

Analyza bezpecnosti informacného systému je podrobny rozbor stavu bezpecnosti informacného sys-
tému. Obsahuje najmi zoznam hrozieb, ktoré mézu narusit” dovernost, integritu a dostupnost’ osob-
nych udajov pri ich spractivani. NajdolezitejSou Cast'ou analyzy bezpecnosti informacného systému je
analyza rizik, ktorej vysledkom st protiopatrenia (postupy) na eliminéciu rizik. Obsahuje taktiez na-
vrhy a odporucania na pouZitie, programovych a technickych prostriedkov vratane organizacnych
opatreni a ich porovnanie s pouzitymi bezpecnostnymi Standardami a metédami.

3.1.3. Bezpecnostné smernice

Bezpecnostné smernice (§ 16 ods. 6) upresiiuji a aplikuju zavery z bezpecnostného projektu na kon-
krétne podmienky prevadzkovaného informacného systému. S zakladnym dokumentom (manualom)
pre vSetkych uzivatel'ov informac¢ného systému. Obsahuju suhrn pravidiel, ktoré treba dodrziavat’ pre
zachovanie bezpec¢ného chodu informa¢ného systému v praxi.

Obsahuju zodpovednost’ jednotlivych zamestnancov a ich pristupové prava do jednotlivych
casti informacného systému podla ich naplne prace, sposob identifikacie a autentizacie zamestnancov,
konkretizuju principy manipuldcie s pisomnostami a ostatnymi zdznamami. Charakterizuju antivirové
opatrenia, obsluhu zalohovacich zariadeni, kopirovanie dokumentov a pod. Vymedzuju rozsah oprav-
neni a povinnosti zodpovednej osoby vykonavajiucej dohlad nad ochranou osobnych udajov
u prevadzkovatela (§ 19). Konkretizuju ¢innost’ jednotlivych zamestnancov pri havariach a poruchach
systému ako aj inych mimoriadnych situaciach a podrobny popis obnovy stavu informa¢ného systému
pred havariou.

3.1.4. Audit bezpecnosti informacného systému (§ 15 ods. 4 a 5)

Ak méa dozor nad ochranou osobnych udajov vazne pochybnosti o bezpecnosti informacného systému
alebo praktickom uplatiiovani opatreni uvedenych v bezpe¢nostnom projekte, ma pravo od prevadz-
kovatel'a alebo sprostredkovatela Ziadat predlozenie hodnotiacej spravy o vysledku auditu bezpec-
nosti informacného systému, nie starSej ako dva roky (§ 15 ods. 4). Ak v tomto obdobi nebol audit
vykonany, ma pravo nariadit’ prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi takyto audit vykonat’ na
jeho naklady a hodnotiacu spravu ziadat' predlozit’ najneskor do troch mesiacov od uloZenia povin-
nosti. Prevadzkovatel” (a sprostredkovatel’) teda nie st povinni z vlastnej iniciativy podrobit’ prevadz-
kovany informacny systém auditu bezpecnosti.
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,»Vaznymi pochybnost’ami o bezpecnosti informacného systému‘ sa rozumie napriklad ziste-
nie, ze pristup k osobnym udajom spracavanym v informacnom systéme, ktoré¢ patria medzi utajované
skutocnosti podl'a osobitného predpisu, maju aj také opravnené osoby prevadzkovatela, ktoré neboli
preverené na oboznamovanie sa s utajovanymi skutocnostami a ani nepatria medzi opravnené osoby
s osobitnym postavenim podla § 31 ods. 1 zdkona ¢. 241/2001 Z. z.

Audit bezpecnosti informacného systému moze vykonat’ iba externa, odborne spdsobila prav-
nicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora sa nepodielala na vypracovani bezpe¢nostného projektu pred-
metného informacného systému a nie si pochybnosti o jej nezaujatosti (§ 15 ods. 5). V hodnotiacej
sprave sa vymedzuje platnost’ auditu a potvrdzuje, ze pouzité hodnotiace kritéria boli na hodnoteny
informacny systém aplikované spravne a v potrebnom rozsahu.

3.2. Poucenie

Vysledky analyz zaoberajucich sa sledovanim pri¢in poruSenia bezpecnostnych opatreni osobitne
v oblasti organizacnej a personalnej poukazuji na zlyhanie I'udského faktora. Hlavnym dévodom je
neznalost’ resp. nedodrzanie organizacnych a pracovnych postupov, povinnosti a pod. Rezervy su
v riadeni l'udskych zdrojov a to tak pocas adaptacného procesu novych pracovnikov ako aj v cyklicky
sa opakujucich bezpecnostnych Skoleniach. V zakone ¢. 428/2002 Z. z. je tato situacia oSetrena usta-
novenim § 17, ktoré uklada prevadzkovatel'ovi a sprostredkovatel'ovi povinnost’ preukéazatel'ne poucit’
pravnické a fyzické osoby, ktoré maji pristup (resp. mézu mat’) kich informacnému systému
o pravach a povinnostiach ustanovenych tymto zdkonom a o zodpovednosti za ich porusenie.

3.3. Poverenie osoby zodpovednej za dodrziavanie zakonnych ustanoveni

Specifickym prvkom ochrany spractivanych osobnych udajov je povinnost’ prevadzkovatel'a ustanovit
zodpovednu osobu, ak prevadzkovatel’ zamestnava viac ako pét oséb (§ 19). Zodpovedna osoba pred
zaCatim spractivania osobnych tdajov posidi, ¢i nevznikd nebezpecfenstvo naruSenia prav a slobod
dotknutych osob. Pocas spracivania osobnych tdajov dohliada na dodrziavanie zakonnych ustanove-
ni. Zistenie naruSenia prav a slobod dotknutych o0so6b pisomne oznami prevadzkovatelovi, ktory je
povinny zjednat’ napravu. Odborné vyskolenie zodpovednej osoby (0s0b) zabezpeci prevadzkovatel’.
Rozsah odborného Skolenia zodpoveda najmé obsahu zékona o ochrane osobnych udajov a tloham
z neho vyplyvajicim, obsahu Dohovoru RE ¢. 108 s dodatkami a Dodatkovym protokolom a nadvéz-
nych a suvisiacich pravnych predpisov.

4. Previerky bezpeénosti informaénych systémov

Medzi tlohy, ktoré Urad na ochranu osobnych udajov (d’alej len ,,Girad*) vo vztahu k predmetnej téme
plni patria ulohy uvedené v § 38 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z. z. najmai kontrola spractivania osobnych
udajov v informacnych systémoch. Postup ,.kontroln¢ho organu® (v podmienkach tradu reprezentova-
ny vrchnym inSpektorom a inSpektormi) upravuju ustanovenia § 39 Oprévnenia a povinnosti kontrol-
ného organu zakona ¢. 428/2002 Z. z.

Kontroly resp. previerky bezpecnosti spractivania osobnych idajov urad vykonava na zaklade
podnetov ako aj preventivne v ramci planovanych aktivit uradu. Pred navstevou prevadzok a zariadeni
prevadzkovatela si mdéze kontrolny organ vyziadat’ podrobné pisomné informéacie o predmete kontroly
(informacny systém, bezpecnostny incident, poruSenie prav dotknutej osoby a pod.) a to v rozsahu
vymedzenom Specializovanym tla¢ivom — tzv. “in§pekénym listom®. Jeho sucastou su tiez podrobné
informacie o prijatych opatreniach tykajucich sa bezpecnosti spractivania osobnych udajov.

O priebehu kontroly a kontrolnych zisteniach kontrolny organ vypracuva protokol. Jeho nale-
zitosti upresnuje ods. 3 § 39 zakona ¢. 428/2002 Z. z. Ak sa kontrolou zisti porusSenie povinnosti usta-
novenych tymto zdkonom, kontrolny organ postupuje pri ulozeni opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov podl'a ustanoveni § 46 zakona ¢. 428/2002 Z. z.

V pripade, ze doslo k zavaznému poruseniu prav dotknutych osob alebo slobdd inych osob,
moze predseda uradu zverejnit’ nazov, sidlo alebo trvaly pobyt prevadzkovatela alebo sprostredkova-
tel'a a charakteristiku skutkového stavu porusenia ochrany osobnych udajov.
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Pri podozreni, Ze ide o trestny ¢in podava turad ozndmenia orgdnom ¢innym v trestnom konani.
Medzi pravomoci tradu patri tiez moznost’ ukladat’ sankcie za porusSenie zdkona ato az do
vysky 10 milionov Sk. Pre oblast’ bezpecnosti spracuvania osobnych udajov sa tieto sankcie vztahuju
na pripady uvedené v § 49 odsl. pism. f) a g). Konkréte ide o pripady kedy prevadzkovatel' alebo
sprostredkovatel’:
e nevykonal potrebné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred odcudzenim, stratou, poskode-
nim, neopravnenym pristupom, zmenou alebo $irenim,
e neprijal opatrenia vo forme bezpecnostného projektu,
e alebo predlozil bezpeCnostny projekt, ktory neobsahuje nalezitosti ustanovené zakonom
€. 428/2002 Z. z. podl'a § 150ds. 1 a2 a § 16,
e nezabezpecil vykonanie auditu bezpecnosti informacného systému alebo jeho vypracovanie je
v rozpore s tymto zdkonom , alebo nepredlozil hodnotiacu spravu.

5. Zaver

Ukladanie sankcii je krajnym opatrenim ku ktorému urad pristupuje v pripade poruSenia povinnosti
ustanovenych zdkonom €. 428/2002 Z. z. Ovela vyznamnejSie z pohladu utvarania politiky dozoru
v oblasti ochrany osobnych udajov auvadzania zakladnych pravidiel korektného spractivania
a nakladania s osobnymi udajmi do kazdodenného zivota je tizka sucinnost’ so zainteresovanymi stra-
nami t.j. dotknutymi osobami na strane jednej a prevadzkovatel'mi alebo sprostredkovatelmi na strane
druhe;j.

Vo vzt'ahu k diskutovanej problematike — bezpecnosti spracivania osobnych tudajov, st teraz
aktudlne ulohy uradu, najma:

e odporucat’ opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tidajov v informa¢nych systémoch pre-
vadzkovatel'om. Na tento ucel pripravuje tirad v rozsahu svoje pdsobnosti odporacania prevadz-
kovatel'om

e podiel’at’ sa na priprave vSeobecne zavaznych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.

Na realizaciu tychto uloh, urad bude hl'adat’ formy spoluprace s firmami pdsobiacimi v oblasti pripra-
vy bezpecnostnych projektov, poradenstva a auditu bezpecnosti informacnych systémov. Potencial-
nymi oblast’ami kooperacie su:

e Ucast uradu na priprave tzv. typovych rieSeni (vecnych a formalnych nalezitosti) bezpecnos-
tnych projektov, zohl'adiiujucich pouziti technoldégiu spracuvania udajov a zlozitost’ IS osobitne
pre sukromny sektor (malé a stredné podniky),

e poskytovanie informacii o novinkach v oblasti bezpecnosti IS prostrednictvom WWW stranky
aradu,

e spristupnenie / zverejnenie zoznamu certifikovanych subjektov (pravnické resp. fyzické osoby),
opravnenych vypractvat' audit bezpecnosti informacného systému resp. hodnotiacu spravu
k auditu bezpecnosti IS,

e spolupraca pri vypractivani bezpecnostnych smernic / priruciek / usmerneni , pre verejnu spravu,
osobitne pri ich harmonizacii s odporacaniami Rady Eurdpy a presadzovani medzinarodnych
Standardov a noriem.
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Elektronicky identifikator jako prikaz pojisténce VZP CR
Ing. Radek Papp, vedouci projektu, VZP CR

Anotace

VZP CR vroce 2002 zahajila projekt ,,Elektronicky identifikator jako prikaz pojisténce VZP CR*.
Projekt je nyni ve fazi analyzy a pfedpoklada se po jejim tspé$ném dokonceni realizace s pocatkem
v piistim roce. Projekt navazuje na piedchozi prace VZP CR, Ministerstva zdravotnictvi CR a Minis-
terstva prace a socidlnich véci CR.

Cilem probihajici analyzy je vypracovat a vyhodnotit moZnosti zavedeni elektronického iden-
tifikatoru jako prukazu pojisténce. Nejde pouze o nahrazeni stavajicich papirovych prikazi pojisténce
napiiklad ¢ipovou kartou, ale i o navrzeni takového systému, ktery bude dostatecné otevieny pro pfi-
padné pokryti potieb a pozadavkid dalSich zdravotnich pojistoven, ¢i jinych subjekt vetejné spravy
pii zachovani vysoké bezpednosti systému. Zadavatelem analyzy je VZP CR a plné ji financuje ze
svych provoznich prostiedkd. Otazka financovani samotné realizace je také soucasti analyzy. Analyza
bude vypracovana v prib&hu prvniho pololeti roku 2003.

Zadani analyzy je velmi §iroké a hlavni vizi je vyuziti modernich technologii jako nastroje pro
zcela nové pristupy pro zvySovani kvality procesti ve zdravotni péci, pro kontrolu nakladu a financ-
nich toki, pro zvySovani efektivity a vyuziti novych moznosti pro zvySovani spoluprace pojisténce.
Dals$im podstatnym tkolem analyzy bude také vytézeni zkusenosti z obdobnych projektd v zahranici
s dirazem na zem¢ Evropské unie a kandidatské zem¢. Dulezitym hlediskem pii vyhodnocovani ana-
lyzy bude navratnost investice do elektronickych identifikatord.

Predmétem analyzy bude vyuZitelnost takovéhoto feSeni z pohledu potiebnych procesti, prav-
nich navaznosti souvisejicich se vstupem CR do Evropské unie. Déle budou v ramci analyzy zvazova-
ny prinosy a moznosti vyuZiti elektronického nosice jako nosi¢e zakladnich informaci o drziteli karty
pro jejich okamzité vyuziti (zdravotni data, informace ze socialni oblasti a pod.).

Analyza navaze na zkuSenosti VZP s pilotnimi projekty nasazeni ¢ipovych karet (Projekt Ma-
cha v Litoméficich) a na zkuSenosti dalSich resortd v této oblasti z poslednich let (Ministerstvo zdra-
votnictvi CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR a Ministerstvo informatiky CR). V ramci pro-
gramu PHARE probihal od roku 1996 spole¢ny projekt Macha v Litoméficich, kde byly nékteré
aspekty problematiky nasazeni elektronickych identifikatord (karet) ovérovany. Témért 30 tisic obCanti
obdrzelo v ramci pilotniho projektu Cipové karty, které slouzily jako experimentalni prikazy pojistén-
ce VZP. Tyto karty obsahuji nékteré dtlezité identifikacéni a zdravotni idaje. Z dnes$niho pohledu je
projekt moraln¢ zastaraly ale je z n¢j mozné vychazet pii aplikaci modernich technologii do dalSich
zamySlenych krok.

Zavedeni elektronickych identifikatorti vnimame jako systémovou zménu s postupnymi dopa-
dy do mnoha oblasti zdravotni péce a pfirozené¢ zejména do jejiho financovani cestou vetejného zdra-
votniho pojisténi. MoZnost bezpe¢ného prostiedi elektronického identifikatoru (karty) s definovanymi
piistupovymi pravy a témét vyloucené padélani umozni zavést prehlednéjsi uctovani zdravotni péce a
tim vyrazné Uspory v systému zdravotniho pojisténi. V uréitych ptipadech mtize pouziti takovéto karty
uspisit ziskani zdravotnich informaci a tim dokonce znamenat zachranu zdravi a zivota pacienta.
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Bezbariérovy Internet — projekt Blind Friendly Web

Radek Pavlicek, instruktor VT pro nevidomé, webmaster, Sjednocend organizace nevidomych a slabo-
zrakych CR, Metodické centrum informatiky

Vyuzivani Internetu, zejména ziskavani informaci z webovych stranek, je pro zrakové postizené
v mnoha piipadech téméf nemozné. Duvodu je pom&rné dost a piesto existuje pomérné jednoduché
feSeni, které nemusi narusit ani graficky zamér autora prezentace. Projekt BFW se snazi tuto situaci
fesit jednak definovanim zasad pristupnosti webovych stranek pro zrakové postizené, testovanim stra-
nek na pfistupnost pro tuto skupinu navstévnikt a také ocenovanim téch z nich, jejichz informace jsou
pro zrakové postizené pristupné.

I. Pro¢€ projekt BFW vznikl?

Prezentace, které jsou na webu, se od sebe mohou velmi li$it — od jednoduchych stranek s pfevahou
textovych informaci a minimem grafiky az po stranky tvofené pomoci JavaScriptu, Javy a Flashe.
Z této riznorodosti vyplyva, ze ne vSechny stranky jsou piistupné pro zrakové postizené.

A proto vznikl napad vytvorit projekt Blind Friendly Web — jednoduchy navod k vytvareni
piistupnych stranek pro zrakove postizené + portal, na ktery budou tyto pfistupné stranky umistovany.
Koncem btezna 2001 na konferenci ISSS v Hradci Kralové se projekt Blind Friendly Web poprvé
piedstavuje vefejnosti, v ¢ervnu stejného roku vznika portal www.blindfriendly.cz, nasleduje propa-
gace BFW na dal$ich akcich a najednou stale vice webmasterl ma zajem o tuto problematiku, snazi se
své weby zpristupniovat i zrakové postizenym a propagovat mySlenku bezbariérového webu i mezi
svymi kolegy.

Il. Pfredstaveni portalu www.blindfriendly.cz

Na portalu www.blindfriendly.cz naleznete

o katalog ¢eskych webovych stranek, které jsou piistupné zrakové postizenym

e metodicky navod popisujici, jakym zplsobem stranky pfistupné pro zrakove postizené vytvaret

o formulai k hodnoceni libovolné stranky, pomoci kterého si kdokoliv miize svou stranku
otestovat na pristupnost pro zrakové postizené

o sekci Zajimavé odkazy, v niZ jsou umistény odkazy na weby nebo ¢lanky zabyvajici se pro-
blematikou bezbariérového webu

o seckci Stalo se, v niZ je mozné najit informace o tom, kdy a kde byl projekt Blind Friendly pre-
zentovan

lll. Jakym zpusobem si nevidomy prohlizi stranku?

Je velmi dulezité si uvédomit, ze nevidomy uzivatel vnima informace linearné — tzn. v jednom oka-
mziku sly$i informace pouze o tom objektu, na kterém ma kurzor. Chybi mu tedy ,,globalni pohled* na
stranku, kterou si pravé prohlizi. Jinymi slovy — pokud si tedy nevidomy uzivatel chce prohlédnout
celou stranku, zjistit, jak je strukturovana a jaky je jeji obsah, zabere mu to daleko vice ¢asu a usili
nez navstévniku vidomému.

Krom¢ linearniho zptisobu vnimani je dilezitou informaci také to, Ze nevidomi vnimaji pouze
textové informace. Technologie, které nevidomym umoziuji prohlizet webové stranky, nejsou
schopny prevést grafickou informaci do hlasové nebo hmatové podoby. To znamena, Ze veskeré gra-
fické objekty, které se vyskytuji na strankach, musi mit definovany alternativni textové popisky. Tyto
alternativni textové popisky uz je pak schopen nevidomy pomoci specialniho software nebo hardware
,precist’.
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IV. Obecné zasady pfistupnosti

Nasledujicich sedm bodd popisuje sedm stézejnich oblasti, kterym by m¢l webmaster vénovat pii
tvorbé webu zvySenou pozornost, pokud chce, aby stranky jim vytvorené byly pfistupné i pro zrakové
postizené.
Jedna se o:
textovou alternativu grafickych symbold
sladéni zdrojového kodu a obsahu stranky
pismo a pozadi
definice velikosti
navigace a orientace
ovladaci prvky stranky
strukturovani stranek

Textova alternativa grafickych symboli

Pro kazdou informaci vyjadifenou na strance pomoci grafickych symboli by méla byt definovana
vhodna textova alternativa. Pfipadna textova alternativa jinych nez grafickych symbolt by méla byt
vhodné zvolena.

Pro cast tézce zrakove postiZzenych uzivatelll je nemozné vnimat informaci vizualng. Tito uzi-
vatelé maji stranku zpfistupnénou bud’ zvukovou (hlasovou syntézou) nebo hmatovou (Braillovo pis-
mo) formou.

Do zZadné z téchto forem vSak nelze grafickou informaci pievést, proto je nutné, aby kazdy
graficky objekt mél definovanou i vhodnou textovou alternativu. Textova alternativa mize byt pfifa-
zena 1 jinym nez grafickym objektim. I zde je vSak tfeba dodrZovat urcita pravidla pfi definovani
textovych alternativ.

Sladéni zdrojového kodu a obsahu stranky

Nekteré screenreadery pracuji se zdrojovym kodem stranky, proto je dulezité, aby to, co je ,,blizko
sebe“ na strance a co spolu obsahové souvisi, bylo ,,blizko sebe“ i ve zdrojovém kodu.

Necitelnost stranek z tohoto diivodu se mtize vyskytnout naptiklad pii pouziti tabulek nebo formulait.

Pismo a pozadi
Na strankach je vhodné pouZivat co mozna nejvice kontrastni pismo a pozadi. Kazdému tézce slabo-
zrakému uzivateli v§ak mohou vyhovovat jiné barvy, proto je dilezité, aby byla stranka Citelna i pii
vypnutych barvach nebo pfi pouziti kontrastnich nastaveni z Windows. Na pozadi stranky by nem¢l
byt pouzit vzorek, ktery jakkoliv sniZzuje Citelnost textu.

Je také mozné vytvorit pomoci kaskadovych styld nékolik riznych vzhledu stranky a nechat na
uzivateli, at’ si vybere ten, ktery mu nejvice vyhovuje.

Definice velikosti
JelikoZ pfedem nezname pouzité rozliSeni obrazovky a pouzitou velikost pisma u konkrétniho uziva-
tele, je vhodné nepouzivat pro definici tabulek, ramct, apod. absolutni hodnoty. Pti definici téchto
objekt doporucujeme pouzit radéji relativni hodnoty.

Pfi pouziti ramt by méla byt povolena zména velikosti rdmu a jeho ,,scrolling™.

Navigace a orientace
Navigace i1 vizualni orientace po strance by méla byt srozumitelna a piehledna, ne piili§ pfekombino-
vand. Ne vSechny prvky www stranek jsou dobfe pfistupné i pro zrakoveé postizené. Pti pouziti orien-
taCnich prvka, které jsou Cisté grafické (Image map, nékteré objekty vytvorené pomoci JavaScriptu),
by mély byt tyto orienta¢ni prvky doplnény vhodnou alternativou - ,klasicky rozbalovaci seznam,
seznam textovych odkazi, apod.)

Lepsi orientaci a vizualni piehlednosti napomaha také vhodné oddéleni odkazii, které jsou
,,.blizko sebe.
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Pii navigaci po strankach je velmi vhodné, kdyz je ptfipadné navigacni menu umisténo az za
informacemi, které jsou na této strance zvefejnény.
Titulek stranky by mél vhodné charakterizovat informace, které jsou na strance umistény.

Ovladaci prvKky stranky
Dulezité navigaci a ovladaci prvky by nemély byt ovladatelné pouze pomoci mysi. Soucasné prohlize-
¢e sice umoziuji vétsinu z téchto prvkl ovladat pomoci klavesnice (tlacitka, zaskrtavaci policka, roz-
balovaci seznamy, apod.), existuji v§ak vyjimky, u kterych to neplati (napt. rozbalovaci nabidky od-
kazii vytvofené pomoci JavaScriptu). V piipadé pouziti takového prvku opét doporucujeme stranku
doplnit o textovou alternativu.

V extrémnich pfipadech nepiistupnosti doporucujeme ke strankdm uvetejiiovat jejich Cisté
textovou podobu.

Strukturovani stranek
Definice jazyka HTML obsahuje i tagy, které rozliSuji obsah stranky nejen z hlediska vizualniho, ale
i z hlediska logického.

Jmenovité se jedna napft. o tagy <HI> .. <H6>, <OL>, <UL>, ...

Pii tvorbé stranky doporucujeme jejich Castéjsi vyuziti nez napt. tag <FONT>. Pokud je napf.
nadpis umistén mezi tagy <H1>..</H1>, jsou nckteré screenreadery uzivateli schopny sdélit kromé
samotného textu i informaci, Ze se jedna o nadpis urovné 1.

V. Shrnuti
Tento ptispévek si v zadném ptipad¢é neklade za cil byt kompletnim navodem pro vytvareni webt
ptistupnych i zrakove postizenym. Jeho smyslem je ukazat, Ze pti dodrzeni n¢kolika malo zasad, které
neovliviiuji graficky vzhled prezentace, lze takovy web vytvofit. Zajemci o tuto problematiku necht’
zavitaji na www.blindfriendly.cz, kde najdou spoustu dal$ich informaci.

DalSimi oblastmi, které¢ bychom chtéli v ramci projektu Blind Friendly Web zpfistupnit zrako-
v¢€ postizenym, jsou naptiklad elektronicky podpis nebo e-formuléte.
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Informacni bezpecnost
Olga Prikrylova, bezpecnostni veditel, IT Security konzultant, AEC, spol. s r. o.

Pojem informacéni bezpeCnost piedstavuje Gsili o zajisténi nékolika zakladnich principt: integrita,
autenticita a dostupnost informaci. Tato snaha vyZaduje nejen osobni disciplinu a dodrzovani bezpec-
nostnich zasad a politik na v§ech urovnich, ale také jejich systematické budovani, implementaci, fize-
ni bezpe€nosti a vzajemnou provazanost bezpeénostnich procesii. Pravidla a modely pfistupu mana-
gementu k témto otazkdm se opiraji o soubor norem a postupti pro fizeni informac¢ni bezpecnosti,
které spolu s osvédéenou a zkuSenostmi provéienou praxi mohou docilit G¢elné spravy bezpe¢nosti
informacniho systému.

Pohledy na bezpec¢nost informaci

Bezpecnost IT/IS a informaci zpracovavanych témito technologiemi a systémy je mozno posuzovat
z ruznych uhli pohledu. Jinak vidi problematiku administrator sité, jinak vrcholovy manaZzer, jinak
uzivatel. Kazdy z téchto pohledi ma vSak sviij vyznam a ten je nutno zvazovat pfi planovani celkové
strategie s ohledem na budovani informacni bezpecnosti.

Vrcholovy management organizace se primarné zabyva chodem organizace a ekonomickou
strankou provozu, jeho povinnosti je vSak také zabezpeceni vSech potiebnych a pozadovanych podmi-
nek pro zajisténi ¢innosti po vSech strankach. Jednou z nejdilezitéjSich v oblasti IT je informacni
bezpecnost. Veskera snaha o zajisténi informacéni bezpecnosti se opird o nékolik zakladnich cilti: za-
jisténi autenticity, integrity a dostupnosti dat. Management by mél feSit bezpecnostni otazky kom-
plexné, na zaklad¢ fundovanych ptipominek, odborné zpracovanych navrhii a ve spolupraci s experty,
jejichz nazor je tfeba respektovat. K u¢innému budovani bezpe¢nosti je nutno najit kompromis mezi
ekonomickou naro¢nosti a potfebami organizace. Prostfedky na zabezpec€eni IS mohou byt jen zbytec-
nym vyhazovanim penéz, pokud hodnota aktiv informa¢niho systému neodpovida pomérnym nakla-
dim vynaloZenym na jejich ziskani, vytvofeni, zpracovani, uchovani, a obnovu v piipad¢ ztraty ¢i
poskozeni.

Hodnota informaci

I v oblasti IT je nezbytné dokazat vy¢islit hodnotu informaci (aktiv) a umét odhadnout, jaké ztraty by
mohla zpisobit jejich nedostatena ochrana. Ztézi mize administrator systému spravné odhadnout,
ktera data je tfeba zalohovat a v jakych intervalech, protoze nema (ani vzdy nemize mit) povédomi
o charakteru a ucelu vSech uloZenych informaci. Mize vSak dokazat vycislit napt. cenu HW a SW
vybaveni, zaloznich zdroji, zhodnotit ¢as potfebny na obnovu provozu systému v zavislosti na platu
spravce piip. dalSich odborniki, atd. Obchodni manaZer zase oceni informace v zakaznické databazi
mnohem realnéji, nez by se jejich hodnota jevila spravci systému. Totéz hledisko uplatni uzivatel
uchovavajici cenné tidaje v databazi elektronické posty na rozdil od spravce postovniho serveru a jeho
postoje k poStovnim schrankam uZivateld, atd.

Klasifikace informaci

Legislativa i praktickd potieba ¢lenéni informaci v IS nuti zamyslet se nad hodnotou informaci
i z hlediska jejich ochrany pied nezadouci publicitou, at’ uz jde o utajeni z diivodu konkurenceschop-
nosti, nebo se jedna o citliva data ¢i dokonce osobni tidaje nebo utajované skute¢nosti podléhajici
zakonné Uprave. Klasifikace Narodniho bezpe¢nostniho ufadu je jednoznacnd, klasifikace v zakoné
0 ochran¢ osobnich tdaju ma také svou terminologii, a potfeby organizace si vyzadaji klasifikaci
vlastni. Duraz v tomto piipad¢ klademe na prehlednou klasifikaci, aby pokud mozno nedochazelo
k zaméné s vySe jmenovanymi kategoriemi. Vé&t§ina organizaci vystaci s tfidénim informaci na vetej-
né — publikovatelné, nevetejné — interni, a choulostivé ¢i citlivé. Do této kategorie mohou spadat ¢i
byt klasifikovany samostatné osobni udaje dle zakona, které za citlivé informace povazuji napt. zdra-
votni zdznamy ap.
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Vlastnik informaci

Tento ukol, tedy ocenéni kazdého aktiva vstupujiciho do procesu zpracovani informaci
v provozovaném IS, by tedy nemél ptipadnout jen spravci systémi ¢i oddéleni informatiky, jak je
stale v mnoha ptipadech bézné, ale mél by jej prevzit pro konkrétni informace konkrétni vlastnik zod-
povédny za data v pribéhu jejich zivotniho cyklu (celého procesu zpracovani). Je nezbytné nutné
primarné vyiesit vlastnictvi dat a zodpovédnost za jejich stav, aktualnost, klasifikaci, pfistupova
opravnéni atd., dana vlastnikovi pfislusnych informaci. Rozhodnuti o nalezité klasifikaci a vlastnictvi
informaci ve spravnych rukou je kritické pro jejich dalsi osud z hlediska bezpe¢nosti.

Argumenty pro a proti pocitacové bezpecnosti

Spekulace o tom, zda se zabyvat bezpe¢nosti IT ¢i nikoliv, neni na misté. Odpovéd’ je jednoznacéna,
protoze feSeni informacéni bezpecnosti si pfimo vynucuje jak pokracujici vyvoj, tak vlastni provozova-
ni IS a pouzivani téchto technologii. Podcenovani rizika se nevyplaci, jak o tom svéd¢i kruté zkuSe-
nosti mnoha organizaci, jejichz informacni systém se stal obé&ti havarie, Gtoku na IS nebo tieba fadéni
pocitatového viru.

Rizeni bezpeénosti IT/IS

Informacni bezpeénost je obor vyzadujici fizeni jako jakykoliv jiny proces v organizaci. Ma-li efek-
tivné a spolehlivé fungovat informaéni systém, musi byt jeho ochrana feSena v idealnim ptipadé jiz ve
fazi projektovani IS a vSech procesti zpracovani informaci. Praxe to vSak ne vzdy umoznila, proto je
nutno na bezpecnost pamatovat alespon pii navrhu a koupi novych technologii, systémil, programové-
ho vybaveni a pii tvorbé novych zpisobii zpracovani. Vyvoj IT nuti provozovatele k inovaci; co diive
postacilo, dnes jiz nevyhovuje a je tfeba pamatovat i na preventivni opatieni.

Normy a standardy

Cely proces fizeni bezpe¢nosti probiha zpravidla podle osvéd¢enych modeld ve ,,standardnich® postu-
pech, jez byly zpracovany a shrnuty do mezinarodné uznavanych norem a pravidel, z nichz mnohé
jsou pievzaty a vydany jako CSN, napt.:
e CSN ISO/IEC TR 13335 1-3 — Informaéni technologie — Smérnice pro Fizeni bezpeénosti infor-
macnich technologii (vydany dosud tii ¢asti, dalsi dvé se piipravuji);
e CSN ISO/IEC 17799 — Informaéni technologie — Soubor postupti pro fizeni informaéni bezpeé-
nosti.
e ISO/IEC 15408 (1-3) — Evaluation Assurance Level — trovné zarucitelnosti hodnoceni (byvala
Common Criteria).

Pracovnik bezpeénosti IT (bezpecnostni spravce/oddéleni v organizaci)

Praxe dokazuje, Ze pracovnici informatiky v sou¢asnych podminkach vétSiny nasich organizaci nejsou
schopni zejména v rozsahlejSich systémech zvladat spravu a zaji$téni provozu vsech systémut a sou-
¢asné zabezpeceni IT v organizaci po vSech strankach bez rizika omezeni kvality nebo vykonu nékte-
rych ¢innosti.

Neni pochopitelné¢ v moci administratort obsahnout veskerou problematiku informaéni bez-
pecnosti, a také nemaji zpravidla dostatek kompetenci, aby mohli prosadit uc¢inna opatfeni, nebo do-
statek informaci, aby byli schopni posoudit hodnotu informaci a definovat pozadavky na jejich zabez-
peceni. Tuto situaci Ize vyfeSit kompromisem ¢i kumulaci vykonu obou funkci pfidélenych jedné
osobé pouze v malych organizacich a v rozsahem omezenych informacnich systémech, kde neni
z ekonomickych divodt mozné vyhradit pro bezpe¢nostni ¢innost a s ni spojené aktivity samostatné-
ho pracovnika. Slozité, rozsahlé informacni systémy ve stfedné velkych a velkych organizacich se
neobejdou bez samostatného bezpecnostniho spravce nebo i celého bezpecnostniho Gtvaru ¢lenéného
piipadné na nizs§i samostatna odd¢leni, pokud ma byt ochrana IS efektivni.
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Kompetence, pravomoc, zodpovédnost

Vykon pfislusnych funkci vyzaduje jednozna¢né stanovena prava a povinnosti vSech ucastnikti proce-
su zpracovani informaci a pouzivani IT. Mezinarodn¢ uznavana pravidla v tomto sméru doporucuji
striktni rozd¢leni roli. Disledné stanoveni zodpovédnosti pro kazdou z definovanych funkci za jed-
notlivé procesy na zaklad¢ prolinani pfipadné pozadavki zastupitelnosti by mélo zarucovat, ze nebude
nedochazet ke stfetu zajmu a k vykonu vice neslucitelnych funkci najednou, pficemz nékteré z nich
pak mohou pievladat nebo dokonce popirat efektivni vykon jinych, ale z bezpe¢nostniho hlediska
nemén¢ dulezitych. Napiiklad nelze pfipustit, aby vyvojovy pracovnik — programator byl soucasné
internim auditorem zkoumajicim a objektivné posuzujicim zabezpeceni jim vyvijeného systému, aby
spravce sité¢ byl soucasné zodpoveédny za piistupova prava ke sdilenym prostiedkiim na siti a za za-
bezpeceni uzivatelskych aplikaci umisténych lokalné.

Kompetence jednotlivet podilejicich se na spravé a provozu systémi musi postihnout vSechny
procesy a zaroven vytvorit pfehlednou strukturu, ve které kazdy ¢lanek zna svou tlohu, své povinnosti
a pravomoci. Za takto piesné, struéné a jasné definovanou roli pak mtze jeji nositel prevzit také pii-
sluSnou zodpovédnost.

Personalni politika

Kazdy uzivatel, management nevyjimaje, musi byt seznamen s bezpe¢nostnimi zdsadami a pravidly a
musi znat sva prava a povinnosti pii pouzivani IS organizace. Dulezité je zejména vSeobecné pove-
domi o informa¢ni bezpe¢nosti, 0 moznych hrozbach a rizicich, pochopeni potfeby chranit data a pii-
jeti zodpovédnosti za svou Cinnost v systému. Soucasti personalni politiky je zvySovani znalosti, vé-
domosti a zkusenosti s vypocetni technikou, informac¢nimi systémy a technologiemi. Pouceny uzivatel
napacha mnohem méné $kod, neZ pracovnik neznaly, nevédomy si nebezpe¢i nebo s liknavym pristu-
pem k dodrzovani bezpecnostni politiky. Uzivatele neobeznameného s bezpe¢nostni politikou a svymi
povinnostmi také nelze nutit k pievzeti zodpoveédnosti za néco, co nemutize ovlivnit.

V souvislosti s budovanim bezpec¢nostniho povédomi je dtlezita forma této vychovy uzivatelt
IT. Bezpecnostni opatfeni byvaji nepopularni. Nespravné podana a nedostateéné vysvétlena jsou tato
opatieni jakoz i dal$i pravidla a zasady vnimany uzivateli jako néco, co jen ztézuje a komplikuje je-
jich praci. Prili§ obsahlé bezpecnostni smérnice, mnozstvi zakaz{, nafizeni a povinnosti tomuto vni-
mani napomahaji. OvSem i v idealnim ptipadé se veskera snaha a $koleni mtize minout u¢inkem. Proto
je velmi potiebny citlivy pfistup a odhad kvalit jednotlivych pracovniki — budoucich uzivatelt IT
organizace jiZ v piijimacim procesu a zjiStovani nazoru na informacéni bezpe¢nost. Dal§im faktorem
uspésnosti je rozumna mira pozadavkl kladenych na uZivatele a podminky k praci, jez v co nejvetsi
mife usnadni pouzivani systému za soucasného zajisténi bezpecnosti.

Vhodna kombinace vyuzivani bezpecnostnich technologii s bezpe¢nostni a personalni politi-
kou je prvnim krokem, informovanost a bezpe¢nostni povédomi uZivatelti druhym. Uméra mezi vyu-
zitim technologii a lidského potencialu pro bezpecnost se méni podle rozsahlosti provozovaného in-
formacéniho systému, druhu pouzivanych technologii a kvalifikace uzivateld. V kazdém ohledu je
tteba apelovat na rozumnou miru vyuzivani obojiho. ZkuSenosti jsou pochopitelné neocenitelné, ale
i bez nich lze postupné vypracovat takovy systém, ktery vytvoii kompromis mezi obéma slozkami —
technikou a ¢lovékem.

Lidsky faktor

Lidsky faktor 1ze povazovat za nejproblemati¢téjsi prvek v zajistovani informac¢ni bezpe¢nosti. Chy-
bovati je lidské, ¢lovek je tvor omylny, lehce ovlivnitelny, s mnoha pfednostmi, ale i nedostatky. Jak-
koliv dokonale navenek i vnitin¢ technologicky zajistény systém organizace je bezmocny pred nega-
tivnim vlivem ¢lovéka, lidskymi chybami, nebezpe€im zevnitt (vlastnimi zaméstnanci), nespravnym
pouzivanim, podcenovanim hrozeb, rostouci pocitatovou kriminalitou. Proto nesta¢i pouze technolo-
gie, je nutny také peclivy vybér pracovnikli zejména v kli¢ovych rolich s rozsahlymi opravnénimi
k systému, diikladné provéfovani a soubor nastroju jak restriktivnich (omezeny pfistup, sankce, posti-
hy), tak motivac¢nich (vzdélavani, odménovani, kariérni rust). K personalni politice uchazec¢u
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0 zaméstnani v organizaci patii znalostni testy, oveéfeni schopnosti, psychologické testy, reference,
Cisty trestni rejstiik i odpovidajici moralni profil.

Bezpecénostni dokumentace

Kazda organizace, ktera dba na informacni bezpecnost a vénuje pozornost, investice i naklady na bu-
dovani bezpecného a divéryhodného informacniho systému, nezbytné narazi na pozadavek systémo-
veého tizeni bezpecnosti. Kde ma byt systém, je tfeba dokumentovat jak vychozi stav, tak pozadavky a
potteby, popsat jednotlivé procesy, navrhnout a zpracovat zptsoby feSeni, zajistit schvaleni jednotné-
ho a systematického postupu, stanovit ¢asovy harmonogram a priority, rozpocet nakladi, pravidla
udrzby, obnovy, vyvoje, potfebu analyzy, kontroly, auditu. Ptiklady a zkuSenosti z praxe poskytly
podklad pro vytvofeni standardnich typti dokumentt, jez jsou vyzadovany napf. pro certifikaci vefej-
nych informacnich systémt (statni sprava), tvofi pozadovanou dokumentaci NBU pro provérku IS
zpracovavajiciho utajované skutecnosti, nebo jsou doporu¢ovany mezinarodnimi normami a standardy
pro zaruceni diveéryhodnosti a provozuschopnosti systémd, apod.

Politiky bezpecnosti

Bezpecnostni politiky, nebo také politiky bezpecnosti jsou souhrny zasad, pravidel, norem, zptisobtl
ochrany a bezpecnostnich opatieni, které slouzi k zajisténi bezpecnosti a pro uzivatele IT poskytuji
prehled o feSeni informacni bezpecnosti v organizaci. Bezpecnostni politiky obsahuji vycet aktiv, coz
jsou veskeré hodnoty, které organizace vlastni nebo jichz si ceni, at’ uz jde o budovy, technické vyba-
veni nebo informace. Zaroven popisuji zplisoby a prostfedky zabezpeceni jednotlivych aktiv.

Bezpecnostni politika obecné vychazi zpravidla z celkové politiky organizace a je zaméfena na
bezpecnost. Bezpecnostni politika IT soustfed’uje pozornost na informacni technologie a feSeni jejich
bezpecnosti. Soucasti tohoto feseni je nutna znalost hrozeb a rizik. Lze tedy v rdmci zpracovani bez-
pecnostni politiky vychéazet z jiz uskutecnéné analyzy rizik IS, nebo zahrnout vysledky analyzy rizik
do navrhovanych prostfedkl zabezpeceni. Pokud analyza rizik dosud v organizaci provedena nebyla,
lze v ramci bezpecnostni politiky pozadovat uskutecnéni analyzy rizik a posouzeni jeji aktualnosti.
Vysledné hodnoceni by kazdopadné mélo vést k porovnani skutecnosti s politikou a vyzadovat napra-
vu tam, kde stav neodpovida ¢i jiz nedostacuje potiebam a pozadavkiim na bezpecnost IT/IS.

Analyza rizik

Identifikace potieb a pozadavkl pro zajisténi bezpecnosti IT na zéklad¢ znamych hrozeb, zranitelnosti
a rizik je podstatna pro pfijeti pfimétenych bezpecnostnich protiopatfeni a prostfedkll zabezpeceni. To
vse je zpravidla soucasti analyzy rizik a vysledna zprava slouzi nejen pro management, ale také jako
podklad pro dalsi zabezpeCeni a budovani bezpecnosti IT. Efektivni analyza stavu zabezpeceni by
mela byt prizptisobena potfebam organizace, charakteru a rozsahu IT, ¢asové a finan¢ni narocnosti.
K analyze rizik IT je proto tieba pfistupovat vhodnym zptisobem v souladu se strategii spolecnosti.

Bezpecénostni audit

Tato cCinnost predstavuje kontrolu bezpecnostni shody implementovanych ochrannych opatfeni
s politikou bezpecnosti systému IT a planem bezpecnosti IT. K tomu, aby byla zajisténa efektivita
ptislusnych bezpecnostnich opatfeni, je nutné shoda téchto opatteni s politikou i planem a jejich aktu-
alnost. Shodu je tfeba sledovat nejen v praktickém provozu, ale také ve fazich vyvoje systémul a
v ptipadé ukonceni jejich ¢innosti, odstranéni nebo nahrazeni jinym systémem.
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Zkusenosti webmastra ministerstva vnitra

Frantisek Spacek, vedouci oddéleni webové prezentace odboru tisku a public relations, Minister-
stvo vnitra CR

Uvod
Organizatofi konference ISSS 2003 projevili pfani, abych se pfi dne$nim setkani s kolegy webmastry

pod¢lil o zkuSenosti webmastra ministerstva vnitra. Na mém piikladu chtéji ukazat to, co samoziejme
kazdy webmastr vi, Ze péce o web vyzaduje systémovy piistup a Ze jej nelze délat jako ,,vedlejsak™.

Vychodiska pro vytvareni webové prezentace ministerstva vnitra

Pokusné webové stranky ministerstva vnitra se na internetu poprvé objevily koncem roku 1996
s ukolem plnit funkci elektronické nésténky. Po zkuSenostech z tiskového odd¢leni policejniho prezi-
dia a vytvareni policejnich stranek pro teletext jsem si silné uvédomoval, ze internetové stranky
umociiované hypertextovymi odkazy a obohacované dynamickymi a audiovizualnimi prvky jsou pro
ministerstvo vybornym prostiedkem k poskytovani originalnich informaci z puvodnich zdroji.
Pred pfichodem teletextu a internetu Gfednik poskytoval informace tiskovym agenturam a novinaiim
s fatdlnim védomim, Ze jeho zpravy budou vselijak redigovany. Jako na zavolanou pfiSel zakon
o svobodném pfistupu k informacim, ktery ulozil ifadiim poskytovat informace ob¢aniim dalkovym
zpusobem a vlastné tedy pfimo bez dalsich korekeci.

Zpocatku bylo potteba piekonat do jisté miry pochopitelny, ale z hlediska medialniho nest’ast-
ny nazor, ze webové stranky jsou zalezitosti programatorti a spravcu siti. Bylo nutno ziskat pro vytva-
feni webovych stranek tiskové mluvci, redaktory resortnich ¢asopist, nakladatelstvi a dalsi redakéné
zkuSené pracovniky. Bylo potieba prosadit, aby se webova sluzba chapala jako médium pro informo-
vani, komunikaci, prezentaci, distribuci a archivaci. Konkrétné¢ tedy informovat otom, co se
u ministerstva, policie a hasi¢ll zachranait stalo, co se déje a co se pripravuje. Poskytovat kontaktni
udaje potebné ke komunikaci ob¢ana s ufady. Zveiejnovat rady resortnich odborniki pro nase ob¢any
a cizince. Urychlit a zlevnit distribuci rozsahlych dokumentt a informovat o tkolech, ¢innosti a vy-
sledcich ttvard. Pamatovat pfitom na pfisti generace a vSe prubézné archivovat.

Pro rozb&hnuti webovych stranek ministerstva vnitra bylo nezbytné obracet se na internetové
fandy s tvofivym piistupem k praci, ktefi neméli strach z pocitacové techniky a méli odvahu poskyto-
vat informace pro dosud neobvykle Siroké publikum domaci a svétové vetejnosti. Autorim bylo po-
tteba pomahat piekondvat obavy z konkurence profesionalnich novinafi a povzbuzovat je k vytvareni
nového image ministerstva vnitra, které v totalitni dob¢ ptisobilo jako symbol strachu.

Nabidkovy profil se rozviji v souladu s novymi pozadavky

Nejen z hlediska grafického, ale pfedevsim z hlediska informaéniho potencialu, komunika¢ni strategie
resortu ministerstva vnitra a koordinace aktualizace obsahu bylo potfebné vymyslet nabidkovy profil
s moznosti jeho dalSiho vyvoje. Nebylo zddouci bezduse kopirovat napady z internetu a odvadét auto-
ry od pfemysleni nad vlastnim obsahem. Piednost byla a stale jesté je davana rychle stazitelnym kva-
litnim informacim pied libivym designem. V souladu s o¢ekévanimi vetejnosti a piedstavami resort-
niho managamentu webovy server ministerstva vnitra plni tyto cile:
o zvefejnuje dilezita sdéleni oficialnich piedstavitelt a jejich mluvéich,
e piinasi informace a vyznamné dokumenty o vetejné spravé a bezpecnosti statu,
e poskytuje informace pomahajici pfekonavat krizové, problémové a jinak slozité situace jakymi
napiiklad byly zasedani MMF a SB, NATO, povodné, zruSeni okresnich ufadl, zmény
v registraci motorovych vozidel, vyhlaSovani vysledkt piijimacich zkouSek na Policejni akade-
mii apod.,
o poskytuje statistické iidaje o dopravnich nehodach, pozarech a kriminalité varujici obCany pied
nezodpovednosti, neopatrnosti a lehkomyslnosti,
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e nabizi rady a doporuceni usnadiiujici nasim ob¢antim a cizincim vyfizovani Ufednich zalezi-
tosti,

e zveiejiiuje udaje z centralnich evidenci (odcizena motorova vozidla, neplatné doklady — ob-
anské prikazy a cestovni pasy, adresy v Ceské republice, umélecka dila a pfedméty kulturni
hodnoty, adresy v Ceské republice, archivni fondy a sbirky, politické strany a hnuti, obéanska
sdruzeni, jména a piijmeni, kriminalni statistiky a dalsi)

e prohlubuje spolupraci obCant a policie pfi patrani po osobach aveécech (ive spolupraci
s Ceskou televizi, vyzvy svédkiim dopravnich nehod, bezejmenni mrtvi),

e pomahd obfanim branit se pred kriminalitou, zprostiedkovava podavani stiZnosti, dotazi,
Zadosti a navrhu,

e pribliZuje ¢innost a vysledky Utvard ministerstva vnitra, informuje o archivnictvi, resortnich
Skolach, asopisech, kulturnich a sportovnich aktivitach,

e sd¢luje volebni pravidla, terminy a vysledky,

e informuje o dopravni situaci,

e zvefejiiuje sbirky zakonti a sbirky mezinarodnich smluv (ukol ze zakona o sbirce) a poskytuje
informace prostiednictvim internetového radia a wapu.

Stejné jako ujasnovani cild, tak i vlastni obsah webového serveru podléha neustalému prove-
fovani ze strany vetejnosti i resortnich pracovnikd. Odd¢leni webové prezentace spolupracuje pirimo
se vSemi Utvary ministerstva, se zastupci policie a hasi¢ského zachranného sboru. Mnoho stranek
vzniklo z e-mail nebo telefonickych podnétd navstévnikii webového serveru. S nékterymi spolupra-
cujeme na programatorské Grovni.

Od roku 1996 internetové stranky ministerstva vnitra prosly v mnoha ohledech obrovskym vy-
vojem — mnohonasobné se zvétsil jejich rozsah, prudce narostl pocet rezortnich ptispévatelti, vedle
puvodnich statickych informaci ptibyla fada projektt, vyuzivajicich on-line vyhledavani v databazich
(patrani po vozidlech, neplatné doklady, ztracené a zajisténé umélecké predméty, adresy v CR, ar-
chivni fondy a sbirky, falesné obrazy...), hledaji se zplisoby pro zjednoduseni orientace uzivatele na
strankéch a snadngjsi vyhledavéani informaci. K rozsdhlym aplikacim patti také Sbirka zikonti CR a
Sbirka mezinarodnich smluv CR, k nejnové&j$im pak stranka autort detektivni literatury a interneto-
veé radio Réadio Vnitro, které zacalo vysilat 11. 11. v 11 hodin a 11 minut.

Internetové radio — novy krok na cesté k integrovanym médiim

Prostfednictvim internetu si od tohoto data kazdy mize poslechnout autentické nahravky s hudebnim
doprovodem. Radio vnitro je tzv. dil¢im dvanactimésicnim pilotnim projektem resortniho programu
prevence kriminality. Zvolilo dvoji format: 1. poskytovani mluveného slova a hudby z resortu Minis-
terstva vnitra, policie a hasi¢ského zachranného sboru prostfednictvim serveru www.internetradio.cz
provozovaného internetovou firmou Internetmedia.cz, s. r. 0., a 2. poskytovani mluveného slova pro-
stiednictvim vefejného serveru Ministerstva vnitra www.mvcr.cz .

Internetové radio Réadio Vnitro si pfedsevzalo podpofit informacni plisobeni poradenskych
mist preventivn¢ informacnich skupin, medialni pisobeni a propagaci Ministerstva vnitra, zvySovani
prestiZze resortu a podpofit systém vzdélavani a prednaskové Cinnosti. Téz jde o vyuZiti pokrocilych
digitalnich technologii k poskytovani informaci dal$im a novym skupinam obyvatelstva (zrakové po-
stizenym obcantim, studentim, manazerim, posluchac¢tim klasickych radii a mistnich rozhlasi, cestu-
jicim hromadné piepravy, navstévnikim ufradd, obchodnich domd, nadrazi, €astnikim sportovnich
akci a podobné).

Pro internetové vysilani na www.internetradio.cz byly zvoleny playlisty (smycky s kombinaci
slova a hudby ve smysluplném celku). Radio Vnitro rozliSuje denni a no¢ni dobu vysilani. Pti dennim
vysilani, které je povazovano za prime time, nabizi pribézné¢ obmenované prispévky a aktualni zpra-
vodajské vstupy. Nocni proud je vyhrazen pro reprizy pies den uvadénych informaci. Samozfejme je
mozné do vysilani vstoupit kdykoliv ve dne i v noci a zvefejnit néjaké naléhavé sdéleni. Hudebni do-
provod dennimu a no¢nimu profilu nepodléha. Hudba a zvukova grafika nabizi Sirokou $kalu pro ma-
ximalni uzivatelskou klientelu.
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Podobné¢ jako u klasickych médii nebo webovych stranek Ministerstva vnitra se u internetového
radia Radio Vnitro vytvateji rubriky, do nichz se umist'uji materialy pod spole¢nym zahlavim, spojené
spolecnym tématem — Aktualita, Zasedani NATO, Reforma, Zeptali jsme se..., Soutéz Jak to vidim ja,
Soudnicka, Prevence kriminality, Patrani, Vite, Ze... a podobn¢. V online vysilani maji rubriky formu
zvukovych upoutavek — jingl, které jsou sloZeny z identifikacniho navesti a konkrétni rubrikou. Napii-
klad Radio Vnitro — Aktualita. Archiv na webovém serveru Ministerstva vnitra tvoii ivodni stranka roz-
délena na Casti: Prave vysilané prispevky ke stazeni... a Archivni rubriky...

Nutnost inovace koncepce rozvoje webové prezentace ministerstva vnitra a potieba
spoluprace webmastra ustrednich statnich organa

vvvvvv

komunika¢nich médii, které vyznamnou mérou piispivaji k utvareni pozitivnich vztahii mezi vetej-
nosti a ministerstvem vnitra.

Tyto trendy rozvoje stranek vedly k prudkému naristu po¢tu uzivateli a po¢tu pristupi
na stranky. Zatimco v roce 1998 dosahoval web v priméru 9 000 ptistupti denné€ a v roce 1999 pres
15 000, po uvedeni databaze patrani po vozidlech v lednu 2000 byl ro¢ni primér pres 65 000 piistupti
denné, v letech 2001 a 2002 piekonal pramér 200 000 pfistupti denn¢ a v letosSnim roce se drzi nad
hranici 300 000. Jenom v utery 12. listopadu 2002 po spusténi Radia Vnitro bylo zaznamenéano
707 711 ptistupi. Kromé toho stale stoupa pocet e-mailti doru¢enych prostiednictvim internetovych
stranek, at’ uz jsou to dotazy obcantl, novinait, stiznosti nebo Zadosti o pravidelné zasilani informaci.
Ministerstvo pieslo od pouhé prezentace ke komunikaci s uzivatelem.

Vedle téchto pozitiv je tfeba vidét také druhou stranku véci. Dosavadni vyvoj webu probi-
hal a probiha z vétsi ¢asti spontanné. Kvalita formy i obsahu je udrzovana diky nasazeni soucasného
odd¢leni webové prezentace odboru tisku a public relations (diive soucast odboru spojeni a informati-
ky), diky podpote fediteli novatorti a mnozstvi jednotlivcl z celé fady Gtvard s pochopenim a nadse-
nim pro Internet. Vétsina databazovych projekti vznikla zasluhou internetovych fanda.

Vyznam internetové stranky Ministerstva vnitra zna¢né prekroc¢il ambice tviirci pavod-
ni koncepce z roku 1996, ktera predpokladala prezentaci o velmi omezeném poctu statickych stranek.
Tato koncepce je jiz fadu let prekonana a musi byt nutné nahrazena novou. V souc¢asné dob¢é mnozstvi
informaci, slozitost struktury webu a nabidka sluzeb dosahly jiz takovych rozmérd, ze by dalsi nesys-
témovy rast mohl vést k ohrozeni kvality stranek.

Proto odbor tisku a public relations navrhuje vypracovani nové koncepce rozvoje interneto-
vé prezentace a komunikace resortu. Tato koncepce je brana jako spolecna zalezitost celého resortu
ministerstva vnitra a zcela jist¢ by méla korespondovat s vlaidnimi zaiméry v oblasti informa¢ni
spole¢nosti.

Pro vypracovani této koncepce planuje ministerstvo vnitra ziidit pracovni komisi sloZzenou
z kompetentnich zastupcii nejvice zaangazovanych utvarl. Tato komise by méla znat konkrétni
ukoly vladni politiky pro internetovy servis organu statni spravy a pro jejich splnéni stanovit
priority, cile a ukoly webové prezentace a komunikace ministerstva vnitra. Zejména pfitom jde
o hlavni sméry dalsiho obsahového i technického rozvoje web site, véetné personalnich podminek a
vybaveni vypocetni technikou. Pfirozenym partnerem této komise by asi mél byt odbor pro e-
government u ministerstva informatiky.

Urcité by bylo prospésné, kdyby se ministerstvo informatiky zasadilo o to, aby se pracovné
setkdvali webmastfi a (webovi) mluv¢i Gstfednich statnich organil a intenzivnéji spolupracovali na
spole¢nych projektech. Nejenom na portalu, ale i na spole¢nych strankach jako jsou stranky Dusevni
vlastnictvi nebo Domaéci nasili, které jsou umistény na webovém serveru ministerstva vnitra. Minister-
stvo vnitra by také uvitalo pomoc pii zvefejiiovani sbirky zakont a dopravnich informaci. Z hlediska
vzdalenéjsi perspektivy by bylo vhodné spole¢né uvazovat o Multi — acces portalu. Zakladni myslen-
kou je ptistup k informacim nejenom z webového rozhrani, ale i z PDA, WAP, SMS a podobné. Sou-
casti by byl interaktivni privodce, tiprava webové nabidky podle oblasti uzivatelova zajmu, aviza
prostfednictvim e-mailti nebo SMS, pIn¢ automatické rozesilani zprav, manazersky program pro sle-
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dovani aktualizace webu a podobné. Do internetového privodce portalu vefejné spravy by mohli pii-
spivat webovi redaktofi ze vSech ustfednich organt statni spravy.

Inspiraci pro ministerstvo informatiky a jeho praci s webmastry mize byt priklad diskuse
o tom Kdo je webmaster?, ktera se uskutecnila pted ptipravou setkani webmastri Gstfednich statnich
organll na pocitacovém veletrhu Invex 2001 v Brn¢. Nakonec jsme se zeptali v Jazykové poradné
Ustavu pro jazyk &esky Akademie véd a dostali jsme odpovéd’ i na otazku: Kdo je webovy manaZer?

Na vétSich pracovistich jsou povinnosti webmastrii pfirozen¢ rozdéleny. O tom, kdo je web-
mastr, jsme konzultovali s odborniky. Vysledek souhlasi s Vasim ndzorem: Webmastii jsou ti, kdo
jsou odpovédni za obsah webovych stranek, at’ uz proto, ze jejich obsah programuji, aktualizuji, da-
vaji do nich data, d¢€laji grafickou Upravu apod. Domnivame se, Ze pojem webmaster je tieba chapat
v §irsim slova smyslu, podobn¢ jako délate vy. Pokud jde o webové manazery, zda se, Ze je to pojem
znamy z velkych organizaci. Ztejmé neni divod, pro€ je nezahrnout rovnéZz pod pojem webmastri.*

Jisté by stalo za to diskutovat o nové profesi v katalogu praci, kterda by u kazdého tfedniho
webu plnila tlohu redaktora, grafika, programatora, administratora anebo i prekladatele. Anebo
o ziizeni webmastrovské komory.

Ukoly oddéleni webové prezentace odboru tisku a public relations ministerstva vnitra
a spoluprace s webovymi manazery resortnich atvart

Odd¢leni webové prezentace vytvaii a aktualizuje tisice internetovych stranek. Webovymi pracovniky
jsou dva programatofi, Sest editorek a jejich vedouci. Oddéleni webové prezentace je jedno ze tii od-
déleni odboru tisku a public relations, které fidi Mgr. Gabriela Bartikova — feditelka odboru a mluvci
ministerstva vnitra. Webovi pracovnici plni publikacni tkoly ministerstva vnitra dané zidkony
O svobodném piistupu k informacim a zdkonem O sbirce zakonii Ceské republiky a O mezinarodnich
smlouvach Ceské republiky. Webové pracoviité zajistuje provoz databazovych aplikaci.

Trvale udrzované informace jsou dostupné Siroké domaci a zahranicni vefejnosti v internetu
na adrese www.mvcer.cz nebo www.policie.cz a policistim a Ufednikim v intranetu na adrese
www.internet.bb. Na intranetovém serveru s adresou www.let.aa/otpr webovi pracovnici vytvareji
stranky odboru tisku a public relations, na kterych je mimo zakladni informacni nabidku pfistupny
elektronicky monitor Ceské tiskové kancelaie a vybranych celostatnich a regionalnich periodik a
elektronicka kopie Monitoru odboru tisku a public relations. Od fijna 2001 webovi pracovnici pfipra-
vuji $est teletextovych stranek do Teletextu CT 1 (595A,B,C a 596A,B,C). Od listopadu se podileji na
pfijmu, stfihu a vysilani internetového radia Radia Vnitro a vytvaieji wapové stranky pro mobilni
telefony.

Webovi pracovnici vyfizuji pfipominky posilané webmasterovi na adresu webmas-
ter@mvcr.cz a odpovidaji na telefonni dotazy na linkach 261 841 665 a 603190842. Aktualizuji odka-
zy na stranky ministerstva vnitra na verejnych vyhledavacich, ptisn¢ eviduji pozadavky k publikovani
na webovych serverech, a ,,Cisti“ a archivuji obsah www serveru.

Webovi pracovnici zvySuji své znalosti a dovednosti na pocitaCovych Skolenich. Neustale
zkracuji ¢as potfebny k pfipravé webovych stranek a programovych aplikaci. Zlepsuji grafickou tpra-
vu a racionalizuji ¢lenéni webovych stranek. Zvysuji svoji specializaci a roz§ifuji vzajemnou zastupi-
telnost. Webovi pracovnici spolupracuji v pocitaCové siti a vzdjemné si pomahaji. Kazdy webovy
pracovnik samostatné spolupracuje s vice externimi partnery a s ohledem na to organizuje svoji praci.
Vsichni pracovnici maji moznost zdokonalovat se v anglickém jazyce v samovyukovém jazykovém
centru, zfizeném u ministerstva vnitra z iniciativy Britské rady v Ceské republice.

Pracovnici oddéleni webové prezentace odboru tisku a public relations jsou samostatnymi
tvlir¢imi osobnostmi pln¢ si uvédomujicimi vyznam toho, Ze zajiSt'uji webovou prezentaci resortu
Ministerstva vnitra v celosvétové siti Internet a celoresortni siti Intranet. Pfitom jim pfibyvaji povin-
nosti a rostou naroky na kvalitu jejich prace.

Webovi pracovnici vytvareji statické, interaktivni a multimedialni webové a teletextové stran-
ky ministerstva, policie a hasi¢ského zachranného sboru. Pracuji s dotazy vetejnosti a publikuji typi-
zované otazky a odpovédi v rubrice Odpovédi na Casto kladené otazky (F.A.Q. — Frequently Asked
Question), pisi chronologického privodce Nase tipy a ¢ini pozndmky v rubrice Noticky.
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Programatoti oddéleni webové prezentace se staraji o spravu obsahu a konfigurace webovych
serveru v siti Internet a Intranet, programuji databazové aplikace pro zvetejniovani udajii z centralnich
evidenci resortu Ministerstva vnitra, zajist'uji denni provoz svéfenych databazovych servert, vytvareji
programy pro pfevod dat z webovych a databazovych serverti na dalsi dalkové ptistupna média a po-
dili se na vytvareni statniho informac¢niho systému a portalu vetejné spravy. Webovi pracovnici se
rovnéz ucastni akci propagujicich resortni webové prezentace na rtiznych vystavach a konferencich
organizovanych odborem tisku a public relations a stale vice se podili na praci redaktorti a fotografi.

Pro rozvoj webové prezentace pracovnici oddéleni webové prezentace vytvareji
a zdokonaluji pravidla pro resortni webovou prezentaci, spravu databazovych aplikaci a pfenos dat
na dal$i dalkové ptistupnd média. Za tim ucelem sleduji svétové standardy The World Wide Web
Consoricia (www.w3c.org) k zajistovani dostupnosti udajii v riiznych typech webovych prohlizect
pouzivanych na Internetu (Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Opera, Neo Planet apod.). Vytvaieji
pravidla pfedavani dat mezi oddélenim webové prezentace a utvary ministerstva, policie a hasi¢ského
zachranného sboru s vyuzitim vefejnych a vnitinich pocitacovych siti. Vytvareji a upfesiuji pravidla
spravy webovych a databazovych serverii. Formuluji pozadavky na hardwarové a softwarové vybave-
ni v souladu s vyvojem komunikacnich technologii. Formuluji pozadavky technického vybaveni od-
déleni webové prezentace a doporuceni externim spolupracovnikiim. Formuluji pozadavky odborného
rustu pracovnikd oddéleni webové prezentace a externich spolupracovniktl. A specifikuji zasady spo-
luprace se subjekty dalsich dalkove ptistupnych médii.

Pracovnici oddéleni webové prezentace komunikuji s riznymi subjekty pii zajistovani funkc-
niho provozu a rozvoje webové prezentace Ministerstva vnitra. Casto odpovidaji na otazky tazateltim,
ktefi se ptaji na otazky typu pro¢ nemohu oteviit ten ¢in onen soubor, nefunguje odkaz na nékteré
strance, v databazi chybi udaj o né¢em, nefunguje sluzba po telefonu apod.

Pracovnici oddéleni webové prezentace komunikuji se spravci vyhledavacich servert v siti
Internet pti udrzovani aktualnosti a provazanosti odkazli s webovou prezentaci ministerstva vnitra a se
zastupci resortnich webovych serverli v Intranetu pifi programovani a spravé aplikaci dovolujicich
samostatnou spravu vybranych adresaii na webovém serveru vzdalenymi uzivateli a pfi udrzovani
aktualnosti a provazanosti odkazii webovych stranek.

Jsou v kontaktu s resortnimi spravci dat centralnich evidenci ministerstva a policie pii vytva-
feni a spravé programt Patrani po motorovych vozidlech, Patrani po neplatnych dokladech, Patrani
po uméleckych piedmétech, Archivni fondy a sbirky Ceské republiky, Adresy v Ceské republice,
Centrum dopravnich informaci, Seznam obcanskych sdruzeni a dalSich.

O vysoké renomé webové prezentace ministerstva vnitra, policie a hasi¢ského zachranného
sboru se stara stale vice webovych manazer. Rozsifujici se a pribézn¢ se ménici aktiv webovych
manazerQ si vyzaduji ménit sotva zab¢hlé stereotypy spoluprace a premyslet o programu pro automa-
tizované sledovani pozadavkl. Vzhledem k nepokryti celého resortu tou ¢i onou siti, by tento program
mél byt aplikovan v internetu i intranetu. Hasi¢i nemaji intranet a policie nema internet, respektive
velmi maly pocet pfipojeni k internetu. Vymény ve funkcich webovych manazert a jejich suplovani
na druhé strané ukazuji, Ze u vedoucich pracovnikii se zvysila odpovédnost vii¢i internetovym Ctena-
fim a vice dbaji o aktualnost poskytovanych informaci.

Webova komunita ministerstva vnitra podporovana vedenim resortu je stale zodpoveédnéjsi pti
vybéru informaci, hloubé&ji promysli obsah, dikladnéji ptipravuje svoje materialy a 1épe se orientuje
ve vnitini webové struktufe. U vétSiny novych a aktualizovanych stranek je patrno, ze autoii maji
jasno v tom, co chtéji zvetejnénim dosdhnout. Rozlisuji, jestli chtéji predstavit své pracovisteé, zlepsit
image utvaru, pomoci obCanovi, zménit postoj vefejnosti anebo Ctendfe k néemu ziskat. Stale vice
autorti vyuzivd moznosti hypertextu a promysli vazby svych materidld na jiné resortni stranky
i na stranky jinych servert. K vyvoji webové prezentace vyznamnou mérou piispivaji ndméty a pfi-
pominky naSich internetovych piiznivcl, e-mailovych dopisovateld a setkani webovych pracovniki se
svymi protéjsky na vetejnych vystavach a konferencich.

Stale vice se dafi vysilat z webového serveru ministerstva vnitra informace s konkrétnim za-
méfenim pro urcity okruh navstévnikl v jisté vymezené dobé. Vybornym ptikladem je détska soutéz
Jak to vidim ja, preventivni akce Bezpecna lokalita, Rok seniorti, Rok ochrany rekreacnich objekti,
Jablko a citron zpravodajstvi o i¢asti sportovcti odboru sportu ministerstva vnitra na posledni Zimni
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olympiad¢ a mnoho dal§ich. Vyznamné se v tomto sméru angazuje redakce Casopisu Vefejna sprava,
ktera organizuje soutéz o nejlepsi webové stranky obci, malych mést a regioni s ndzvem Objev roku,
jejiz vysledky vyhlasuje ministr na pocitacovém veletrhu Invex v Brné. Také bychom zde mohli zara-
dit podporu Cesty kolem ceskych hranic pana Jaroslava Dernera, o jehoZ publicitu se starali a ke zvy-
Sovani image pohrani¢nich policistl ji vyuzili novi mluv¢i oblastnich feditelstvi cizinecké a pohranic-
ni policie. Rovnéz podporujeme setkani ptiznivel boje proti kriminalit¢ Krimifest v Havlickove
Brode.

K lepsimu zhodnocovani informaci ukladanych do ,,hlubin“ webového serveru ministerstva
vnitrta napomaha vyhledavac¢ Google, kvalitnéjsi vécny rejstiik, navigacni mapa, anglické a némecké
vstupni stranky, rubriky Nase tipy a Noticky, zdokonalované portalové stranky, rozesilani aktualnich
zprav e-mail posStou, informacni telefonicka a e-mailova sluzba oddé¢leni webové prezentace, umisto-
vani odkazl na portal Seznam, vzajemné propojeni s jinymi webovymi servery, informacni kiosky,
propagovani webovych stranek v tisku, rozhlasu, televizi, na konferencich a vystavach, na propagac-
nich pfedmétech ¢i pomoc obCantim pii hledani potfebnych informaci na nejriznéjSich vetejné do-
stupnych informacnich linkach.

Pii hodnoceni ministerstva vnitra za velké mnoZzstvi poskytovanych informaci by se nemélo
zapominat na stranky, které ministerstvo vnitra diive pfipravovalo a pak pfedalo jinym ustfednim
statnim organtim. Internetovi pamétnici si vzpomenou na Informace pro ob¢any Ceské republiky ces-
tujici do zahranici, které jsme ptipravovali ve spolupraci s pasovym oddélenim a pak pfedali Minister-
stvu zahrani¢nich véci. Do konce roku 2001 jsme ve spolupréci s oddélenim cizinecké policie na hra-
nicnich pfechodech pfipravovali tabulky s informacemi o otviracich dobach a rezimu na hrani¢nich
piechodech. Dnes tyto stranky pfipravuje Generélni feditelstvi cel. Soudasti brozurky Utad neni laby-
rint dlouhou dobu byla stranka pro fidice. Dopravni agenda vSak piesla do kompetence Ministerstva
dopravy a spojti a od lonského roku je nase stranka prazdna s odkazem na web Ministerstva dopravy a
spoji. Mnoho prace jsme vénovali strance reformy vefejné spravy Otevieny seznam vzdélavacich
instituci v Ceské republice specializujicich se na vyuku cizich jazyki. Od kvétna roku 2002 patti Uta-
du vlady. Oddéleni webové prezentace také vytvarelo stranky Stfedni policejni Skoly v Praze, Institutu
pro mistni spravu BeneSov, Policejni akademie a dalSich.

Je potéSujici, Ze u ministerstva vnitra pfibyva autord, kteti zapominaji, Ze nemame server vy-
¢lenény jen pro odborniky, ale ptedevsim pro vetejnost. Neni v silach oddéleni webové prezentace ani
celého odboru tisku a public relations pecovat o stylistickou Gpravu a ani neni mozné odborné materi-
aly odmitat. Je dobré, kdyz odborni autofi davaji své materialy cist laikiim, zadaji pomoc resortnich
redaktorti anebo aby své materialy opatfuji laiklim srozumitelnymi Gvodnimi slovy nebo reserSemi.
Autofi policejniho zpravodajstvi, pokud jim c¢lanky vychazeji v novinach, pravidelné porovnavaji
svoje formulace s formulacemi novinaiti a zapisuji si vhodné vyrazy, aby pak snadnéji nahrazovali
krkolomné pravnicko-policejni obraty z policejnich svodek. Mnoho z nich vyuziva elektronickou ja-
zykovou poradnu Akademie véd Ceské republiky.

Vyzvy k vetsi srozumitelnosti souvisi s o¢ekavanym piilivem novych internetovych uzivateld,
pfedev§im mladeze. Jinym a moznd efektivnim feSenim problému oslovovani maximalniho poctu
nasich navstévnikd by mohlo byt vydavani internetového privodce pfipravovaného profesionalnimi
redaktory. Mohli by jej pripravovat redaktofi resortnich periodik, ktefi by stanovenou dobu pracovali
u oddéleni webové prezentace. Zpocatku by vytvareli mésicnik, pozdéji tydenik jako Casopis, denik
jako noviny anebo nakonec interaktivni on-line relace pfekonavajici moznosti rozhlasu a televize.
Nejlepsi by bylo, kdyby u odd€leni webové prezentace pracovala skupina redaktorti natrvalo. Ptipra-
vovala by internetového priivodce a souCasn¢ by domovskym redakcim pfipravovala clanky
z internetu. Uz ted’ je potfeba pamatovat na redaktory odpovédné za tzv. Zivotni situace ve vefejném
informacnim systému, na redaktory teletextu, internetového rozhlasu a nékdy v budoucnu i studia
webové televize.

Ackoliv objem webového serveru ministerstva vnitra se meéti gigbyty dat a jeho starsi reklamni
slogan vyhlaSoval, Ze resortni internetové stranky obsahuji vice nez velké mnozstvi informaci, je fak-
tem, ze nékteré Utvary neposkytuji vefejnosti ocekavané informace. Na web site stale jesté najdete
utvaroveé prezentace s minimem informaci.
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Ministerstvo vnitra uskutecniuje vyzkumy struktury navstévniki webového serveru
ve spolupraci s firmou Network Media Service, s. r. 0. Vysledky nas podnécuji k tomu abychom se
vice orientovali na strucné a vystizné informace a upravovali je k vystupu ze sit¢ Internet do sit¢ GSM
na mobilni telefony. VétSina nasich navstévniki vlastni mobilni telefon, pricemz jejich operatory jsou
vétSinou Eurotel nebo Paegas a pouzivaji WAP.

Vyuzivani informaci webového serveru ministerstva vnitra

Zpravy resortniho managamentu patii k velmi sledovanym informacim. Policejni zpravodajstvi za-
hrnuje vSechny ceské policejni regiony vcetné oblastnich feditelstvi sluzby cizinecké a pohrani¢ni
policie. Mame poznatky, Ze regionalni noviny a rozhlasové stanice se bez regionalnich policejnich
zprav z internetu uz neobejdou. Mrzuté pii tom je, Ze chybi néjaky redakéni systém a policejni zpravy
jsou stale pripravovany ru¢n¢ a vkladany na vefejny a vnitini webovy server zvlast. Prepinani mezi
sitémi zdrzuje a z bezpecnostniho hlediska je nebezpecné.

Informace a vyznamné dokumenty o verejné spravé a bezpecnosti statu:

O nosnou webovou strankou s vyznamnymi dokumenty se stara odbor bezpecnostni politiky. Jsou na
ni rozsahlé zpravy o bezpecnostni situaci, extremismu, boji proti korupci, organizovaném zlocinu,
finan¢ni kriminalité, kriminalit¢ v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii, ekologické kri-
minalité¢ a dal$i. Vyznamné dokumenty dale publikuji resortni Casopisy Vefejna sprava, Policista,
Kriminalistika, 150 Hofi, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Utad
pro dokumentaci a vySetfovani zlo¢inii komunismu, usek reformy vetejné spravy, Policejni akademie
a dalsi. K velmi nav§tévovanym dokumentiim patii statistické prehledy kriminality, pozart, nehodo-
vosti, vozidel, obyvatel a jiné. Tyto udaje varuji obCany pied nezodpovédnosti, neopatrnosti
a lehkomyslnosti.

Velmi praktickym dokumentem je ptirucka Ukad neni labyrint po tpravé do strukturované
podoby ve vetfejném informacnim systému. Kazda tématicka stranka bude volena tak, aby odpovidala
n¢jaké Zivotni situaci obCana a pomohla mu rychle najit co nejlepsi postup jejiho feSeni. Aby brozur-
ka slouzila svému ucelu, je tfeba Gzké soucinnosti oddeleni webové prezentace a oddeleni redakce
z odboru tisku a public relations, oddéleni podani osob kancelafe ministra, oddéleni informacnich
sluzeb odboru informatizace vetejné spravy a vsech tutvarii, které do brozurky ptispivaji. Zaintereso-
vani pracovnici brozurku dopliiuji, opravuji, aktualizuji a dbaji o to, aby poskytované informace byly
srozumitelné v§em obCaniim. Dosavadni zkusSenost radi pii kazdé aktualizaci jedné ,,zivotni situace™
udélat revizi celého textu.

Pirucka Utad neni labyrint aneb Praktické informace Ministerstva vnitra a Policie Ceské re-
publiky v ti§téné podob& byla pychou Ministerstestva vnitra a piikladem pro zpracovani Zivotnich
situaci ve vefejném informacénim systému pro celou statni spravu. Delsi dobu vSak nebyla elektro-
nické verzi vénovana patiicna pozornost. Na odkladani tikolu vytvareni potfebnych strukturovanych
informaci méla vliv vlekouci se jednani odboru informatizace vefejné spravy o metainformacnim vy-
hledavacim serveru.

K webovym strankam usnadiiujicim nasim obCaniim a cizincim vyFizovani ufednich zalezi-
tosti patii rady a doporuceni v rubrice Cizinci (foreigners), Otazky a odpovédi, informace policejnich
preventivné informacnich skupin, stranky DuSevni vlastnictvi, Domaci nasili, ¢lanky v resortnich ca-
sopisech Vefejna sprava, Policista a 150 Hofi, rady a vyzvy skupiny ochrany kulturniho dédictvi a
podobné. Do této kategorii lze, z hlediska vstiicnosti ufadu k obCanovi, ptifadit i informace pomahaji-
ci ob¢anim branit se proti kriminalité. Ty se objevuji nejen na strankach odboru prevence kriminality,
v policejnim zpravodajstvi, ale i na strance Boj proti korupci.

Informace pomahajici prekonavat krizové, problémové a jinak slozZité situace:

Mnozi z nas maji v paméti specialné vytvarené stranky k zasedani Mezinarodniho ménového fondu a
Svétoveé banky v Praze 26. az 28. zati 2000 v Praze, které nepfetrzité nabizely informace pro novinate,
rady a doporuceni pro obcany, kontakty a zpravy o aktualni dopravni situaci. Podobn¢ informovaly
webové stranky o lonském zasedani NATO. Jako pohotové reagujici byly vyhodnoceny novinatskou
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vetejnosti webové stranky ministerstva vnitra ziizené pii povodnich v srpnu 2002. Poskytovaly dtle-
zité telefony hasic zachranart, nabidky k pomoci, vyzvy obCantim, vladni rozhodnuti, usneseni a
nafizeni k povodnim (nouzovy stav, nasazeni armady), seznamy vefejnych sbirek, pfirucku Ochrana
pied povodnémi, Statut Ustiedniho krizového §tabu, policejni povodiiové zpravodajstvi, zpravy pro
zatopené archivy a odkazy na jiné stranky. Oddéleni webové prezentace poméhalo zvefejiiovat infor-
mace i jinym institucim.

Predvidavost a pohotovost piislusnikd Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
pomohla piekonat medialné¢ sloZzitou situaci v nasi republice po teroristickém Utoku na Centrum své-
tového obchodu v New Yorku. Na website Ctenaii nasli ptirucky Obcan v mimotadnych situacich,
Sebeochrana obyvatelstva ukrytim, Seznam prodejen ochrannych prostedki, informaci o podezielych
postovnich zasilkach a dalsi. Hasici zadchranafi také poskytovali potfebné informace pfi vyskytu slin-
tavky a kulhavky na nasem tizemi.

Stranky vyzyvajici ke spolupraci p¥i policejnim patrani:

Na webovych strankéach patrame po hledanych a pohfesovanych osobach a vécech, po svédcich trestné
¢innosti a svédcich dopravnich nehod, po totoZznosti neznamych mrtvych osob, po uméleckych pred-
métech a majitelich uméleckych pfedméta a nejnovéji i po falzech. Do rubriky Patrame po... zatazu-
jeme rovnéz databaze Patrani po motorovych vozidlech, Neplatné obcanské prikazy a cestovni pasy,
odkazy v televizi na potad CT 1 Na stopé, regiondlné na regionalni policejni stranky a mezindrodné
na Interpol. Stranky patrani jsou velmi navstévovany a vyuzivany jinymi médii.

Soucasti webové prezentace je poskytovani udaja z centralnich evidenci pomoci databazo-
vych aplikaci. Mezi n€ dnes patii Patrani po vozidlech, Neplatné obCanské pritkazy a cestovni pasy,
Umélecké predméty, Adresy v Ceské republice a Archivni fondy a sbirky v Ceské republice.

Je pravdou, ze databazové aplikace bézi na provizornim serveru od zavedeni prvni aplikace
Patrani po motorovych vozidlech. Server nema dostatecnou kapacitu, je pomaly a nevyhovuje bezpec-
nostnim predstavam, které¢ prosazuje firma ICZ rucici za bezpecnost pfipojeni ministerstva vnitra
k internetu. Organizacni Gpravou ztratilo webové pracovisté piimy kontakt na programatory a admi-
nistratory firmy ICZ. VétSina databazovych aplikaci neni dostupna pro uzivatele sit¢ Intranet. Na-
vitévnikiim webového zrcadla je umoznén piistup pouze ke strankiam Adresy v Ceské republice a
Vysledky ptijimacich zkousek na Policejni akademii.

K 5. ervnu 2002 bylo ve spravé webového pracovisté 139 199 statickych soubori
o velikosti 5770 MB. Webovy adresai obsahuje (soubory — pocet/velikost v MB): HTML a HTM —
19 116/205, PDF —337/273,6, JPG — 12 016/219, GIF — 4960/66,3, DOC — 337/68,3, XLS — 414/31,3
a ostatni — 1905/150. Celkem — 38 315/1014,2. K tomu je nutno pfipocitat u sbirky zakont: PDF —
3835/4 444.4 a u Adres v Ceské republice: HTM — 97049/311,4. Databaze adres obsahuje 2,5 miliond
¢isel domd.

V databazich se ke stejnému dni nachazelo celkem 8 293 927 cisel neplatnych obcanskych
prikazi, které se obnovuji v pravidelnych dennich nebo dvoudennich cyklech. Denné se pak obnovuji
udaje o neplatnych cestovnich pasech, kterych celkem k 6. ¢ervnu 2002 bylo 122 824,

U hledanych nebo nalezenych uméleckych predmét bylo v databazi 13 143 textovych infor-
maci s 15 604 obrazky. U databaze Archivni fondy a sbirky v Ceské republice je 136 742 ziznami a
u testovaci databéaze jizdnich kol v jiznich Cechach je 1 613 zapist.

Je nasnadé, Ze udrzovani funkénosti existujicich stranek a aplikaci a zavadéni dalSich projektt
vyzaduje vlastni pfi¢inéni oddéleni webové prezentace, celého resortu ministerstva vnitra, ale
i podporu ministerstva informatiky. Jediné tak bude moci byt web ministertstva vnitra vyznamnym
informacnim a komunikacnim médiem pfispivajicim k utvafeni pozitivnich vztahli mezi vefejnosti a
vefejnou spravou.
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Verejné informacni sluzby a standardy ISVS

Jaroslav Svoboda, odbor informatizace verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR

Uvod

Reforma vefejné spravy, ktera se objevuje jako vysledek zmény piistupu spravnich organi k obéanovi
a jeho potfebam byla odstartovana praci [1], kde byla definovana vefejna sprava jako sluzba obca-
niim. Pro takovou vefejnou spravu, lze vytvotit podporu informac¢nich a komunikacnich technologii
(ICT) a tento proces je ozna¢ovan jako eGovernment [2].

Pii klasifikaci a popisu potieb ob&anti z pohledu vefejné spravy se pouzivaji dva ptistupy. Zi-
votni situace jsou pojmem, ktery popisuje pristup k vefejnym sluzbam a jejich popis z pohledu zivotni
situace obCana. Podrobny rozbor je zahrnovan v oblasti spolecenskych véd a zivotni situace jsou dale
feSeny jako jednoduché s liniovym algoritmem a slozité, které uzivaji postupti kombinaci vice jedno-
duchych zivotnich situaci.

Dalsim pfistupem je pohled na potfeby cilovych skupin ob¢ant, tj. takovych skupin, které ma;ji
dobfte definované potieby vetejnych sluzeb.

Dulezitym faktorem je popis sluzeb takovym zptisobem, aby bylo jasné definovano co je po-
skytovano, pro¢ je to poskytovano a prava a povinnosti obCant (vymezené ptislusnou zdkonnou upra-
vou). Takové popisy jsou chapany jako vefejné informacni sluzby a jejich potieba je i podstatou fady
usneseni vlady CR. V ramci realizace 1. a 2. faze reformy vefejné spravy byly tyto vefejné sluzby
feSeny z pohledu jednotlivych resortt spiSe okrajove.

V ramci projektit MV CR byly feseny otazky podpory téchto procest a vytvoreni nastroji pro
snaz$i a jednotnou tvorbu. Vyznamnym ptispévkem je Standard ISVS [11], ktery definuje povinné
zvefejnované informace o subjektech vefejné spravy (17ti bodova struktura) — projekt ePUSA [12] a
strukturované a prehledné popsani postupu feseni zivotni situace ob¢ana (30ti bodova struktura), které
jsou evidovany (podpora technického zpracovani klasifikace a zafazeni do systému pro vykonné tied-
niky) a poskytovany uzivatelim metainforma¢nim vyhledavacim systémem [5], kde jsou uloZené po-
pisné informace a zpracovany mechanismy usnadfiujici vyhledavani ob¢aniim, tj. uzivatelim takovych
systémul.

Uvedené projekty jsou koncipovany jako funkce portalu vefejné spravy nové generace. Vlastni
popisy vSech zivotnich situaci obCana piedstavuji n€kolik tisic polozek v celém prufezu vefejné spra-
vy. Popisy by mél zpracovat subjekt vefejné spravy, ktery garantuje provedeni ¢innosti fesici zivotni
situaci ob¢ana. Jsou to tzv. garanti vefejnych sluzeb a tato garance je definovana zakonem.

Na druhé stran¢ by vedle informaci o vefejnych sluzbach m¢l byt standard vefejnych sluzeb
(kriteria pro posuzovani), ktery by definoval troven jejich poskytovani a pomohl by tudiz pii delegaci
nékterych vykonl na podnikatelské subjekty a podle dosazenych vysledkd splnéni standardu, tzv.
,benchmarkingu®, hodnotit troven jejich poskytovani. Zde do systému vstupuje otazka kvality po-
skytovanych vetejnych sluzeb.

Verejné informaéni sluzby

Zakladni presumpce reformy vefejné spravy je jeji zlepSeni, které vychazi ze zmény pristupu
k ob¢anovi. Obcan se stava piijemcem sluzby vefejné spravy, kterd by méla byt zajisténa standardem
vetejné sluzby. Vefejné informacni sluzby by mély poskytnout obCantim srozumitelné informace,
které mohou byt pomoci znalostnich systémti dale zpracovavany a poskytovany z Portalu vetejné
spravy. Pro spravnou funkci znalostniho systému je tfeba mit informace v dané struktufe, ktera muze
byt dale zpracovavana. Z téchto diuvodu byl v ramci projektu Phare 1997 [3], celé fady navazujicich
praci a podrobné analyze, navrzen dalsi postup a vznikl zaklad metodického postupu a posléze stan-
dardu ISVS [3]. Standard definuje na zakladé¢ zakona 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim tabulku se 17 polozkami, ktera definuje polozky Povinné zvefejnovanych informaci
o subjektech vetejné spravy. V této tabulce je odkaz na Popisy postupil (navody pro feseni Zivotnich
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situaci) — polozka 13- kde je ocekavan jednak seznam a odkaz na postupy zpracované centraln¢ a
u samospravnych organli na popisy postuptl vlastni legislativni ¢innosti — napt. obecné zavazné vy-
hlasky. Osnovu popisu postupu pro obcana, tj. feSeni jeho zivotni situace definuje standard ISVS [11]
v 30ti bodové struktuie. Ob¢ tyto tabulky jsou doplnény metodickym materialem, ktery se snazi ob-
jasnit a definovat potiebné postupy pii zpracovavani povinné zvetejnovanych informaci i popisii po-
stupl zivotnich situaci obCana. Je konstatovano, Ze navrzené postupy mohou byt zavrSeny realizaci
dynamickych webovskych stranek, které se tvoii az pfi vyvolani z udrzovanych informac¢nich databa-
zi. Zajimavym vysledkem praci je funkce spojovani centralnich postupt Zivotnich situaci danych pfi-
slusnou legislativou s tdaji orgénu vefejné spravy, ktery danou ¢innost pro obCany vykonava v ramci
prenesenych kompetenci. Automatizace celé fady postupt, které umoziuji informa¢ni a komunikacni
technologie, vyzaduje dodrzovani pfesnych pravidel. Tato pravidla pak zajistuji spravnou funkci ro-
bott, které¢ vytvaii dynamické stranky znaplnénych struktur. Podrobny popis struktur byl uveden
v napt. [7].

Metodika uvedena ve standardu ISVS [11] by méla pomoci v tplném naplnéni zékladnich in-
formaci podle zédkona pro subjekty vefejné spravy na stran¢ jedné a pomoci orientovat se uzivateli pfi
vyhledavani téchto informaci na stran¢ druhé. Pti hodnoceni obsahu domovskych stranek subjektii
vetejné spravy se lze setkat s nejednotnosti zvetejiovanych informaci (netiplnosti) nebo s riznym
rozptylenim dtlezitych informaci o subjektu na mnoha strankach, coz bez jednotné navigace je té¢zko
prehledné, resp. pristupné.

Z potteby kontaktii na zastupce izemni vefejné spravy byl realizovan projekt elektronického
portalu uzemnich samosprav ePUSA (www.epusa.cz). Uéelem bylo zachytit kontakty postovni, tele-
fonické a elektronické na krajské a obecni urady. Pilotni realizaci zahajily kraje Plzenisky a Vysocina.
V ramci realizace byly definovany dal§i moznosti, které jsou obsahem dalSiho ptispévku na této kon-
ferenci. Jednim z vysledkt je definované naplnéni vySe zminéné 17 bodové tabulky povinné zvertej-
novanych informaci. Pokud by byly potfebné informace na definovanych mistech pfislusnych webt
organtl veiejné spravy ve spravnych strukturach, pak by byla snadnd automatizovana aktualizace
kontaktnich udajii. Z procesu reformy vefejné sprava a ze zkuSenosti portalu mésta a obce on line
(mesta.obce.cz) nebo statni sprava (www.statnisprava.cz) je aktualizace kontaktt, zvlasté napf. po
precislovani telefontl, narocna Cinnost. Moznost vice zdrojové aktualizace a delegovani prav na jed-
notlivé subjekty jsou jen nekteré vyhody popisovaného projektu.

Znalostni systém pro vyhledavani Zivotnich situaci, které jsou popsany pomoci metainfor-
macniho vyhledavaciho systému MIVS [5], umoznuje pro zpracovatele takovych dokumentti spravné
zatazeni popisu postupu do systému. Dale poskytuje funkci pro vytvotreni XML formatu na vyménu
informaci o popisu dokumentu i strukturovanych informaci o popisu postupti se strukturovanym zob-
razenim podle standardu [11]. Aplikace metodik fizenych slovnikt, ¢iselnikii a kodt umoznila reali-
zaci vybéru podle mnoha kritérii. V soucasné dobé probihd napliiovani referencnich dat do systému.
Teprve spravné zatfidéni informaci umoznuje prezentovat vlastnosti navrzeného systému.

Propojeni obou systémti umozni vytvoteni silného nastroje pro pomoc realizace strukturova-
nych schémat umoznujici zlepsit informace o ¢innosti vefejné spravy pro tvlrce popist zivotnich situ-
aci a na druhé stran¢ zjednodusit pfistup obc¢anil k informacim o poskytovanych vetejnych sluzbach a
postupech, které jim tyto sluzby nabizeji.

Zavér

Standardy ISVS by mély umoznit jednotnou datovou strukturu informacnich zdroji vetejné spravy.
Jednotnd struktura umoznuje nejen vyménu informaci mezi riznymi subjekty, ale také je vychozim
bodem pro tvorbu dal$ich automatizovanych systémut poskytovani dat vefejnosti. Popsany standard
ISVS je predpokladem pro dalsi nastroje pro vyhleddvani a udrzovani informaci. Soucasn¢ by mél
uleh¢it zadavani a udrzovani informaci o subjektech vefejné spravy. Ziskani prehlednych informaci
pro obcany o vefejné spravé je cilem mnoha projektl vefejné spravy a informacni a komunikacni
technologie nabizi dal$i nastroje, které mohou pomoci. Vyzaduji v§ak dodrzovani standardd, aby bylo
mozné realizovat dalsi nadstavby usnadnujici orientaci i laické vefejnosti.
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Internet, elektronické informacni zdroje a sluzby pro osoby se
specifickymi potiebami v knihovnach
Jana Vejsadova, Krajskd knihovna Vysociny, Mgr. Zlata Houskovd, Narodni knihovna CR

Uvod

Osoby se specifickymi potfebami, osoby handicapované, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, osoby
se zdravotnim postiZzenim — to je jen né€kolik z mnoha u nas pouzivanych a dosud neustalenych termi-
nt pro ty, ktefi musi sviij zivot prozit s fyzickym, smyslovym ¢i psychickym znevyhodnéni.

Pti zvazovani pristupu majoritni spole¢nosti k feSeni problémi jedinci se zdravotnim postize-
nim je dobré si uvédomit, Ze pocet osob s uréitym takovymto znevyhodnénim se de facto stale zvysu-
je — napiiklad i v souvislosti se zvySujici se primérnou délkou zivota. Pfibyva totiz seniord a ti maji
vétSinou problémy se zrakem, sluchem, pohybovym aparatem. Civiliza¢ni choroby ohrozuji vétSinu
z nas, nikomu se nevyhybaji nemoci, Grazy apod. Podminky, které zdravotné postizenym v nasi spo-
le¢nosti ptipravime, mohou byt kdykoliv v budoucnu podminkami naSimi nebo nasich nejblizSich.
Bohuzel, vétsinou az kdyz se v obdobné situaci ocitneme, za¢iname vnimat, jak zoufale je naSe spo-
le¢nost k problémim nasich znevyhodnénych spoluob¢anii nevSimava a lhostejna. Zména ptistupu
majoritni spole¢nosti k osobam se specifickymi potiebami neprobiha v Ceské republice piili§ rychle.
Je to i proto, Ze se tato problematika malo medializuje, ze se vyznamné osobnosti vahou své popula-
rity v zajmu handicapovanych malo angazuji, a predev§im proto, Ze je v této oblasti naprosto nedo-
statena vychova ve Skolach a zejména v rodinach.

Presto vyznamné zmény probihaji a existuje fada iniciativ, které slibuji lepsi vyvoj v této sfé-
knihovny. Vefejné knihovny jsou pfirozenou oporou vzdélavacich aktivit v mistech svého pulisobeni.
Vétsina jejich vzdélavacich programi je mezigenerani a je urCena vSem bez rozdilu. Snaha
o poskytovani adekvatnich sluzeb a hledani novych cest, jak umoznit také handicapovanym plnohod-
notné vyuziti potencialu knihoven, vedla jejich pracovniky vzdy ke sledovani moznosti, nabidek, vy-
voje techniky, zmén legislativy apod. Zcela mimotfadné moznosti poskytly v této souvislosti infor-
macni technologie (IT). Knihovny se jich chopily velmi iniciativné a snazi se vytvofit zdravotné
postizenym podminky pro to, aby jim bylo Siroké spektrum informaci (zejména z elektronickych
zdrojl) 1épe dostupné jak z hlediska zdravotniho, tak i ekonomického (vétSina knihoven dnes posky-
tuje zdravotné té€zce postizenym klientim vSechny své sluzby zdarma).

Vyuziti IT v knihovnach umoznilo uzivatelim se zdravotnim postizenim kvalitni, rychly, po-
hodlny a mozno fici bezbariérovy pfistup k informa¢nim zdrojim a sluzbam dostupnym bézné popu-
laci 1 ke sluzbam specialnim.

Knihovny rovnéz bezplatné vytvaii pro znevyhodnéné na svych domovskych strankach tzv. in-
formace pro handicapované (MK Usti nad Orlici — viz www.knihovna-uo.cz,), kde fadi a aktualizuji
rizné vyhledavade pro osoby se zdravotnim postizenim a nabizi jim timto informacni servis
o nejriizndjsich souvisejicich oblastech (napf. informace o moznostech zdravotnich pobytii v CR atd.).
V usteckoorlické knihovné napt. také vytvareji pro organizace zdravotné postizenych zdarma jejich
domovské stranky. Uvedené sluzby a kooperace zlepSuji vzajemné vztahy a posiluji i postaveni
knihovny jako piirozeného komunitniho centra v obci.

Rada knihoven spolupracuje s asociacemi a sdruzenimi handicapovanych i jinak, umoziuje ve
svych prostorach jejich vzdélavaci a dalsi akce (mimo jiné napi. v oblasti IT), pomahaji zajistit infor-
macni zazemi jejich aktivitam (M&K Ceska Lipa — Stiedisko integra¢nich aktivit Sjednocené organi-
zace slabozrakych a nevidomych) apod.

Jiz dnes lze dobfe zobecnit, které informace zdravotné postizeni uzivatelé v knihovnach hle-
daji a které technologie vyuzivaji. Daleko Castéji vyuzivaji bezplatny pfistup na Internet nez napf.
moznosti skenovani pfedloh nebo praci s textovym editorem. Pti vyhledavani informaci vyuzivaji to,
co ostatni uzivatelé z béZzné populace — podle zajmi a potieb: moznost komunikace (e-mail, sms,
chat), denni tisk v piehledu i plnych textech, jizdni fady, informace o bezbariérovych vstupech do
budov v jinych méstech, informace o moznostech studia a pracovnich ptilezitostech. Dalsi vyhledava-
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né informace jsou pak z oblasti vyplyvajicich ze zdravotniho postizeni — pravni, socialni a zdravotni.
Praci jim casto komplikuje a od zdlouhavého vyhledavani odrazuje roztfisténost informaci, u zrakove
postizenych také nedodrzovani zasady ,.blind friendly*. ZlepSeni v tomto sméru by mohl ptinést portal
s uzivatelsky pfivétivym rozhranim. Bude-li pro lidi se specifickymi potfebami takovou branou do
¢eského internetu netrpélive ocekavany portal HELPNET.CZ, uvita to s povdékem i fada knihovnikd,
poskytujicich handicapovanym klientim v knihovnach asistencni sluzbu pfi praci s elektronickymi
zdroji.

V dalsich kapitolkach tohoto textu uvadime ptiklady sluzeb knihoven znevyhodnénym uziva-
telim, vzdy v8ak uvedenim jen jedné knihovny z mnoha, které tuto sluzbu nabizeji.

Internet pro nevidomé v knihovnach

Tradicné nejvice poskytovaly knihovny — zdanlivé paradoxné — sluzby slabozrakym a nevidomym:
predcitani, budovani zvukovych knihoven, vyjimecné i budovani fondt knih v Braillové pismu. No-
vou sluzbou spojenou s IT, kterd méla eliminovat zrakovy handicap v pfistupu k informacim, bylo
zfizeni internetové stanice se specialnim zatfizenim pro nevidomé, resp. pro osoby s t€zkym zrakovym
postizenim. Mezi prvni knihovny v Evropé, které toto zafizeni instalovaly, patfila v roce 1998 tehdy
okresni, dnes Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodég. Jeji priklad inspiroval desitky kniho-
ven dalSich a v souCasné dob¢ témér Ctyticet vetejnych knihoven tuto sluzbu nevidomym nabizi. Neni
to samoziejmé dostatecné mnozstvi, protoze stale je jesté¢ fada okrest, kde nevidomi tuto moznost
nemaji.

Umisténi specialnich pocitacovych stanic se softwarem pro nevidomé a té€zce zrakoveé postize-
né v knihovnach umoziuje jednak k zptistupnéni v§ech Cernotiskovych dokumentti z fondu knihovny,
ale pfedevsim rozsifuje zrakoveé postizenym moznost pfistupu k informacim z elektronickych zdroji,
zvlasté pak k Internetu. V knihovné si mohou tézce zrakové postizeni pocitac poprvé ,,osahat®, naucit
se pracovat s katalogy knihoven, ,,prohlédnout si* kteroukoliv tisténou knihu pomoci skeneru a pro-
gramll na prevod tisténého textu do digitalni podoby a nasledné ,,pfecist™. Mohou vyuzivat vSechny
dostupné informace a sluzby Internetu vcetné komunikace prostiednictvim elektronické posty. Pro
zrakove postizeného ¢lovéka je to obrovskd moznost a Sance zvysit miru samostatnosti a sobéstacnos-
ti. (Tato pftilezitost prvotniho sezndmeni s IT a Internetem v knihovnach plati i pro dalsi kategorie
(nejen) handicapovanych uzivateli. Knihovna je totiz pfesné tim mistem, kde je mozné s IT a Inter-
netem zacinat.)

Tyto stanice jsou dnes téméf ve vSech vefejnych knihovnach, které se zrakové postizenymi
klienty dlouhodobé pracuji a buduji pro né také fondy zvukovych knih nebo knih v Braillové pismu, a
také v nekterych vysokoskolskych a univerzitnich knihovnach. Sluzby pro osoby se zrakovym posti-
zenim jsou tak v knihovnach mozno fici komplexni. Je dobry piedpoklad, Ze budou v budoucnu zra-
koveé postizenym a nevidomym dostupné minimalné na urovni vSech vétSich mést. Vezmeme-li
v uvahu, Ze Skolici stfediska Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych jsou zejména
v krajskych méstech a dalsi specializovana pracovisté pfi nékterych vysokych Skolach predevsim
v Praze a v Brné, tvofi tficet Sest vetfejnych knihoven se stanicemi Internetu pro nevidomé a zrakové
postizené Casto opravdu prvni moznost kontaktu se specialnimi softwarem. Pro dokresleni souc¢asné
situace shrime nékolik faktl zprizkumu podminek pro zrakov€é handicapované uZzivatele
v knihovnach:

e PC se specialnim softwarem byly vesmés pofizeny z grantové podpory Ministerstva kultury CR,
zhruba tfetina z jinych grantovych programi a sponzorskych dart.

e Nejvice jsou v knihovnach zastoupeny specialni programy ZoomText Xtra, Bizon, WinTalker a
WinMonitor (Asistent). Tento software je (snad s vyjimkou programu Bizon) také nejcastéji vy-
uzivan klienty v domacim prostiedi; také tato kompatibilita je vyhodna.

e Perifernim zafizenim, které¢ klienti pfi praci v knihovnach vyuzivaji nejcastéji, je skener a tis-
karna.

e PC jsou umistény zpravidla v oddéleni zvukovych knih, pfipadné na internetovych pracovistich,
ve studovnéch nebo v pocitatovych ucebnach.
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e Vyuriti stanice zrakové postizenymi se pohybuje zpravidla v rozmezi 1-5% tydné€, pouze tfi
knihovny uvedli vyuziti spiSe nahodil¢ a jedna minimalni.

e Jen ve ctyfech knihovnach slouzi tato stanice vyhradné zrakové postizenym a nevidomym,
v ostatnich knihovnach pak také dal$im zdravotné postizenym, uZzivatelim s poruchami ¢teni a
jinymi dysfunkcemi.

e Pfevazna vétsina klientl vyuziva specialni software k préci s internetovymi prohlizec¢i, v mensi
mife pro praci s textovymi editory.

e Nejvyuzivanéjsi jsou nastroje ke komunikaci (e-mail, chat, sms), denni tisk a informace denni
potieby (telefonni seznam, jizdni fad, program rozhlasu).

e V¢tSina knihoven poskytuje sluzbu Internetu pro nevidomé zdarma, piipadné je bezplatnost
podminéna prikazem ZTP nebo ZTP-P.

e Pocty knihovnikt, ktefi umi pracovat se specialnimi programy, a téch, ktefi asistencni sluzby
skute¢n¢ poskytuji, se li$i minimalné a pohybuji se od 1 do 3 pracovnikd v kazdé z doty¢nych
knihoven.

e K propagaci sluzby Internet pro nevidomé vyuZziva nejvyssi pocet knihoven kampan Btezen —
mésic Internetu, vlastni webové stranky a periodicky tisk. Vyjimkou vSak nejsou ani informa¢ni
lekce pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Knihovny vétSinou nemaji budovy oznaceny zvukovou signalizaci ani napt. hmatové nebo kon-
trastni prvky pro snazsi orientaci (dlivodem je nedostatek financi).

e Dostupnost webovych stranek knihoven neni pro nevidomé obecné dostatecnd. Vyjimku tvoii
napf. stranka Knihovny Kroméfizska (www.knihkm.cz), kterou vytvaii kolegyné po trazu
upoutana na vozik. Tato stranka ziskala ocenéni jako ,,blind friendly*.

Zajimavé jsou informace Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych o rozsifeni spe-
cialnitho programového vybaveni pro nevidomé v krajich, a to nejen v knihovnach, ale i v ostatnich
specializovanych zafizenich a mezi jednotlivci. Vede Praha, Moravskoslezsky a Jihomoravsky kraj,
jsou tyto stanice ve vSech vetrejnych knihovnach byvalych okresnich mést — v Jihlaveé, Havlickove
Brodu, Pelhiimové, Tiebi¢i a Zd’aru nad Sazavou.

Ekonomické podminky zatim bohuzel vétSing€ zrakoveé handicapovanych neumozinuji potidit si
vlastni pocita¢ s piipojenim na Internet, nemohou tedy vSichni bézné sluzby knihoven vyuzivat kde-
koliv a odkudkoliv bez fyzické navstévy.

Internet v knihovné a osoby s télesnym postizenim

Vyuzivani sluzeb knihovny veetné Internetu uZzivateli s télesnym handicapem se prili$ nelisi od jejich
vyuzivani béznou populaci. Hlavni problém — bariéry v pfistupu — se knihovny snazi podle moznosti
odstraniovat a ve velké casti vétsich knihoven se to také dafi a bezbariérovy vstup je zajistén najezdy,
ploSinami a vytahy. Pokud tedy mohou tito uzivatelé sami absolvovat cestu do knihovny, jsou pro né
sluzby knihovny pfistupné obvykle v plném rozsahu (vyuziti Internetu i lokalnich elektronickych
zdrojt, elektronickych katalogti, referen¢ni, informacni, vypijcni i reprografické sluzby apod.). Tam,
kde napftiklad vnitini komunikace ztéZzuji pohyb vozikli, poméaha praveé asistencni sluzba knihovnika.
,PTidanou hodnotou* je v knihovnach v naprosté vétsin¢ socialné piivétivé prostiedi a usili personalu
pomoci asistovanou sluzbou. K dispozici jsou t€émto uzivatelim v ne¢kterych knihovnach jiz také sluz-
by po siti (objednavky, rezervace, informacni sluzba), ma-li doty¢ny uzivatel doma pfipojeni
k Internetu. Vyjimkou neni donaskova sluzba, event. i pravidelny rozvoz, jde-li o ziskadni primarnich
dokumentii v ti§téné podobé (MEK Ceska Lipa).

Knihovna, Internet a neslysici

vvvvvv

nemozna komunikace s jedinci s timto postizenim, ale i jejich urcita nedtivéra a uzavrenost ve vlastni
komunitg, obvykle zplsobuje, Ze nejsou uzivateli knihoven. Velkou roli v tomto uzavieni hraje také
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nedostate¢na schopnost ¢teni s porozuménim u zna¢né Casti neslysicich, dana obvykle nepftili§ vhod-
nymi metodami vyuky ve Skole. Pfitom pravé pro tuto skupinu znevyhodnénych osob je Internet neo-
cenitelnym piinosem a feSenim mnoha zékladnich problémi. Umoziuje jim totiz prave to, v ¢em maji
s majoritni spole¢nosti nejvétsi problémy — vzdjemnou komunikaci. Pro neslySici je také napt. velkou
ptilezitosti prace doma na pocitaci jako zaméstnani, jako zdroj pfijml. A protoze jsou mezi nimi
v oblasti IT skute¢ni experti, je nejvySe zadouci vyuzit jich ipro zvySeni pocitacové gramotnosti
ostatnich sluchové handicapovanych. I zde se n¢které knihovny snazi své sluzby témto skupindm na-
Sich spoluobcanil nabizet, propagovat a poskytovat. Pokud je mozno vyuzit sluzeb tlumocnika, je sa-
moziejme vse relativné jednoduché. To vsak nebyva bézny standard. Pfesto se nékteii neslysici po-
malu do knihoven dostavaji. Péce o n€ a poskytovani sluzeb je pak zalezitosti individualni péce (MEK
Holice). V hledani cesty k této skupin¢€ znevyhodnénych spoluob¢anti maji pied sebou knihovny jesté
velmi dlouhou cestu, v niz jim pomaha spoluprace se sdruzenimi neslySicich a nedoslychavych.

Moznosti vyuziti Internetu pro mentalné handicapované

Ani pro jedince s mentalnim a kombinovanym postizenim nejsou IT nedostupné. Zalezi samoziejme
na urovni postiZeni a na tom, jaké dovednosti chceme v jedinci vypéstovat. Pfestoze s témito uzivateli
knihovny obvykle vyvijeji jiné aktivity, coz je v knihovnach ¢innost tradi¢ni (pfed¢itani, dramatizace
ptibéhti, karnevaly (MEK C.Lipa), malovani edukaéni keramiky (M&K Novy Bydzov, MéK Tiebig),
vyroba drobnych vytvarnych a uZzitkovych pfedméti (KVK Liberec), vzdélavaci porady (MeK Jicin),
vystavy a prodej vytvarnych praci (MEK Sumperk), festivaly a vystoupeni mentalné postizenych déti
(Knihovna B. B. Buchlovana Uherské Hradist€) aj.), ipro né¢ uz tu a tam potadaji besedy
s praktickymi ukazkami prace s pocitacem (MEK Jihlava), jednoduché lekce zakladnich dovednosti
v praci s nimi (KK F.Bartose Zlin) apod. Pfiblizovani svéta pomoci pocitace patti k vyuzivanym for-
mam prace, at’ uz jde o Internet nebo o powerpointové prezentace knih, ilustraci, ale i dalSich témat
(MEK Vratimov). Pfi dlouhodobé intenzivni praci zejména s détmi nebo adolescenty je mozné i tady
dosahnout zajimavych vysledkl a zapojit n¢které jednotlivee napt. do riiznych soutézi souvisejicich
s IT spolecné s ostatnimi mladymi lidmi (M¢K SedlCany).

Knihovny se ucastni fady zajimavych projektl; jejichz nazvy ,,Trochu jinak, ale spolu“ (MéK
A. Marka v Turnove), ,,Patiime k sobé* ad. zcela pfesn¢ vyjadiuji snahu o integraci osob s postizenim
do majoritni spolecnosti. IT zde slouzi obvykle jako doplitkkovy prostiedek, zdroj informaci
o konkrétnich postizenich a samoziejme jako prostiedek komunikac¢ni. V knihovnach také obcas vy-
konavaji nektefi mladi lidé s mentalnim postizenim urcité jednoduché prace, které zvysuji pocit jejich
sebejistoty a sebevédomi.

Knihovna a ostatni znevyhodnéni

Py

Stale intenzivnéjsi je zajem knihoven o pomoc a poskytovani sluzeb détem s lehkymi mozkovymi
dysfunkcemi. Knihovny spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi poradnami a ptipravuji pro déti
desitky nejriznéjs$ich aktivit. Déti a jejich rodi¢e zde mohou najit specialni pocitacové programy,
které se vyuzivaji pti informacnich hodinach pro specializované dyslektické tfidy i pfi individudlnich
navitévach détskych klientd (MEK Jihlava, Zd’ar nad Sazavou). Je zajimavé, ze pravé témto détem
sveét pocitaci a Internetu mize vyznamné pomoci v piekonani jejich ptivodniho handicapu. Text na
obrazovce se pro n¢ muize jevit schiidnéjsi nez text v knize, vyuzivani pohybu a grafickych moznosti
IT usnadnuje nékterym z téchto déti uceni. Nové formy prace s elektronickymi zdroji, které vyuziva
fada knihoven pro déti s poruchami Cteni a Ctenafstvi, jsou pro n¢ daleko zajimavéjsi a pritazlivejsi
nez klasicky pfistup a znovu se ukazuje, jak mocnym kouzlem na déti pocitac ptisobi.

Zminili jsme se o tom, ze specifické potfeby a omezeni maji také seniofi. I u této pocetné sku-
piny uzivateli (bez rozdilu zdravotniho stavu) knihovnickych sluzeb nastdva doslova zézratny obrat.
Jejich zdjem onové formy celozivotniho vzdélavani zejména v oblasti pocitacové gramotnosti
v knihovnéach doslova bere dech. Vékovym omezenim je zde opravdu jen délka lidského Zziti. Nejcas-
t&ji uvadénym diivodem zajmu byva potieba internetové komunikace s détmi ¢i vnoucaty v zahranici a
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spolecenska prestiz ve vlastni rodin€ nebo mezi prateli, pro néz je pocitac a internetové spojeni se
svétem béznou soucasti kazdodenniho Zivota.

Internet — moznost kompenzace handicapu

Pocita¢, nova média (CD-ROM, DVD aj.), elektronické informac¢ni zdroje, Internet. UZ velmi malé
déti je vnimaji naprosto piirozen¢. Nejprve jako hracku k osahani ¢i nabidku zabavy, pozdéji jako
ucebni pomicku, zdroj informaci, spojeni se svétem a s kamarady. D¢ti bez rozdilu maji k vypocetni
technice pfirozeny vztah. VSechny je pfitahuje a laka, at’ maji tézké zrakové, motorické nebo kogni-
tivni postiZeni, neslysi, jsou dyslektici, dysgrafici nebo je jejich dusevni vyvoj zasaZen zvenc¢i. Nemaji
pred pocitacem zadny respekt, rychle zvladnou jednoduché tikony a potiebuji-li napi. vnimat hlas
pocitace, rozumi si s nim takika od prvniho okamziku.

Vétsi cast dospélé populace zdravotné postizenych u nas vsak stale jesté ani vztah, ani trvaly
pfistup k pocitaci a k Internetu nema. To je dnes uz zacina ohrozovat potencialnim vyfazenim z trhu
prace. Jestlize mame této skutecnosti zabranit a zamezit tak vznikajici propasti ve znalostech a margi-
nalizaci ,,neznajicich®, kteti nemaji pfistup k informacim, musime pro né vytvofit nejen technicke, ale
predevsim socialni zazemi. A rozhodujici je, aby témto lidem bylo ziejmé, Ze zvladnuti novych infor-
macnich technologii ma bezprostiedni a velmi podstatny smysl pro jejich vlastni Zivot. O tyto dva
principy knihovny usiluji celou svou cinnosti iformou nejrizngjSich propagacnich akci (napf.
v Bfeznu-mésici Internetu, Tydnu knihoven, ale i jindy), aby se informace o novych sluzbach dostaly
k tém, ktefi je nejvic potfebuji a jez jejich postizeni Casto uzavira do izolace. Vyuziva se formy nazor-
né propagace, besed, prednasek, a zejména praktického tréninku a pomoci pfi zvladani zakladt infor-
macni gramotnosti. Zakladem téchto aktivit je pak otevienost, vstficnost, takt a snaha odstranit psy-
chické zabrany pfi prvnim setkani s novym fenoménem. Pfitom se ovSem knihovnici museli sami
hodné¢ ucit, protoze bézné odborné knihovnické vzdelani v minulych letech je na praci se znevyhod-
nénymi klienty zvlast’ nepfipravilo. Vzdélavaci aktivity s touto tématikou pro knihovniky a spoluprace
s Ustfednimi organy rtiznych asociaci handicapovanych jsou dnes v mnoha knihovnach témér na den-
nim potadku.

Mimoradnou aktivitu vykazuje a také mimofadnych tuspéchi dosahuje v oblasti prace
s handicapovanymi jiz zminéna Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodu, kterou by bylo
mozné jmenovat témef u vSech vyse uvedenych ptikladi. Dokazi zde mimo jiné vyuzivat poznatki
o jednom typu postizeni i pro praci s jinou kategorii znevyhodnénych uzivatel: software primarné
uréeny zrakové postizenym a nevidomym snadno piivedl k pocitaci a Internetu dyslektické deéti
i mentaln¢ postizené klienty z dennich stacionarii; zpisob prace nevidomého uzivatele s PC byl pou-
zitelny pro klientku s motorickym postiZzenim hornich konéetin, neschopnou pracovat s mysi. Usp&sné
zde vyzkousSeli moznost realizovat informacni lekce pro praci s PC a Internetem pro skupinu neslysi-
cich a nedoslychavych za tcasti tlumoc¢nika do znakového jazyka. V soucasné dobé zde probiha kurz
zakladii prace s PC a Internetem urc¢eny dospélym s riznym zdravotnim postizenim (s vyjimkou nevi-
domych, kde je nutné skoleni jinym zptisobem a jinymi lektory). Daii se jim také vyuziti PC a Inter-
netu pii urcitych formach terapie s dusevné nemocnymi klienty Fokusu Vysoc€ina.

Krajské knihovna Vysociny vysla z pfedchozich dlouholetych zkuSenosti z prace s témét vse-
mi skupinami zdravotné postizenych a zacala v lofiském roce s budovanim utvaru specializovanych
sluzeb pro handicapované. Cilem je vytvofit pracovisté specializovanych knihovnickych a informac-
nich sluzeb tak, aby uceln¢ propojovalo sluzby pro uZzivatele se specifickymi potfebami s pozadavky
studentt specialnich oborti a ostatnich, ktefi se problematikou zdravotné postizenych obcanti zabyvaji
ptedevsim z profesniho zajmu. K rozvoji specializovanych sluzeb v knihovné vede né€kolik vyznam-
nych faktorii. Je to zvySujici se procento téZce zdravotng postizenych lidi (v KK Vysociny cca 9 %),
kteti vysoce ocetuji dostupnost knihovnickych a informacnich sluzeb, prodluzujici se vék soucasné
populace a snaha o integraci zdravotné postizenych déti do zakladniho Skolstvi.
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Predpokladany vyvoj v pristim obdobi
Kromé¢ pravidelnych informaénich lekei a jednoduchych Skoleni, ktera mohou stale vétSimu poctu lidi
se specifickymi potiebami dat zaklady pocitacové gramotnosti nebo pfinejmenSim pomoci pickonat
prvotni obavy znovych technologii, budou knihovny pfichazet s novymi nabidkami pfistupu
k digitalizovanym textim, multimedialnim publikacim umoziujicim vnimani textu vice smysly, CD —
ROM nebo DVD zafizeni pro sledovani filmt doplnénych komentatem pro nevidomé a samoziejme
umoznéni a roz§ifovani pfistupu k vefejnym internetovym stanicim. Pfedpoklada se i vytvareni kabin
zatizenych pro Cetbu a poslech s podporou pocitac¢e. Kromé elektronickych sluzeb nabizeji a budou
nabizet knihovny uzivateliim i své fondy knih, periodik, zvukovych a dal$ich dokumentti. Pro déti se
budou pfipravovat dale stovky zajimavych aktivit (jiz letos budou Noc s Andersenem proZivat
v nékterych knihovnach i déti se zdravotnim postizenim). Na bezbariérovy pfistup je vét$ina kniho-
ven, jak jsme zminili, uz dnes pfipravena nebo s nimi po¢ita pii rekonstrukci budov. Na elektronickou
komunikaci a poskytovani nékterych on-line sluzeb klientim s vlastnim pocitaovym vybavenim jsou
Rozhodujici bude, zda vyuZiji této nabidky zdravotné znevyhodnéni. V knihovnach vétime ze
ano. Dosavadni zkuSenosti nas k tomuto optimismu opraviiuji. VyuZiji a podpoti vSak potencial, ktery
pro tuto oblast v knihovnach maji, jejich zfizovatelé — mésta a obce?
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Vyhodnoceni prevodu IISSDE na obce s rozsirenou plsobnosti
RNDr. Jiri Malatek, Ing. Karel Vybiral, Ministerstvo vnitra CR

V souvislosti s reformou vetfejné spravy — vznikem obci s rozsSifenou pusobnosti, v ramci zakona
¢. 314/2002 Sb. o stanoveni obci s povéfenym tGfadem a o stanoveni obci rozsifenou puisobnosti, bylo
Ministerstvu vnitra v §4 odst. (3) vy¢lenéno na rok 2002 100 mil. K¢ a stejna ¢astka je urcena ina
leto$ni rok. Tyto finanéni prostiedky byly uréeny na komunikaéni pfipojeni a technické vybaveni obci
s roz8ifenou pusobnosti v rameci informacniho systému spravnich a dopravnich evidenci (dale
IISSDE).

Pti plnéni tikolu vyplyvajiciho z vySe uvedeného zdkona jsme vychazeli ze skute¢nosti, ze ob-
ce s rozSifenou pusobnosti v misté okresniho ufadu budou spravni a dopravni agendy provozovat
v objektech tohoto ufadu a tim padem, Ze jsou piipojeny na IISSDE a jsou vybaveny koncovymi pra-
covnimi stanicemi (terminaly WY 120, tiskdrnami OKI). Hlavnim tkolem proto bylo pfipojit na WAN
sit MV a vybavit koncovymi pracovnimi stanicemi ,,neokresni obce s rozsifenou pusobnosti. Pti
stanovovani po¢tt koncovych pracovnich stanic byl stanoven kli¢ — jedna sada (5 ks PC, 3 ks tiskarny
OKI ML 390 FB pro tisk dokladi a jedna tiskarna OKI 3390 pro tisk protokold davek obc¢anskych
pritkazti a past) na 15 tis. obyvatel ve spravnim tzemi obce. Vzhledem k omezenému objemu finan¢-
nich prostiedkd bylo zakoupeno 684 ks PC, 390 ks OKI ML 390 FB a 130 ks OKI ML 3390. Tato
vypodetni technika byla dodana do skladu MV a PCR ve Svojsicich v poslednim listopadovém tydnu
a hned v nasledujicim se distribuovala na obce. Z téchto poctd nakoupenych zafizeni vysla na vétSinu
obci pouze jedna zakladni sada koncovych zafizeni.

V dubnu 2002 byly vyzvany obce, které se mély stat obci s rozsifenou pisobnosti (194), ke
sdéleni adresy piipojného bodu virtualni sité spravnich a dopravnich evidenci. Po pfijeti zakona
¢. 314/2002 Sb. (205 obci) bylo vyzvano 11 novych obci k poskytnuti informaci o ptipojném bod¢. Na
zaklad¢ zaslané dokumentace byla v listopadu a prosinci 2002 realizovana vlastni vystavba a pfipojo-
vani objekt obci, kde budou vykonavany spravni a dopravi evidence. K datu 6. ledna 2003 bylo pfi-
pojeno 122 obci s rozsifenou plisobnosti, v 11 obcich byly pfipojeny dva objekty. Na pfipojovani obci
se podilely firmy Cesky Telecom, SITEL, CORE a Ministerstvo vnitra.

Informacni systém spravnich a dopravné spravnich evidenci obci s rozsifenou plisobnosti se
provozuje na 76 ,,okresnich“ datovych serverech SUN. Pro zabezpeceni vykonu statni spravy v oblasti
spravnich a dopravné spravnich evidenci obci musel odbor informatizace vefejné spravy MV provést
upravy aplika¢niho programového vybaveni a zabezpecit migraci dat obyvatel 154 obci, které se pie-
souvaly z jednoho okresu do druhého (rozdil v izemnim ¢lenéni a spravnim ¢lenéni). Tato akce ,.ku-
lovy blesk® se uspésné provedla ve dnech 27.-29. prosince 2002.

Pro zvladnuti pfevodu spravnich a dopravnich agend z okresnich Gfadd na obce s rozsifenou
pusobnosti odbor informatizace vetejné spravy MV:

e zorganizoval v mésici zafi 2002 v Institutu mistni spravy MV v BeneSové $koleni Skolitelt apli-
ka¢niho programového vybaveni IISSDE, kde byli pracovnici vSech okresnich ufadu, ktefi po
jeho absolvovani dostali certifikat, na zaklad¢ kterého mohli §kolit nové pracovniky obci
v oblasti spravnich a dopravnich agend. Soucasné byla na OIVS MV zprovoznéna cvi¢na data-
baze STUDENT.

m Pokyny pro obce s rozsifenou ptisobnosti pro praci s vyptj¢enymi koncovymi pracovnimi zaii-
zenimi informaéniho systému spravnich a dopravné spravnich evidenci:
m  struktura uzivatelského jména LOGIN,
m  piidélovani opravnéni vstupu do databazi IISSDE,
m  zprovoznéni PC a tiskdren OKI,
m instalace emula¢niho SW PolTel, IP adresace osobnich pocitaci.
m Zasady provozovani IISSDE — zabezpeceni jednotného postupu subjektt zabezpecujici ¢in-
nosti zpracovatele informacniho systému spravnich a dopravné spravnich evidenci:
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seznam obecné platnych pravnich norem, dle kterych se pracovnici v oblasti sprav-
nich a dopravné spravnich evidenci vykonavaji pracovni ¢innosti,

pristup k IISSDE,

zakladni zasady pro tvorbu hesel,

povinnosti zpracovatele IISSDE.

e Zakladni zasady pro pfipojeni obci s rozsitenou ptisobnosti k virtualni siti IISSDE.
e Smlouvu o vypujcce koncovych pracovnich zafizeni pro obce s rozsifenou ptisobnosti.

Na zaklad¢ téchto materialii si obce s rozsifenou piisobnosti v obdobi od 9. prosince 2002 do konce
roku 2002 vytvoftily pracovni podminky ke zdarmému zprovoznéni IISDE.

Samoziejmé ne vSechny tyto ¢innosti probehly bez problém:

e na nékterych obcich vazlo pfedavani rozesilanych informaci mailem odpovédnym osobam,
v nékterych ptipadech mailové spravy nedorazily viibec adresatovi,

e byl gasovy skluz v pfipojovani obci na WAN sit' MV ( Cesky Telecom a.s., MV),

e pozde byly pfedany informatikiim policie podklady z obci pro zavedeni novych uZzivatelskych
jmen s opravnénim pro pfistup do IISSDE obci,

e nebyla nainstalovana spravna verze PolTel,

e projevily se drobné chyby v aplika¢nim programovém vybaveni, které ale neohrozily provoz
IISSDE.

Pres vSechna tuskali ale byl dne 6. 1. 2003 spé$né zahajen prvni ufedni den informac¢niho systému
spravnich a dopravné spravnich evidenci na vsech obcich s rozsitenou ptisobnosti.
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Archiv ¢eského webu jako prostiredek zajisténi svobodného
pristupu ob¢ant k informacim

Petr Zabicka, Moravskad zemskd knihovna a Fakulta informatiky Masarykovy Univerzity Brno,
Ludmila Celbovd, Nérodni knihovna Ceské republiky, Praha

S prudkym nartistem objemu informaci publikovanych vyhradné na Internetu by se tikolem moderni
depozitni knihovny mélo stat i shromazd’ovani, ochrana a zpfistupnéni online dostupnych elektronic-
kych informacnich zdrojii. V souladu se svym poslanim se touto cestou vydala i Narodni knihovna
CR, ktera ve spolupraci s Ustavem vypoéetni techniky MU buduje archiv ¢eského webu.

Archivace webu — situace ve svété

Jednim z prikopnikd na poli archivace webu je americkd neziskova organizace Internet Archive
(www.archive.org), jejiz archiv saha az do roku 1996. Tato organizace se ve spolupraci s dal§imi in-
stitucemi snazi (vcelku Gispésn¢€) vybudovat co nejrozsahlejsi archiv svétového webu. Takovy zamér je
vsak financn¢€ vysoce nakladny, v letoSnim roce proto zahajil Internet Archive spolupraci s nejveétsimi
sveétovymi narodnimi knihovnami s cilem vyvinout novou generaci nastrojii pro archivaci a zpfistup-
néni webovych informacnich zdroji. V pribéhu tii let bude na vyvoj téchto nastrojii a na archivaci
webll zemi zuCastnénych knihoven vynalozeno pfiblizné 3 miliony dolart. Pfedpoklada se, ze softwa-
rové nastroje vyvinuté v ramci tohoto projektu budou dany k dispozici pod néjakym typem licence
zajist'ujici volny pfistup ke zdrojovym kodim.

Je ztejmé, ze kazda knihovna nema prostfedky na to, aby si vytvarela archiv celého svétového
webu pro vlastni potfebu, zarovei ale neni mozné spoléhat se vyhradné na vydavatele elektronickych
informacnich zdrojl, ktefi mohou jednou publikované dokumenty libovolné modifikovat nebo zcela
odstranit. Je proto logické, Ze se kazda vyspéla zeme snazi (vétSinou prostiednictvim narodni knihov-
ny dané¢ho statu) prednostn€¢ vybudovat narodni archiv elektronickych informacnich zdroj.

Piistup jednotlivych knihoven k feSeni problému se ovSem velmi li§i. Nékteré knihovny, jako na-
priklad Australska narodni knihovna, se snazi archivovat vybérové jen ty webové zdroje, jejichz kvalitu
predem zhodnoti knihovnik (pandora.nla.gov.au). Diky tomuto pfistupu ¢itd sice nyni archiv australské-
ho webu po né¢kolika letech provozu pouhych 3395 webovych sidel nebo jejich ¢asti, nicméné jde
naro¢ny na lidské kapacity a proto se vétSina knihoven vydala cestou automatizované plosné archivace
vsech dokumentt, které splituji automaticky vyhodnotitelna kritéria. K tomu vyuZzivaji nejcastéji softwa-
rovych nastroji vyvinutych v minulych letech v ramci evropskych projektti nebo projekti evropskych
severskych zemi. Vznikaji vSak i dalsi iniciativy, naptiklad ve vySe zminéném konsorciu Internet Archi-
ve se po nekolikaletém zkoumani problematiky rozhodly spojit své sily americkd Kongresova knihovna,
Britska knihovna, Francouzska narodni knihovna a nékteré severské narodni knihovny. Pozadu neziistava
ani Japonska narodni knihovna a zahéjen byl i projekt na archivaci webovych zdroja v ¢instiné.

Podobnym smérem se v roce 2000 vydala i Narodni knihovna CR, kdyz ve dvouletém pilotnim
projektu ,,Registrace, ochrana a zpristupnéni domacich elektronickych zdrojit v siti Internet* zpro-
voznila ve spolupraci s Ustavem vypodetni techniky Masarykovy univerzity infrastrukturu pro tvorbu
digitalniho archivu ¢eského webu (webarchiv.nkp.cz). Diky navazané spolupraci a pozdégji i diky zis-
kani omezené grantové podpory Ministerstva kultury se prace na projektu nezastavily a pokracovat
budou i v roce letoSnim.

Projekt WebArchiv

Cilem projektu Webarchiv je, jak jiz jeho nazev napovida, zajisténi trvalého uchovani domacich elektro-
nickych online publikovanych informacnich zdrojt jako soucasti narodniho kulturniho dédictvi. Vzhle-
dem k povaze, rozmanitosti a mnozstvi téchto zdroju je zfejmé, Ze stanoveni podminek, které musi archi-
vované elektronické zdroje spliovat, vyznamné ovlivni budouci hodnotu vytvoteného archivu.
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Vybér zdroju k archivaci

Pokud padla v tivodu tohoto ¢lanku zminka o ,,online* publikovanych zdrojich, je nutné upozornit na
to, ze jiz rozhodnuti zaméfit se primarné na ,,webové* zdroje znamena, Ze se zaméfujeme jen na jistou
cast mnoziny vsech online elektronickych zdrojt. Je zfejmé, ze pokus archivovat online elektronické
zdroje dostupné jinak nez prostiednictvim Internetu, by byl velmi nékladny a jeho pfinos pro archiv
zanedbatelny. Takové kategorické tvrzeni jiz vSak nelze pronést o ne-webovych Internetovych zdro-
jich. Vétsinou totiz doptfedu nelze urcit, ktera technologie za¢ne mit v budoucnosti vyznam a ktera je
jen kratkou epizodou v déjinach Internetu. Piesto I1ze zatim stale obhajit nazor, ze vétsin€ populace je
realné pristupna jen ta Cast zdroji, ke kterym se dostanou prostiednictvim bézného www-prohlizece a
proto pravé tato ¢ast zdrojti by méla byt primarnim predmétem zdjmu Nérodni knihovny. Pokud tedy
pomineme relativné velkou mnozinu mailovych a newsovych diskusnich skupin, ziistava pred nami
dvojice protokoll http a ftp (protokol gopher lze jiz povazovat za mrtvy, protokol https je urcen pro
Sifrovany ptenos dat, 1ze jej proto povazovat za protokol urCeny piedevsim k ptenosu divérnych in-
formaci, které nejsou predmétem vefejného zajmu).

Pokud dosavadni zkusSenosti ukazuji, Ze z hlediska dlouhodobé konzervace opravdu nejvy-
znamnéj$i cast dokumentl je dostupna pies protokoly http a ftp, je nutné dodat, Ze prostiednictvim
protokolu ftp jsou zpiistupnény také obrovské objemy dat zrcadlenych ze zahrani¢nich archivii. Proto
je vhodné sbér dokumentli v ptipadé protokolu ftp zaméfit jen na ty relevantni, tedy na dokumenty
pfimo odkazované ze stranek pfistupnych ptes protokol http. V ptipad¢ jiz zminovanych diskusnich
skupin je nutno vzit v tivahu, Ze archivy mnoha z nich jsou zaroven piistupné ve forme¢ html archivt
dostupnych i ptes protokol http. Pokud by se ukéazalo, ze je dalezité vytvaret jejich samostatny archiv,
nabizi se k tomu standardni prostfedek — instalace news serveru, ktery bude zrcadlit ¢eské diskusni
skupiny a bude si udrzovat celou jejich historii.

Podobné jako v ptipadé protokolti bychom mohli jednotlivé dokumenty hodnotit i co do pou-
zit¢ho formatu. Vyzkumy ve svéteé, potvrzené i behem dosavadni archivace ceského webu ukazuji, ze
cca 97% poctu vsech archivovanych soubort tvofi trojice format html, jpg a gif, ackoli co do veli-
kosti zaujimaji jen asi polovinu celkového objemu dostupnych dat. Pokud tedy dokdzeme odpoveédné
urCit, které ze vzacnéji se vyskytujicich formati nema smysl z riznych divodt archivovat, miizeme
snadno usetiit tfeba i tfetinu kapacity ukladaciho prostoru, coz mtize ptredstavovat usporu znacnych
castek. Nesmime totiz zapominat na to, ze dlouhodobé zachovani dostupnosti informac¢niho obsahu
dokumentu (po desetileti az staleti) je nutné zajistit bud’ prostfednictvim jeho konverze nebo pro-
sttednictvim emulace, pficemz oba pfistupy jsou technicky a tedy i financné velmi narocné.

Cesky web

Jak jiz bylo uvedeno, predmétem zajmu projektu Webarchiv je archivace online publikované ¢asti
ceské produkce, tedy, zjednodusen¢ feceno, ¢esky web. V idealnim piipade by tedy mél byt vysled-
kem projektu archiv obsahujici pokud mozno vSe, co kdy bylo v ramci ¢eského webu publikovano.
Proto se provadi archivace dvéma cestami: plosnou archivaci, kdy se s delSim ¢asovym odstupem
vytvaii co nejuplnéjsi snimky celého ¢eského webu (naptiklad 2% rocné), a vwbérovou archivaci, kdy
se naopak velmi Casto (v ptipadé potieby i kazdy den) doplituje archiv zrcadlici jen omezenou vybra-
nou skupinu nejvyznamnéjsich ceskych zdroji.

Aby bylo mozné tyto postupy realizovat, je nutné nejprve stanovit, jaky je vlastné rozsah ces-
kého webu. Ackoli jej miZeme zjednodusené definovat jako ,,vSechny dokumenty publikované
v doméné .cz, je ziejmé, ze toto kritérium nemiize pokryt celou ¢eskou online produkci. Proto by
bylo vhodné tento rozsah rozsifit o mnoho dalsich, vzajemné se doplilujicich kategorii: dokumenty
v doménach druhé arovné registrovanych subjektem sidlicim v Ceské republice; dokumenty publiko-
vané na serverech fyzicky umisténych v CR; dokumenty v ¢eském jazyce; dokumenty Eeskych autorii;
dokumenty se vztahem k Cesku.

V doméné .cz je nyni registrovano témét 130 000 domén 2. Grovné. Ptidavanim dalSich pod-
minek stoupa jak narocnost nalezeni vsech dokumentti podminky splitujicich, tak i naro¢nost prokaza-
ni, Ze nalezeny dokument n¢kterou podminku opravdu spliuje.

Stanovili-li jsme si tedy alesponi pfiblizné rozsah ¢eského webu, miizeme v jeho ramci zacit
hledat takovou podmnozinu zdrojt, kterou by bylo vhodné archivovat vybéroveé v co nejvetsi uplnosti.
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V soucasné dob¢ se nabizi n¢kolik zplsobt, jak tuto ¢innost zajisSt'ovat; nejperspektivnéjsim z nich by
mohlo byt vyuziti potencidlu projektu Jednotné informacni brany CASLIN (www.jib.cz). Jednim
z jejich vystupl bude totiz pribézné aktualizovany predmétové Clenény informacni portal online
elektronickych zdrojt. Sprava jednotlivych oborti tohoto portalu bude svétena vzdy té€ knihovné, ktera
ma v daném oboru nejvétsi zkusenosti. Diky tomu Ize o¢ekavat, ze kazdy obor bude v portalu repre-
zentovan i nejvyznamnéj$imi narodnimi informacnimi zdroji, které se tak stanou i pfedmétem zajmu
projektu Webarchiv.

Je ziejmé, Ze takto pojaty systém muiize mnoho serverd neopravnéné vyloucit, na druhou stranu
je nutno mit na zfeteli to, ze kazdy zdroj, zahrnuty do skupiny pro intenzivni vybérové sklizeni,
s sebou nese nemaly dil kvalifikované lidské prace spojené s jeho knihovnickym popisem, ktery mize
ve vybranych ptipadech jit az na tiroven jednotlivych dokumentt (clankd v ¢asopisech, prispévkl ve
sbornicich apod.). Finan¢ni narocnost mize byt v takovém piipadé samoziejmé snizena, dojde-li
k néjaké formeé dohody o spolupraci s piislusnym vydavatelem.

Nastroje pro ploSnou archivaci

Volbou nejvhodnégjsiho nastroje pro plosnou archivaci webu se v souc¢asné dobé zabyva nékolik pro-
jektt v riznych evropskych zemich, za vSechny lze zminit testovani v Rakousku nebo v Dansku
(www.netarkivet.dk). U nds pouzivany produkt NEDLIB Harvester, vyvinuty Helsinskou narodni
knihovnou, ve srovnavacich testech rozhodné nezaostava. Diky tomu, Ze byl navrzen pro potieby ar-
chivace webu narodnimi knihovnami, vyhovuje nejlépe inasim pozadavkim. Mezi moznosti jeho
nastaveni patfi volba seznamu vychozich webovych stranek, omezeni rozsahu sklizné¢ pomoci URL
nebo jejich ¢asti, povoleni nebo zakdzani podpory protokolu ftp, logovani zamitnutych URL, akcepto-
vani omezeni pro roboty na jednotlivych serverech (robots.txt), podpora URL s parametrem, nebo
maximalni hloubka zanofeni v ramci jednoho serveru. Zvlasté posledni dva parametry pak mohou
velmi vyznamné ovlivnit rozsah a kvalitu sklizné.

Podpora URL s parametry umoziiuje omezit sklizeni jen na ta URL, ktera neobsahuji znak “?¢
uvozujici seznam parametrd. Diky tomu lze sice do znané miry zabrénit problémim spojenym
s nekonecnymi smyckami pfi prochazeni serverii, na druhou stranu se tak nepiijemné omezuje rozsah
sklizn€. Jako typicky pfiklad lze uvést server root.cz, jehoz jedinou strankou, na kterou se da dostat
pomoci URL bez parametru, je jeho hlavni strdnka. ProtoZze podobné funguje vétSina elektronickych
periodik, vytadili bychom ignorovanim URL s parametry pravé ty zdroje, které jsou z hlediska naseho
kulturniho dédictvi nejcennéjsi.

Je samoziejmée pravdépodobné, Ze mnohé dynamicky generované stranky se v archivu vyskytnou
vené stranky jen proto, ze soucasti URL je napfiklad identifikator sezeni, nebo aktualni ¢as. Takovy
cyklus se pak opakuje tak dlouho, dokud neni vy¢erpan povoleny pocet zanofeni v ramci jednoho serveru
(nyni se operuje s hodnotou 50, kterd by méla zajistit stazeni vSech stranek z vétSiny serveri). Je vSak
nutno poznamenat, Zze k podobnym problémiim dochazi pouze v piipade, kdy spravce daného serveru ve
vlastnim z4jmu v souboru robots.txt nezakaze vSem robotim pfistup na problematicka URL.

Je ziejmé, Ze at’ uz je pro archivaci webu zvolen jakykoli produkt, bude jim vytvofeny archiv
poplatny jeho limitim. Ani NEDLIB Harvester neni v tomto sméru samoziejmé vyjimkou a tak exis-
tuje nekolik prozatim neptekrocitelnych omezeni. Jeho nejbolestivéjsim omezenim je absence podpo-
ry javascriptu. V disledku toho v archivu zcela chybi stranky, na n€z vedou jen odkazy generované
javascriptem az v prohlizeci (typickym piikladem takovych odkazl jsou odkazy do archivu Neviditel-
ného psa). Zatim méné pal¢ivym nedostatkem stejného charakteru je absence podpory odkazii
z prezentaci ve formatu flash.

Dlouhodobé uchovani a zpfistupnéni zdroju

Problematika archivace webu zahrnuje dvé oblasti: jednou znich je zalezitost automatizovaného
(plosného ¢i vybérového) sklizeni informaci nachazejicich se na definovaném vyseku web a jejich
ulozeni do archivu. Druhou oblast pak predstavuje zptistupnéni informaci uloZenych v takto vytvote-
nych (a objemem dat velmi rozsahlych) archivech.
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Sklizeni ¢eského webu

V lonském roce probihala po n¢kolik mésict jiz druha testovaci sklizen celé domény .cz, kterd bude
po prestavce spojené s pfechodem na novy server v letosnim roce pokracovat. Tato sklizeii by méla
ukazat mimo jiné i to, jaky je skuteny rozsah ceského viditelného webu. Vychozimi body pro tuto
sklizen byly predevsim hlavni stranky internetovych portalti seznam.cz a quick.cz. Pies riizné problé-
my se jiz podafilo stahnout z 10 490 000 URL celkem 10 090 000 soubort o celkové velikosti pies
240 GB. Alespon jednou pritom bylo navstiveno piiblizn¢ 30 000 domén 2. urovné (tj. ¢tvrtina domén
v doméné¢ .cz).

Analyza dosavadniho pribchu sklizné ukazuje, jaké informacni bohatstvi cesky web skryva:
mezi padesati naSimi objemem nebo poctem soubord nejvétsimi doménami druhé trovné najdeme
mimo jiné $est univerzit, jeden univerzitou provozovany specializovany server (linux.cz), Ceskou
akademii véd a né€kolik zpravodajskych a vydavatelskych serverti. Déle jsou na ptfednich mistech za-
stoupeny piedevsim webhostingové farmy, které sice pfinaseji jen minimum vlastniho obsahu, ale o to
vEtsi rozmanitost.

Provoz archivu

Velikost Harvesterem tvotfeného archivu miize snadno dosahnout obrovskych rozmérd: jedno kolo
stahovani predstavuje v nasich podminkach stovky GB. Archiv s tak velkym potencidlem rdstu neni
samozrejme snadné ani levné provozovat. Ackoli v souCasné dob¢ jiz jsou na trhu levné pevné disky
o kapacitach okolo 200 GB, infrastruktura archivu se musi opirat o robustni a dlouhodobé¢ perspektiv-
ni feSeni. Toto feSeni musi brat v potaz nejen aspekty technické, ale i financni a persondlni a musi byt
z provozniho hlediska dlouhodob¢ provozovatelné.

V pilotni fazi projektu bylo s vyhodou vyuzito stavajiciho paskového robota Narodni knihov-
ny CR, jehoZ nevyhodou oviem je problematické dostupnost na ném ulozenych dat v okamziku, kdy
by bylo nutné tato data zpfistupnit vetejnosti. Protoze stazené¢ dokumenty jsou spolecné s piislusnymi
metadaty ukladany jako tar+gzip komprimované soubory pfimo do souborového systému, nemél by
byt problém ani s migraci dat na nova uloziste.

Vétsim ofiskem samoziejmeé budou samotné archivované soubory. Je sice pravdépodobné, ze
nejrozsitenéjsi formaty ztistanou dlouhodobé interpretovatelné (html, txt, gif, jpg), l1ze ale mit oprav-
néné pochybnosti o vSech proprietdrnich formatech, predevsim téch, které nejsou tak rozsiteny jako
naptiklad formaty firem Adobe nebo Microsoft. I u formati Microsoftu je vSak zarukou jejich budou-
ci interpretovatelnosti spiSe dostupnost alternativnich programi s otevienym kodem, které uméji
s témito formaty pracovat (OpenOffice), nez podpora ze strany Microsoftu. Otazka, zda v budoucnosti
takové formaty konvertovat, nebo zda jit cestou emulace, vSak zatim ziistava oteviena.

At uz bude v budoucnosti vyvoj tohoto archivu jakykoli, lze fici, ze vyuzitim NEDLIB Har-
vesteru ziskala Narodni knihovna vhodny nastroj pro tvorbu konzervacniho archivu ceského webu.
Vytvoteni takového archivu je sice dulezitym, ale zaroven jen prvnim krokem na cesté k naplnéni jeho
smyslu, tedy ke zptistupnéni jeho obsahu.

Zpristupnéni informaci v archivu
Pro zptistupnéni archivu se nabizeji technologie fulltextového indexovani a automatizované extrakce
autorem vytvofenych metadat. Na nasi zakazku byl koncem roku 2001 vypsan na MFF UK ro¢nikovy
tymovy vyvojovy projekt na vytvofeni indexacni a vyhleddvaci aplikace pro Webarchiv. Tato aplikace
by méla zpiistupnit stazené dokumenty v jejich kontextu, tedy s vloZenou grafikou ze stejné doby a
s odkazy vedoucimi primarn¢ opét do archivu. Vyhledavani v archivu by mélo byt umoznéno nejen na
zakladé URL nebo kontrolniho sou¢tu dokumentu, ale i na zakladé z dokumentu extrahovanych metadat
nebo fulltextového vyhledavani. Tato aplikace by mela byt navrzena tak, aby bylo mozné k ni kdykoli
pripojit moduly pro indexovani jinych, nez textovych typti souborii — jeden z takovych nastroja, Convera
Retrievalware, je v NK jiz zkusebné provozovan. Jednim z budoucich cilii projektu bude proto pokus
o0 jeho vyuziti pro indexovani n¢kterych netradicnich typt souborti obsazenych v archivu.

Nadéjné se jevi téz kontakty s tymem Norské narodni knihovny, kterd vyvinula a v letoSnim
roce se chysta dat volné k dispozici vlastni systém pro indexaci a zpfistupnéni webového archivu za-
loZeny na indexovacim enginu Apache Jakarta Lucene.
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Zda bude néktera z dosud popisovanych technologii nasazena také v ostrém realném provozu, bude
samoziejmé zaviset i na vyfeSeni autorskopravni problematiky souvisejici s tvorbou a provozem tako-
vého archivu. NedotaZenost zakona o povinném vytisku u nas otevirad cestu riznym vykladim omeze-
ni danych zakonem o autorském pravu. Automatickou identifikaci a archivaci online publikovanych
dokumentt 1ze srovnavat s béZzn¢ pouzivanou technologii indexovani webu, jak ji provadéji Interneto-
vé prohledavace. Ptesto ale neni jisté, zda bude bez opory v zakoné¢ mozné vyuzivat stavajici strategii
plosné archivace. Existujici infrastruktura je vSak nastavitelna tak, ze bude mozné zachovat alespon
omezeny rozsah sklizeni i1 v pfipadé€, Ze by bylo nutné se podfidit uréitym zakonnym omezenim. Jedi-
nym dusledkem takovych omezeni by pak bylo velmi vyrazné zmenseni rozsahu sbirky, tvofené pak
viceméné na zakladé dobrovolné¢ dodavanych dokumentti. Na druhou stranu by se diky takovému za-
sahu vyrazné zmenSila i finan¢ni naro¢nost provozovani celého archivu. Je mozné prohlasit, ze pravo
obcana na informace by mélo byt naplnéno i existenci digitalni knihovny obsahujici elektronicky pu-
blikované dokumenty v nezménéné podob¢. Zajisténi integrity takové knihovny musi byt proto jednim
z prioritnich ukold jejiho provozovatele.

Je patrné, Ze prace na poli zpfistupnéni archivu budou dlouhodobou zaleZzitosti, ktera si vyzada
nemalé prostiedky. Jednou z cest, jak tyto prostfedky ziskat, je spoluprace na mezinarodni urovni,
ktera se velmi osvédc¢ila jiz béhem feSeni pilotniho projektu.

Ackoli je diky vytvorené infrastruktuie jiZ nyni mozné udélat mnohé pro zachovani dnesnich
informacnich zdroji pro budouci generace, dalSi rozvoj této infrastruktury, stejné jako vyvoj
v podstaté vSech softwarovych produktd, nemize byt nikdy zcela ukonéen. Zde nejde jen o hledisko
potfeb uZivatele nebo provozovatele, ale i o hledisko technického vyvoje, mezinarodni spoluprace
nebo problematiku legislativni. S tim, jak bude stoupat podil ¢isté elektronické produkce, bude rist
i vyznam jeji dlouhodobé archivace z hlediska ochrany narodniho kulturniho dédictvi. I proto je za-
douci, aby projekt Webarchiv i pfes nevyjasnénou legislativni situaci ve své ¢innosti pokracovat.

Zalezitosti archivace digitalnich dokumentt se vSak netykaji pouze knihoven v souvislosti se
zajisténim trvalého piistupu k ndrodnimu kulturnimu bohatstvi. Problematiku jinou obsahem, ale ob-
dobnou technicky (pfip. i legislativn¢) budou muset fesit napt. archivy, muzea, ale i vladni a spravni
organy. Zda se, Ze je nejvyssi Cas, aby se problematika archivace internetovych zdroju dostala k feSeni
na vy$$i instanci, tedy na Groven statnich organd odpovidajicich za informaéni politiku a za zajiSténi
svobodného pfistupu ob¢ant k informacim.
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