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Digitální služby ve městě Helsinki

Raija Ollikainen

Fakta o Helsinkách

Město zaměstnává asi 38 000 lidí, kteří disponují 16 000 počítači a poskytují různé druhy služeb pro půl milionu lidí, kteří žijí v Helsinkách. Asi 40 % domácností má počítač, z nichž 27 % užívá Internet denně a 16 % z nich jednou týdně.

E – shop

Město Helsinki rozvíjí digitální služby poskytované prostřednictvím Internetu od roku 1997. První služby byly experimentální aplikace, které byly vytvořeny pro veřejnost a pro malou skupinu zákazníků z oblasti poskytování sociálních služeb. Aplikace byly naplánovány a uskutečněny na základě partnerství veřejných a soukromých společností, mezi nimi zejména Helsinki Telephone Corporation, v současné době Elisa Communication. Projekty byly částečně financovány z nadačních prostředků EU.

Pár příkladů těchto aplikací:

· Digitální knihovna veřejných služeb určená zejména občanům

· Digitální místo setkání Lasipalatsi určené zejména mladým lidem

Virtuální muzeum, Kalendář událostí, Virtuální turistická trasa  

· Služby domácí péče pro speciální skupinu starých a postižených lidí. Tato aplikace pokračuje ve svém životě jako nový projekt s cílem rozvíjet nový model služeb zákazníkům.

Město Helsinki již založilo několik společných podniků s firmou Elisa Corporation pro rok 2000. Jak možná víte, Helsinki jsou jedním z devíti Evropských měst kultury stejně jako Praha.

Důvody, proč zakládat společné podniky, jsou prosté.  Město Helsinki má mnohostranné znalosti a služby a velmi rozsáhlou klientelu, tj. vlastně všechny občany, ale nemá dostatek peněz na experimenty a zkušební provoz v době, kdy se učí využívat nové technologie a Internet.

Elisa naopak díky svému zaměření má technické zázemí a odborné znalosti týkající se nejnovějších poznatků o Internetu.

My všichni chceme vybudovat moderní informační společnost a podporovat zavedení nejnovějších informačních metod, a to za co nejnižších nákladů.

Projekt elektronického obchodu ve městě Helsinki

Myšlenka zřídit elektronický obchod vznikla v  průběhu brainstormingu, který se konal za účasti zaměstnanců města a firmy Elisa Communications před pár lety.

Nápad byl rozpracován do podoby projektu, s velmi přesným plánem a těsným časovým harmonogramem. Skupina lidí z obou organizací řídila práci projektové skupiny.

Projektová skupina byla rozdělena do třech částí, ve kterých společně pracovali představitelé města, Elisy a grafičtí designéři.

Projekt byl zahájen v srpnu 1999,  finská verze elektronického obchodu byla zveřejněna 24. listopadu 1999 a švédská verze o měsíc později.

Elektronický obchod se představuje

Náš elektronický obchod se nazývá „Městský obchod v síti“. Ve skutečnosti je tento elektronický obchod nákupním střediskem, které se skládá ze šesti různých obchodů. Na domácí stránce www.hel.fi/stadinkauppa si můžete vybrat, který z těchto obchodů chcete navštívit:

· Oddělení městské dopravy – jízdenky

· Oddělení nemovitostí – mapy v digitální nebo papírové podobě

Městské muzeum – historické studie, výzkumy a knihy zrovna tak jako suvenýry a dárky

· Fakta o městě – studie a výzkumy týkající se života v Helsinkách dneška, zítřka i včerejška

· 450 let Helsinek a Helsinki 2000 – Evropské město kultury  - různé druhy suvenýrů a dárků.

Nákupy lze platit prostřednictvím digitálních bank Leonia, Merita a OKO nebo mohou být fakturovány. Zákazník je provázen krok za krokem:

· Jak se porozhlédnout

· Jak si vybrat zboží

· Jak vložit zboží do nákupního košíku

· Jak se rozhodnout o způsobu platby a dodání zboží

· Co dělat v případě technických nebo různých problémů

Zkušenost s elektronickým obchodem

Byli jsme si celkem dobře vědomi toho, že elektronický obchod není pro město žádný skutečný obchod, protože město většinu svých výrobků prodává za cenu pokrývající pouze náklady. Neočekávali jsme od toho žádný zisk.

Elektronický obchod byl spíše vybudován proto, aby vytvořil image moderního města užívajícího informační technologie. Chtěli jsme občanům nabídnout alternativní cestu nákupu věcí, které si mohou koupit i v opravdových obchodech.

Také jsme například chtěli získat zkušenost s rozvojem obchodování po síti.

· Jak navrhovat uživatelsky přátelské rozhraní

· Jaká jsou očekávání občanů

· Jak zákazníci reagují

· Jaký je dopad na správu

· Jak mohou být přestavěny pracovní procesy

· Jaké jsou náklady pro obec a pro občany

Elektronický obchod má také nějaká omezení, která jsou dána buď majiteli obchodů nebo požadavky na technické vybavení, například:

· Zákazník musí žít ve Finsku

· Výše požadovaného poplatku nebo minimální částka nákupu

· Zákazníka ještě nelze identifikovat

Trhákem se stala aplikace nabízející jízdenky na autobus, tramvaj a metro. Zákazníci vyjádřili přání mít také možnost kupovat prostřednictvím elektronického obchodu  měsíční a roční jízdenky.

Samozřejmě, nemůžeme se vyhnout zklamáním - např. z finanční ztráty, když někteří zákazníci nezaplatí fakturu za dodané zboží.

Zpětná vazba byla naprosto pozitivní. Již máme nové nápady, jak rozvíjet náš elektronický obchod s využitím digitální identifikace a podpisu a jak využít zkušeností při plánování a vytváření nových služeb našim občanům.

Raija Ollikainen, konzultant, oddělení IT, město Helsinki
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