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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


Wirtualny Urząd Miasta (WUM) – Virtuální radnice
Wieslaw Patrzek, vedoucí IT/GIS Oddělení, Gdaňk

Úvod

· WUM znamená virtuální radnice – ta funguje prostřednictvím webových stránek, které usnadňují jednak práci úředníků zaměstnaných v orgánech místní správy, jednak život jednotlivých občanů. Jednoduše šetří jejich čas, který potřebují k projednání svých problémů na obecních úřadech.

· WUM usnadní proces komunikace mezi místní vládou a občany a ovlivní účinnost fungování místní vlády.

· WUM přispěje k větší spokojenosti místních společností s činností samospráv a tudíž zlepší image místní správy.

Struktura systému 

· WUM je systém založený na existenci webových stránek – můžete se na ně připojit z kteréhokoliv počítače, který má přístup na Internet.

· WUM také využívá technologii WAP, která umožňuje přístup na Internet z mobilního telefonu. 

Pro koho byla vytvořena WUM?

· WUM byla vytvořena, aby usnadnila práci úředníků zaměstnaných v místní správě tím, že zautomatizuje jejich spojení s žadateli.

· Místní společnost bude také mít svůj prospěch ze zavedení WUM,  a to zejména ti, kteří aktivně používají Internet, buď prostřednictvím počítače připojeného k síti nebo mobilním telefonem, který používá WAP. 

WUM pro samosprávy

WUM umožní orgánům samosprávy aktuálně informovat všechny členy místního společenství o hlavních událostech vztahujících se k životu města (kulturní události, veřejná doprava, turistika atd.) nebo o činnosti radnice (nová řešení, kde a jak zařídit svoje záležitosti apod.)

WUM rovněž usnadní práci úředníků, tím že umožní žadatelům zařídit si své záležitosti prostřednictvím Internetu, ať už jde o jednoduché záležitosti (např. ztráta dokumentů), nebo o komplexnější záležitosti, jako např. zařízení stavebního povolení.

WUM pro občany

WUM umožní uživatelům plně využít systému – každý uživatel, který se přihlásí k  WUM,  má přístup k informacím vztahujícím se k záležitostem, které si chce na úřadě zařídit.

Internetový přístup umožní uživatelům vyřídit si svoje záležitosti na úřadech, aniž by se museli dostavit osobně – což bezesporu zvýší jejich spokojenost s činností úřadu a zároveň  uspoří jejich čas.

Aplikace WUM – vybrané příklady

· Jste v bance. U pokladny stojí dlouhá fronta. Chcete si zařídit tisíce věcí. Konečně na Vás došla řada …. Cože? Zapomněli jste, na jaký účet máte zaplatit daň z pozemku? Žádné obavy – žádný problém. Použijte Váš mobilní telefon, napojte se na systém WUM a zjistěte si potřebné informace. WUM  šetří Váš čas.

· Že projednání záležitosti zabírá spoustu času? Možná již byla vyřízena, ale nikdo Vás neinformoval…. Chcete se to nyní dozvědět? Zapněte Váš počítač, přihlašte se a zjistěte si, co potřebujete. WUM šetří Váš čas.

· Žádní žadatelé? Jste překvapeni? Dejte si pauzu, přihlašte se na stránku WUM  a podívejte se, co se děje ve Vašem městě. Máte spoustu volného času!
 Bezpečnost

· Vybraný přístup k jednotlivým funkcím WUM – všichni mají přístup k té části WUM, která obsahuje všeobecné informace o životě ve městě. Ta část, která umožňuje řešit specifické záležitosti prostřednictvím Internetu, je dostupná pouze těm, kdo mají autorizované uživatelské jméno a heslo. 

· Uživatelské jméno a heslo je možné obdržet u administrátora systému na úřadě. Obyvatelé města je získají automaticky.

· Úplná bezpečnost přenosu dat prostřednictvím Internetu je zajištěna v rámci WUM  nejmodernějšími bezpečnostními technologiemi (kódování přenášené informace, digitální podpis atd.) Stejné technologie jsou například používány v současném bankovnictví.
Budoucnost

· Internet je nejrychleji se rozvíjejícím prostředím v historii lidstva. Dnes je užíván asi 250 miliony lidí po celém světě; v Polsku jsou asi 2 miliony uživatelů Internetu.

· Nové technologie, jako např. WAP, umožňují přístup na Internet z mobilního telefonu a činí tak toto nové médium ještě populárnějším. To v krátké době přinese ještě více uživatelů sítě. 
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