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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


Informační systém města Plzně (ISMP)

Ing. Josef Beneš, Plzeňský Holding, a. s.

Ing. Stanislav Brož, Správa informačních technologií města Plzně

Předkládáme členění základních prvků informačního systému města Plzně, tak jak jsou postupně rozpracovávány.  Ve vlastním vystoupení se zmíníme o některých podstatných částech. Tím chceme zejména ilustrovat postup řešení systému, který je velmi členitý. Dáváme také najevo, že chceme myslet na rovnoměrný vývoj jeho dílčích celků, což je hlavní poslání Rozvojového projektu. 

 Rozvojový projekt ISMP, koordinace a řízení

Smysl a cíle rozvojového projektu (dále jen RP ISMP) spočívají v nalezení a uplatnění principů řízení informatiky města, a definování pravidel řešení oblastí a jednotlivých prvků informatiky, zejména za účelem vytvoření a rozvoje systémových vazeb. Nezbytné je definování základních komponent systému s cílem jejich  využívání. Dílčí problémy a potřeby jednotlivých uživatelských okruhů jsou následně řešeny tak, aby do  základního členění zapadly a jejich prostředí využily.
Hospodářský generel města (1995) určil rozvoj informatiky jako nezbytný předpoklad rozvoje hospodaření města v ostatních oblastech – doprava,  sféra služeb atd. Nedílnou součástí RPISMP je tedy i podpora řešení veškerých projektů města a rozvojových úmyslů města z hlediska jejich informačního zajištění. 

Předpokladem zdravého vývoje a dobrého fungování informačního systému je povinnost orgánů a organizací města veškeré aktivity vedoucí ke změnám struktur systému – procesů a činností,  řešit v součinnosti  s RP ISMP, ten takto může včas připravit informační předpoklady pro nové funkce města, aby se staly  integrální částí celku.   

Jakákoliv rozvojová aktivita města by tedy měla mít svůj informační projekt řešený v předstihu, před zavedením nového procesu nebo jeho úpravou. Tento požadavek je oprávněný i vůči lokálním fragmentům informačních systémů státní správy. Pokud není respektován ze strany státních orgánů, dochází k naprosto nepřijatelnému vývoji systému.

Dílčí cíle a důležité body:

· Prosazení klíčové funkce informatiky ve městě a její legislativní podpora

· Omezení rušivých politických vlivů

· Disciplina v rámci úřadu a města – dodržování pracovních postupů

· Definování vztahu mezi organizacemi města, určení nepřekročitelných principů a norem

· Stanovení pravidel provádění možných změn statutu, organizačního řádu, procesů a činností

· Zajištění provozu systému a jeho kontrola

· Zajištění “hygieny” systému –  definice a kontrola dodržení projektových stavů 

· Rozvoj užívání systému

· Projekce a implementace  základních prvků systému

· Integrace dílčích celků a oblastí systému   

· Rozvoj účelových aplikačních systémů 
Řídící struktura projektu

Řešení systému je upraveno mandátní smlouvou mezi Městem Plzní jako mandantem a Plzeňským holdingem a.s., jako mandatářem.  

Řídící výbor RPISMP (eventuálně komise informatiky)  

Je to iniciativní a kontrolní orgán mandanta složený z odborníků a politiků. Zastoupeny jsou i městské obvody (MO), kontroluje plnění mandátní smlouvy RPISMP mezi Plzeňským holdingem a.s. a městem, doporučuje další směr vývoje systému, posuzuje předložené problémy města z hlediska informatiky. 

· Složení - členové zastupitelstva a rady města a MO, odborníci z jednotlivých oblastí 

· Jedná minimálně 4 x ročně

· Členy jmenuje zástupce mandanta. 

· Pro dílčí rozsáhlý problém  může být ustanoven dílčí řídící výbor

Systémová rada  
Je poradní orgán manažera projektu, složený výhradně z odborníků (včetně odborníků hlavních dodavatelských firem) konzultující a doporučující řešení systémových problémů spojených zejména s provozem sítě, instalací a nastavováním jejích parametrů, stejně tak jako parametrů systémového a základního SW. Navrhuje řešení pilotních projektů systémové povahy, řeší a doporučuje zavedení jejich výsledků do provozu. Posuzuje strategii nákupu prostředků IT a hospodaření s nimi z odborného hlediska. Navrhuje řídícímu výboru vytvoření řešitelských skupin k řešení dílčí problematiky systému.  Vede evidenci prvků, vazeb, nápadů a problémů systému. Volí adekvátní prostředky řešení problémů. Sleduje projektová stadia vyvíjených komponent systému.
Řešitelské skupiny  

Skupiny stanovuje MRPISMP pro konkrétní problémový okruh, jsou složeny z uživatelů a přizvaných odborníků. Scházejí se podle potřeby, jejich činnost řídí určený pracovník. Výsledky předává RPISMP.

Integrace  systému

Řízení města pojímáme jako SYSTÉM ŘEŠENÍ SPOLEČENSKÝCH PROBLÉMÚ. Je určen povinnostmi správy danými zákonem a ostatními předpisy. Správa je "technologický proces" úřadu, kde informace tvoří model předmětu jednání. Jako technologický proces je měřitelná, kontrolovatelná, je projektována a projekty jsou realizovány. Důležitými rysy chování systému jsou 

· IDENTIFIKACE PROBLÉMŮ  Jejich předpokladem je mimo jiné 

· ASOCIATIVNÍ SYSTÉM – jako schopnost propojování událostí, jevů a skutečností v systému

· SIGNÁLNÍ SYSTÉM - jako schopnost upozorňovat na jevy jisté a pravděpodobné, které mohou ovlivnit vývoj událostí

· SYSTÉM ŘEŠENÍ  PROBLÉMŮ

Informační systém musí být konstruován tak, aby cílové chování systému řízení bylo optimální. Proto je třeba dbát na součinnost klíčových stavebních prvků systému. Činnosti jsou zaměřeny zejména na:   

· Integraci datových forem 

· Databázové systémy

· Dokumentační systém (FileNet)

· GIS 

· Integraci platforem 

· Tvorbu a údržbu modelu systému

· Správu databází

· Provozní legislativa aplikací 
· Datová integrita a konzistence  

Informační infrastruktura

Tvoří ji “tvrdé” prostředky nutné pro automatizované zpracování informací v síti města. HW, síť a operační programové vybavení tvoří  systém, který má svoji samostatnou správu a je samostatným objektem rozvoje. Pro bezproblémové zpracování aplikačních programů je v současné době dobře dimenzován a jeho kapacita odpovídá nejvyšším možným nárokům. Provozován je prostřednictvím SITmP (Správa informačních technologií města Plzně). Posuzování provozních parametrů je však nutné hodnotit nejen v rámci SITmP, ale  prostřednictvím Systémové rady, která formou pilotních projektů zajišťuje sledování rozvoje provozního prostředí a navrhuje  jejich aplikaci v podmínkách ISMP, a to zejména s ohledem na harmonizaci rozvoje celého systému. Podle potřeby jsou k jednání systémové rady zváni další odborníci. Rozvoj je sledován zejména ve dvou rovinách:

· HW prostředky - v souvislostech s aplikačním systémem a provozními režimy
· Rozvoj sítě MisNet, dle požadované – projektované - funkcionality 

· Duchovním otcem myšlenky výstavby metropolitní sítě je Dr. Ing. Pavel Šmrha ze Západočeské univerzity v Plzni.

První etapa výstavby sítě (v roce 1995) vyhovovala předpokladu, že zhruba 70-80( požadavků bude obslouženo přímo v místě svého vzniku lokálními servery a jen zbývajících 20-30% požadavků bude nutno obsloužit servery umístěnými v jiných lokalitách. 

Druhá etapa rozšíření sítě MmPnet (plánovaná na rok 1996) byla charakterizována vybudováním vysokorychlostní páteřní sítě 155 Mbit/s na bázi technologie ATM (Asynchronous Transfer Mode) propojující hlavní lokality Magistrátu města Plzně. Prakticky se tak smažou rozdíly mezi přístupy k lokálním a vzdáleným serverům. Hlavním komunikačním protokolem bylo TCP/IP. Z důvodu kompatibility se stávajícími servery Novell NetWare však bylo nutno v prvních letech provozu také podporovat protokol IPX. 

Síť Misnet byla koncipována od samého počátku tak, aby mohla buď sama tvořit základ budoucí metropolitní sítě, nebo aby ji bylo možno do takové sítě provozované jiným subjektem bezproblémově připojit.

Třetí etapa výstavby byla koncipována především jako metropolitní síť. V současné době je na optické přenosové síti připojeno asi 50 objektů. Připojení se týká lokalit, ve kterých jsou umístěny Magistrát města Plzně, Úřady městských obvodů, příspěvkové a rozpočtové organizace zřízené městem. Do sítě patří též Okresní úřady  Plzeň-sever, Plzeň-jih a další úřady státní správy, které mají sídlo na území města Plzně. Významnou měrou se na výstavbě podílela též Západočeská univerzita. 

V současnosti je síť provozována s hlavním komunikačním protokolem TCP/IP. 

 Schéma realizované výstavby metropolitní sítě ve třetí etapě
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Provozní systém

Je souhrn činností SITmP, které je nutno pravidelně vykonávat ke zjištění celkové funkcionality. Správa serverů, sítě, databází, programového vybavení systémového i aplikačního členěná následujícím způsobem. Protože  informatika se velmi dynamicky rozvíjí, je nutno dbát na optimalizaci provozních režimů. Ty jsou tedy objektem rozvoje stejně jako ostatní komponenty. 

· Správa databázových prostředků 

· Provoz aplikací


· Správa systému uživatelů a jejich oprávnění

· Bezpečnost a ochrana dat systému

· Řízení chodu a provozu sítě 
· Antivirová  ochrana 
· Certifikace zaměstnanců, školení 
· Nákup a rozšiřování SW produktů
Komunikační systém 
Síť MISNet zajišťuje nejen přenosy dat ve formě datových tabulek, číselných hodnot, textů obrazů  a map. Je to  rovněž soubor prostředků k zajištění přímé komunikace uživatelů formou textu, zvuku a obrazu. Je to soubor relativně samostatných, vyhraněných funkcí. Řadíme sem
· Elektronickou poštu

· Zvuk a telefonní hovory


· Faxové služby 
· Videokonference

Aplikační systémy 
 

Průřezové aplikace  se týkají celého systému. Patří sem zejména ekonomický systém včetně správy majetku. Dohromady yytvářejí “normativní základnu” jako soustavu číselníků klasifikací a tabulek popisujících hlavní struktury systému. Zajišťují “cílový efekt”. Jejich funkce v systému je nenahraditelná.

Kancelářský systém
Cílem je zajistit kvalitní využívání kancelářského software  MS Office ve verzi, která umožní všechny  požadované funkce systému, výbornou znalost tohoto prostředku, integraci funkcí aplikačního programového vybavení se základním software – kontrolu úkolů prostřednictvím MS Outlook, znalost práce s pomocnými programy, které prostřednictvím šablon vytvářejí vstupní data aplikačních programů. Vazby existují zejména na dokumentační systém FileNet.

Systém operativního řízení a spolupráce týmů

Jedná se o podporu operativního rozhodování úřadu, tedy zejména přípravy usnesení pro jednání nejrůznějších orgánů, kontroly úkolů z jejich jednání, včetně kontroly úkolů vyplývajících ze smluvních vztahů uzavřených městem s partnery – nejen finančního charakteru. Tato oblast je řešena kombinací programů tří úrovní – program pro vystavení smlouvy, program FileNet, základní prostředky MS.  Je nutno zajistit integraci prostředí MS Office, programů pro “vystavování smluv” s funkcí dokumentačního systému FileNet.   

Spisová služba
Aplikace FileNet. a dalších prvků na řešení celkového oběhu dokumentů v úřadu, zajistí identifikaci dokumentů, dodržení bezpečnostních pravidel, práci s čísly jednacími atd. Oběh dokumentů je řešen po částech, počínaje procesy v ekonomické oblasti, oblasti nakládání s majetkem, usnesení a jejich přípravy. Vše završuje vlastní problematika spisové služby, řešená jako závěr obecné problematiky oběhu dokumentů. 

Ekonomický systém

V etapách je implementován postupně systém SAP R3. Kompletně řeší

· Rozpočet (podrobný a globální) a účetnictví – moduly FI, FM

· “Vnitropodnikové” účetnictví – controling – modul CO

· Nákup – modul MM

· Prodej – pohledávky města modul SD a externí systém smluv a poplatků

· Oblast majetku

· Evidence – modul AM

· Údržba – modul PM

· Projektové řízení a investice – modul PS

· Personalistika – modul HR

Integrovaný záchranný systém – zajištění komunikace a dat

Pojímáme jako zajištění komunikace a tvorbu informačního zázemí emergentních složek ze strany informačního systému města. Systém je decentralizovaný. Postupně je realizováno propojení mezi dispečerskými stanovišti. Následuje projekce centrálních prvků systému.

Komplexní datová báze - KDB

Aplikace průřezové evidenční
· Územně identifikační registr UIR
· Evidence obyvatel města
· Evidence právních subjektů
· Evidence nemovitostí
· Majetek
města
· Pasport bytů
· “Spojovací” systém
KDB - Aplikace průřezové evidenční – grafické 

· Údržba digitální referenční a katastrální mapy 
· Správa územních celků

· Digitální technická mapa Plzně 

· Pasport vodovodů MP

· Pasport kanalizace MP

· Pasport tepelných rozvodů MP

· Pasport komunikací

· Uliční graf

· Osvětlení

· Dopravní značení

· Městská zeleň 

· Zastávky MHD 

· Životní prostředí

· Územní plán

· Orientační systém města

· Energetický generel -  integrace do ISMP 

· Digitální mapa plzeňského podzemí

· GIS pro potřebu CO 

Aplikace účelové (odvětvové)

· Stavební zákon  

· Sociální dávky zajistit výběr programu

· Program prohlížení dat z úřadů práce 

· Agendy v oblasti hospodaření s byty

· Smlouvy a poplatky 

· Sociální dávky

· Pokladna  

Informační servis, manažerský informační systém  

Zahrnuje jak data ekonomického charakteru tak i  data “ostatní” datové okruhy a oblasti.

Presentační systém - WWW stránky

· Zajištění rozvoje systému dle redakční rady

· Sledování provozu, aktualizace  stránek 

· Podíl na činnosti redakční rady Internet
 

· Provozní dokumentace  stránek

· Problematika aktualizace dat  prostřednictvím Internet
 
Okolí systému
Regionální systém

SPINUS je projekt, který vzniká ve spolupráci s okresy regionu – zejména PS, PJ, Rokycany. Má podchyceny všechny základní roviny informatiky, řeší společné přístupy, v roce 1998 společnou aktivitou bylo zahájeno výběrové řízení na realizaci tzv. III. etapy rozvoje sítě MISNet. V této souvislosti předpokládejme ukončení prací na propojení okresních úřadů sídlících ve městě. Vznikají společné metodiky, které mají za cíl sjednotit řešení okruhů informatiky. 

Rezortní systémy

Jde zejména o korektní vymezení vztahu mezi problematikou samosprávy a státní správy. Jsme přesvědčeni, že resortní systémy často vůbec nerespektují podmínky a stupeň rozvoje systémů městských. Koordinace obou oblastí je nanejvýš nutná. Příklady vazeb které je nutno dále rozvinout

MPSV

· 
hlubší vazby tohoto kvalitního systému vyžadují analýzu, 

· Vazba mezi úřady práce a městskými obvody – předávání dat je definováno a realizováno
MV ČR

· správní agendy – téměř nejasné užívání systému,

ARGIS

· problematika  vazby na provoz v síti, bezpečnost a ochranu dat.

O autorovi

Ing. Stanislav Brož e-mail: broz@sit.plzen-city.cz, Správa informačních technologií města Plzně, Škroupova 5, Plzeň,
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